SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 15PT-001471
Cislo smlouvy Poskytovatele:
Evidenc¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 3272851067
Nézev souvisejici vefejné zakazky: ,,049 4901 Hulin - Fry§tik - zajiSténi sluZzeb technické
asistence sounvisejici s claimovon agendou a administraci zménovych lista“

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,.Smlouva“):

Reditelstvi silnic a ddlnic CR

se stdlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
1CO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: prispévkova organizace
bankovni spojen:

Zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel.:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:

tel.:

(déle jen ,,Objednatel’)

a

PROCLAIM s.r.o.

sesidlem Kostelni 10/5, 460 01 Liberec

1CO: 17360960

DIC: CZ17360960

zapis v obchodnim rejstifku: 1 Krajského soudu v Usti nad Labem, spisové
znacka C 49133

pravai forma: - Spole&nost s rucenim omezenym

bankovni spojent:

zastoupen:

kontakini osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:



kontaktni osoba ve v&€cech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Poskytovatel”)

" (Objednatel a Poskytovatel dale také spoledné jako ,,Smluvni strany*)

L
Uvodni ustanoveni

. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky

zékonik, v platném zo&ni (déle jen ,,Obcéansky zakonik*) na zaklad€ vysledkd vefejné
zakazlky malého rozsahu na sluZby vedené pod vyse uvedenym nézvem zadévané mimo
zadavaci fizenf v souladu s § 31 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (déle jen ,,Zakazka*).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripade¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejdirdi mife zohlediiovala udel Zakéazky vyjadfeny
zadavaci dokumentacf nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chyb&jicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatedn& konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pifpadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

II.
Piedmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis

veetné specifikace je uveden v pifloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*).

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: stavba

,»D49 4901 Hulin - Fry$tdk®. Vystupy sluZzeb Poskytovatel pfedd Objednateli na adrese:
Reditelstvi silnic a délnic CR, Sprava Zlin, Fiignerovo nibie# 5476, 760 01 Zlin.
LNepouzije se.

»NepouZije se.

Objednatel se zavazuje fadné a v&as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v &. IV této
Smlouvy.

Je-li soucésti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zékona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozd&jSich pfedpist, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, dasove, tzemné a mnoZstevaé neomezenou licenci, a to ke viem zplGsobim
vZiti (zejména s pravem dilo dale upravovat, a to i prostfednictvim tieti osoby) a s privem
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udélent podlicence nebo postoupeni licence na tfeti osobu. Licenéni poplatek je zahrmut
v cené uvedené v ¢l IV Smlouvy.

. Pokud se na jakoukoliv &4st plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje natizen{ GDPR
(Nai{zeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu
téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné naif{zeni o ochrané osobnich udaj)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
ptipad€, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamzZiku plnéni sv¥ch smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich wdaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skuteénost Objednatele upozornit a bezodkladng (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich Gdajl) s nim uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich
udaji. Smlouvu dle pfedchézejici veéty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyZ jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Piilohu ¢. 3 této Smlouvy tvoil nezavazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich idaji, ktery je mozné pro vySe uvedené ucely pouzit,
pfi¢emz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich ddaji bude vZdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovana konformita s nafizenim GDPR a
piipadné dal$imi dotéenymi obecné zavaznymi pravoimi piedpisy.

HI.
Doba plnénf
. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby Objednateli do 31. 12. 2025 ode dne dorudeni
pisemné vyzvy Objednatele.

1V.
Cena

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytouti Sluzeb Cenu postupn& na
zdkladé nekolika faktur vystavenych Poskytovatelem vidy po fadném poskytnuti
jednotlivych &astf SluZeb (vCetné piedani viech dokumenti a vystupd piishunych pro
danou &ast SluZeb) Objednateli, a to ve vysi uvedené u té€chto Sasti SluZeb v piiloze &. 2
Smlouvy (déle jen ,Cena®). Celkovid uhrazend Cena, tj. souCet &astck jednotlivych
uhrazenych faktur, nepfesdhne castku 220 860,00 K& bez DPH.

.. Cena je stanovena jako maximalni a nepiekroCitelnd s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. Polozkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.
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L.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednordzovym bankovaim
pievodem na ucdet Poskytovatele uvedeny na fakfuie, a to na zédkladé dafiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se Thiitou splatnosti 30 dnti ode dne dorudeni faktury
Objednateli. Fakturu Ize predloZit Objednateli nejdiive po protokolarnim pievzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni viech vad Sluzeb a nejpozdéji ve Thité do 15
dnt ode dne protokolarniho pieddni SluZzeb Objednatcli. Faktura musi byt doruena na
nésledujici adresu Objednatele: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Sprava Zlin, Fiignerovo
nabiezi 5476, 760 01 Zlin.

Fakturovani Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vekeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona &. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
d&islo Smlouvy, nazev Zakéazky a evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat viechny pozadované tidaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve Thité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatki, aniZ by se tak dostal do prodleni s (hradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Ihiité 15 (patnécti)
kalendéatnich dod ode dne dorudeni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
Thate splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktuie a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na Groky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Ghrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepséani p¥isluiné penézni Castky z Gétu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktuie. Poskytovatel je povinen na faktuie uvadét udet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach deskych) a rovnéz veskeré cenové tidaje budou

uvedeny v této méné.

VI.
Odpovédnost za vady, pojisténi

. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytoutych Sluzeb

véetn& vystupl Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté,

- kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady*). K Vytéeni vady vystupi SluZeb

zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel oprdvnén ve Ihité 24 (dvaceti &iyi)
mésici ode dne pievzeti daného vystupu SluZby, tj. ode dne podpisu piisluiného
predévaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Shuzby.
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. Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbytecného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdgji viak do péti (5) kalendétnich dnd ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytcend vada®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti SluZeb.

. JestliZe je VytCend vada vzhledem k povaze SluZzeb a Vystupd SluZeb neodstranitelnd, je
Objednatel oprdvnén pozadovat po Poskytovateli v rdmci Vytéeni vady zcela nové
provedeni Stuzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamZiku uplatnéni vady u Poskytovatele.

. Jestlize ma VytCend vada charakter vady pravni je Objednatel oprévnén poZadovat po
Poskytovateli odstranéni VytCené vady spocivajici v zajidténi neruSeného uZivani Sluzeb,
resp. vystupl SluZzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby ucinéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zptisobu
teSeni Vytdeni vady.

. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rémci
Vytéeni vad jiné feSeni Vytéené vady, neZ je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel
povinen vytesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrafiovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt SluZeb s odbornou pééi, Vytéené vady odstrariovat ve Ihiitdch stanovenych k tomu
Objednatelem s pfiblédnutim k objektivni Casové naroCnosti odstranéni dané Vytéené vady.
Pfi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z4jmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstratiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstratiovéni, a to zptisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhutach uréenych
Objednatelem v rémei Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmei Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zékladé jednotlivé pisemné zZadosti Objednatele, a to v texminu & 1hité
v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve Ihité piiméiené.

.V piipadé Vytéenych vad vystupl Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
Ihité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této Ihité ¥adny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupti SluZeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem #adné odstranény. V piipads, Ze Objednate]l odmitne
plevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstran&ny Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel m4 déle pravo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo mé prévo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ulinéné pii odmitnuti pfevzeti Dokumentace nebo V¢stupli z divodu
neodstranéni jejich vad.

. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouvu
o0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu podnikatelské Einnosti,
prostiednictvim které bude hradit piipadné Skody zpisobené Objednateli nebo tieti osobé
pii plnéni této Smlouvy. Minimalni vy3e pojistného plnéni ¢ini 100.000,- K&. Tuto pojistnou
smlouvu je Poskytovatel povinen na vizvu Objednatele bez zbytedného odkladu predloZit
Objednateli k nahlédnuti.
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VIL
Smluvni sankce

. Za prodleni s poskytovédnim SluZeb, resp. za prodleni spfedanim vystupt SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z Ceny SluZeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapodaty den prodleni.

.V pfipad€ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat Grok z prodlend ve vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nahradé $kody druhé
Smluvni stran€ vplné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotcema povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

. Poskytovatel do 5 pracovnich dnil od zjisténi této skuteénosti pisemné informuje
Objednatele, Ze osob&, na kierou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zékona
¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd&jdich piedpisi, resp. ve
smyslu piimo pouzitelnych nafizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) &. 269/2014 ze
doe 17. biezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo
ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU)
¢. 208/2014 ze dne 5.bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vidi nekterym osobam,
subjektiim a organiim vzhledem k situaci na Ukrajing], vzniklo pravo na pievod finan¢nich
prostiedkd, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za porudeni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

VIIIL.
Diistojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani veSkerych pravnich pfedpist, zejména pak pracovnépravnich
(odmétiovani, pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené piescasy), déle
predpisti tykajicich se oblasti zamé&stnanosti a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjdich predpisi, a
Zakoniku préce, a to vii¢i viem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem & jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem &i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v pifslusnych registrech, jako naptiklad v registru pojisténci CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Ccinnosti provadény
Poskytovatelem ¢&i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle Ginné legislativy, je-li
pouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedki s ohledem na predmét Smlouvy
vyZadovano. V pfipadé, Ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci ¥izeni
zahédjeného die tohoto ¢lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocné uzndn vinnym
ze spachéani prestupku, spravniho deliktu & jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravnd opatfeni a o téchto, véetné jejich realizace,
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pisemné informovat Objednatele, a to v piiméfené Ihité stanovené po dohod?

s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel

nebo jeho poddodavatel bude organem vefgjné moci uzndn pravomocné vinnym ze

spacham prestupku & spravniho deliktu, popf. jiného obdobného protlpravniho jednani,
tizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
sjednat a dodrZovat srovnatelné smluvn{ podminky v oblasti rozdgleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smiuvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZovani pravnich pfedpisi z oblasti prava Zivotniho prostfedi, jeZ
naplityje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuZivanim zdrojt
a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, piedeviim zédkona €. 114/1992 Sb., o ochrané piirody
a krajiny, ve znéni pozdg&jsich predpist a zékona ¢&. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdgjdich predpist.

4. 'V ptipadé, Ze Poskytovatel {¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahajeného organem
vefejné moci pravomocné uzndn vinnym ze spachani pfestupku ¢&i jiného zdvainého
protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteénosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnd pisemné informovat Objednatele,

b) piijmout napravna opatfeni k odstranéni trvéni protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihite¢ odstranit a/nebo udinit prevencni napravnd opatieni za Gdelem zamezeni
opakovani pfedmétného protipravniho jednani,

¢) pisemnéinformovat Objednatele o opatienich dle ¢l. VIIL odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
véetnd jejich realizace, a to bezodkladn€ nebo v Objednatelem stanovené Ihiité (bude-li
Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamZiku, kdy se dozvédél, Ze Poskytovatel byl v rameci Fizeni
zahéjeného organem vefejné moci pravomocné uznén vinnym ze spachani pirestupku &
jiného zévazného protipravntho jednani v oblasti prava Zivotniho prostfedi,

b) pokud Poskytovatel nepiijme napravnd opatieni v souladu s ¢l. VIIL odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zdkladé pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urCené dodateéné Thité, pokud tato vyzva na
moZnost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

¢) v piipadé opakoVaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o piijatych népravnych opatfenich (minimalné 2 poruleni predmétné
povinnosti) a dale

d) v piipads, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIII. odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesit zavazuje k podpofe firemni kultury
zaloZené na motivaci pracovnikli k zavadeéni inovativnich prvku procesu ¢i technologif
v rdmci tzv. Best Practices. '
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IX.
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukonéit pisemnou dohodou.

Objednatel je oprévnén pisemné odstoupit od Smlouvy sucinky ex tunc v pipadé, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhiitach & terminech nezapocne s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravanén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze prokize, Ze
Poskytovatel v ramei své nabidky podané v Zakézce uved!l nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjdi nabidky.

Smluvni strany jsou opravanény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé, Ze druhd Smluvni
strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednévaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zplisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spole¢né s tietim pisemnym upozornénim na porufeni smluvni povinnosti druhé Smiuvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s ulinky od dorudeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé je v8ak povinen
Poskytovateli vhradit nejen cenu jiZ ¥idné poskytnutych SluZeb, ale i Poskytovatelem
prokazatelné doloZené¢ mameé vynaloZené ucelné ndklady pfimo souvisejici
s neuskuteénénou Casti pfedmétu ploéni, které Poskytovateli vznikly za dobu G&innosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu predchozi véty se nerozum{ usly zisk.

Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemns vypovédét s vipovédni dobou
3 kalendédtnich mésicl, kterd po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici,
kdy byla pisemna vypovéd dorudena druhé Smluvni strané.

X.
Registr smluv

. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach téinnosti n¢kterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jako ,,zakon o registru smluv*).
Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu Smiouvy v otevieném
a strojové Citelném formétu a rovnéZ metadata Smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skuteénost, zda spada pod n&kterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zédkona o registru smluv.

. Vramei Smlouvy nebudou uverfejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznadené Poskytovatelem pred podpisen Smlouvy. |
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XI.
Zavérecna ustanoveni

1 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

2. Smlouvaje uzaviena na dobu urcitou a skonc¢i fadnym a Uplnym splnénim pfedmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostiednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd
uzavfenych v listinné podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pFilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou néasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1- Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. 2 - Rozpis Ceny Sluzeb

Priloha ¢. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich Udajd (vzor)

Ve Zliné dne: 13 .03 2023 V Liberci dne 28.02.2023
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Piiloha &. 1 - Specifikace Sluzeb

Predmétem plnéni této zakazky je zajisténi sluZeb technické asistence souvisejici s claimovou
agendou a administraci zménovych listd u stavby D49 4901 Hulin - Fry$tak a bude konkrétné
spoc¢ivat v expertnim posouzeni nakladG vynaloZenych na zhotoveni RDS, kdy se posuzuje na
kolik je moZno pouZit RDS z roku 2008 a za jaké ¢astky se musi znovu vyprojektovat (nebo
doprojektovat) z dlivodi zmén technickych, zmé&n v dzemi atd., které nastaly v roce 2008 az
2021.

Podrobna specifikace SluZeb je rozepséana v P¥iloze &. 2 - Rozpis ceny SluZeb.
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Piiloha &. 2 - Rozpis ceny Sluzeb
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Piiloha &. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich ddaji (vzor)
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[Pozn pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na pinéni
piemeétu vefejné zakazky do nabidky priklada nevyplnéna a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich udaj(
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: pfispévkovéa organizace

bankovni spojeni:
bude uveden jiny bankovni Uc€et s ohledem na druh akce]

zastoupeno: [bude doplnéna osoba, kterd bude podepisovat
smiouvu]

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [bude dopinéno]

e-mail: [bude doplnéno]

tel: [bude doplnéno]

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajii (DPO)
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Spravce”)

[zpracovatel doplini svij nazev]

se sidlem “WsMa
ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstfiku: [dopIni zpracovatel]
pravni forma: [dopln  jracové
bankovni spojeni:

zastoupen: [doplIni zpracovc
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [doplni zpracovz
e-mail: [dopIni zpracovi
tel: zpracovc
kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:

tel: [doplIni zpracov

(déle jen ,,Zpracovatel" nebo ,,Prvotni Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,,Smluvni strany")
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v prib&hu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktll Spravei muze
zpracovavat Osobni Gdaje Spravcee, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Gdaji byla zaji$téna vysoka Urovei ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich Gdaji a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich Gdaju, a to zejm. s Nafizenim Evropského pariamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu t&chto Gdajd a o zrudeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich Udaja),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,Smlouva®).

1 Definice
Pro ucely této Smilouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
-EHP" se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich (daji a o volném pohybu
téchto (dajd a o zrugeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) ve znéni
opravy uvefejnéné v Urednim v&stniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,2Hlavni smlouvou" se rozumi smiuvni vztah & smluvni vztahy zaloZené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a (€innych smluv vymezenych v pfiloze . 1 této
Smiouvy.

,Osobnimi Gdaji Spravce" se rozumi osobni Udaje popsané v priloze ¢. 1 této Smlouvy a veskeré
dalSi osobni Gdaje zpracovavané Zpracovatelem jmenem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smiouvou.

,2Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich udaji (v&etné jakékoli treti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich (daji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravné&n zapoijit do zpracovani Osobnich Gdajl
Spravce daldiho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatelu).

POKynem® se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich (dajd
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v prGb&hu zpracovani osobnich Gdaju prokazat existenci
a obsah Pokynu.

LPorusenim zabezpeceni osobnich udaji“ se rozumi takové porudeni zabezpedeni osobnich
adaj, které vede nebo mlzZe pfimo vést k neopravnénému piistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniCenl, vyzrazeni i zirdté osobnich (dajl, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZenym, pfenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim Udajim
Spravce.

,Produkty” se rozumi Produkty, kieré ma Zpracovatel poskytnout Spravci die Hlavni smiouvy.

JPiedpisy o ochrané osobnich (daji“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrang osobnich (dajd) ve znéni opravy uvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoZ i veSkeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich Gdaju.
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Schvalenymi Podzpracovateli® se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované piedani Osobnich Gdajd Spravce); a (b) pfipadné dalsi dilci
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni (daje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smiouvy, dohody 0 provedeni prace ¢&i dohody o pracovni Sinnosti nebo osoby, které se pii
provadéni svych sluZeb, tj. pln&ni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich udajl),
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Gdaji, aniZ by osobni Gdaje jakkoliv
zpracovavaly. ‘

,Sluzbami” se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podie Hlavni smiouvy.

,Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni doloZky pro piedavani
osobnich (daju zpracovatelIm usazenym ve tfetich zemich schvélené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. Gnora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliuje nebo nahrazuje.

JJreti zemi® se rozumi jakdkoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou piipadd, kdy je tato zemé
- predmétem platného a Uginného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
(daj ve tretich zemich.

Vymazanim“ se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Udajil Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

,LZasadami zpracovani osobnich ddaji® se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, (€elového omezeni, minimalizace Gdajd, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a ddvérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdajl &i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt vsouladu stémito zasadami. Dokument Zdsady zpracovani
osobnich Gdajl je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zéloZce QOrganizace pod
odkazem GDPR.

,Zpracovani’, ;spravce’, ,zpracovatel’, ,subjekt Gdaja“, ,osobni udaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich Gdaji“ a jakékoli dalsi obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich Gdaji Spravce

21 V prub&hu poskytovani SluZeb a/nebo Produkid Spravci podle Hlavai smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni (daje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smiouvy a na zakladé Pokyn( Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanovenl tykajici se ochrany Osobnich Gdaj
Spravce.

2.2  V rozsahu poZadovaném platnymi a Ucinnymi PFedpisy o ochran& osobnich Gdajl musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich Udaju Spravce véetné osobnich Udaji uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrZovat veskera technicka a organizani opatfeni pro spinéni
pozadavkd uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich Udajd a za v8ech okolnosti tyto zasady dodrZovat.

24 Pro uCely komunikace a zajisténi soudinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech poruseni zabezpedeni osobnich (daja, pfedavani Zadosti subjektd Gdaju), neni-
li v konkrétnim pfFipadé uréeno jinak, povérily Smluvni strany tyto osoby:
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2.4.1 osoba povéfena Spravcem:

2.4.2 osoba povéfena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel],
tel: [dopIni zpracovatel].

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich udajd Spravce

31

3.2

3.3

3.4

41

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro Ucely plnéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zékladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha ¢ 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zvefejnit & povolit zvefejnéni Osobnich Udajli Spravce jiné tfeti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo €lenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném poZadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich (daji Spravce a dodrZuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zvefejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyte€ného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nézoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkuSenostem takovy Pokyn poruSuje Pfedpisy o ochrané osobnich tdaj(.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich
Gdaji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu ktakovému
zpracovani za spravce.

Pro Ucely zpracovani uvedeného vySe timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby pfedaval
Osobni Gdaje Spravce pfijemcim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smiouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel ucini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz €innost vyzaduje pfistup k
pfislusnym Osobnim Gdajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji ktémto osobnim Gdajim pfistup,
pricemz sleduje a pravidelné pfezkoumavd, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Udajd
Spravce:

421 Dbyly informovany o divérné povaze Osobnich Gdajl Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynd a
platnych a u¢innych Pfedpisli o ochrané osobnich (dajl, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrZovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly mi€enlivost o
osobnich Udajich a pfijatych opatfenich kjejich ochrané, a to i po skonceni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 Dbyly pfiméfené& Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané& osobnich
Gdaji nebo dle Pokyni Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku ddvérnosti nebo profesnim ¢ zdkonnym povinnostem zachovavat
micenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrZzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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425 podiéhaly procesim autentizace uzivatell a piihlasovani pii pfistupu k Osobnim
Gdajim Spravce v souladu s touto Smiouvou, Hiavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
Gcinnymi Predpisy o ochrané oscbnich Gdajd;

4.2.6 zabranily neopravnénému &teni, pozméneéni, smazani &i znepristupnéni Osobnich
udajii Spravce, nevytvarely kopie nositll oscbnich Udajl pro jinou neZ pracovni
potfebu a neumoZnily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodleng,
nejpozdéji vdak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv dlvodné podezieni na
ohroZeni bezpeénosti osobnich Gdajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.

5 Zabezpeceni osobnich Gdaju

5.1

5.2

53

5.4

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Uéellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a ruzné zavaznym. rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodné technickd a organizadni opatieni
(pfiloha €. 2 této Smiouvy), aby zajistil drovefi zabezpefeni odpovidajici danemu riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani oscbnich Gdajd;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluZeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

514 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ginnosti zavedenych
technickych a organizadnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné Grovné bezpednosti se zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni znideni, ztrata, pozméhovani, neopravnéné zpristupnéni
pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo neopravnény
pfistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajd vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni Gdaje oddélené.

>

Konkrétni podminky zabezpe€eni jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy a daéle
v Pokynech.

6 Dalsi Podzpracovatelé

6.1

6.2

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v pfiloze €. 3 této Smiouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovate!
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, kieré ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 =zajistit naleZitou Groven ochrany Osobnich Gdaji Spravce, véetnd dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni dle této
Smlouvy, Hlavni Smilouvy, Pokynil a platnych a G&innych Pfedpisi na ochranu
osobnich Udajd;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym daldim Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, Ze v piipadé tzv. retézeni
zpracovateld (. uzavirdni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smlouvy. Na
poZadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s dil¢imi Podzpracovateli
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a v pripadé fetézeni podzpracovateld i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v piipadé pfedani Osobnich (daju Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kaZdym dal$im Podzpracovatelem Standardn! smluvni doloZky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana pfedavanych Osobnich Gdaji Spravee;

6.2.5 zajisti{ plnéni v3ech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti viéi
Spravci za kaZdé selhani kazdého diliho Podzpracovatele pifi plnéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju Spravce.

7 PlInéni prav subjekti tdaja

71

7.2

7.3

7.4

Subjekt 0daji mé na zakladé své Zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich Udaja, zadat jejich opravu ¢i dopInéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Udajl ¢i Zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomahd Spravei pfi provadéni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o
uplatnéni prav subjektu Udaja.

Zpracovatel neprodien& oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu Gdajl, organu dohledu
a/nebo jiného pfislusného organu Zadost podle platnych a Ucéinnych Predpist o ochrané
osobnich (dajl, pokud se jednd o Osaobni (daje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potrfeb a PokynU tak, aby Spravci umoZnil
jakykoli vykon prav subjektu Gdaju podle Predpist o ochrané osobnich Gdajd, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Predpistt 0 ochrané& osobnich Gdaju nebo dle této Smiouvy, coZ zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti veSkerych Gdaju poZzadovanych Spravcem v pfiméfeném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve v8ech pfipadech a v&etné Uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdé&leni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich Gdaju Spravce, které
Zpracovate! ve vztahu k subjektu (daji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti fakové asistence, kterou muze Spravce rozumné poZadovai, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve Ihatach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
Gdaji;

7.4.3 implementaci dodate€nych technickych a organizaénich opaftfeni, které mdze

Spravce rozumné pozadovat, aby mohl Gdinné reagovat na pfislusné stiznosti,
sdéleni nebo Zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich udaji

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doslo k porudeni zabezpeéeni Osobnich
udaju Spravce nebo existuje dlvodné podezieni z poruseni zabezpedeni Osobnich (daji
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostateéné informace, které mu umozni spinit
veskeré povinnosti tykajici ohlaSovani a oznamovani pfipadu poruseni zabezpeteni
osobnich udaji podie Predpis o ochrané osobnich Udajl. Takové oznameni musi
pfinejmen3im:

8.1.1 popisovat povahu porudeni zabezpeCeni osobnich Gdajd, kategorie a pocty
dotéenych subjekth Odaji a kategorie a specifikace zaznamd o osobnich Gdajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Udaje povéience pro ochranu osobnich Gdaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontakiu, od néhoZ ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni
osobnich tdajd; ,
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8.2

8.3

8.1.4 popisovat opatieni pfijata nebo navrZena k fedeni porueni zabezpeceni osobnich
udaja.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfimérené kroky, kieré jsou rizeny
Spravcem, aby napomaéhal vySetfovani, zmirfiovani a ndpravé kaZzdého poruseni osobnich
udaju.

V pfipadé poruSeni zabezpedeni osobnich (daju Zpracovatel neinformuje Zadnou tfeti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyZaduje
pravo EU nebo élenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném fakovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim poZadavku, poskytnout kopii navrhovaného ozndmeni a zvaZit veskeré piipominky,
které provedl Spravce pfed tim, nez poruseni zabezpeeni osobnich Udaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gidaja a predchozi konzultace

9.1

Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve v3ech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich daji, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym (fadem Spravce, kieré jsou pozadovany podle ¢l. 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Gdajd Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které mé Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich Gdaju Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadeséti) kalendainich dni po:
(i) ukon&eni zpracovani Osobnich (daj( Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonéeni Hiavni
smiouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit aplnou kopii v8ech Osobnich Udaji Spravce Spravci zabezpetenym pfenosem
datovych soubor( v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a déle
bezpedné a prokazatelng vymazat vSechny ostatni kopie Oscbnich Gdaju Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelemm nebo  jakymkoli  autorizovanym  dilgim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpetnd& a prokazateln® smazat vSechny kopie Osobnich Gdaji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli daldim Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédCeni, Ze piné spinil poZzadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

Zpracovatel mizZe uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu poZadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo dlenského statu a pouze v rozsahu a po dobu poZadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo &lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti davérnost
v8ech t&chto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro uéely uvedené v pravinich predpisech Unie nebo Clenského statu,
které vyZaduji jejich ukladani, a nikoliv pro Zadny jiny Gdel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a G&innymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaja, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéifeného
Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Udaji Spravce. Zpracovatel
umoZni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat v8echny pfisludné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi-Predpisy o ochrané
osobnich Gdajd, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovate! poskyine Spravci pinou. spolupraci
a na Zadost Spravce poskytne Spravci diikazy o plnéni svych povinnosti padle této Smlouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
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audit poruSuje Predpisy o ochrané osobnich (dajli. Zpracovatel midze prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdajl, dikazem o dodrZovani schvaleného
mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u vSech
Podzpracovatel(.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udajd Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni (daje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tfeti zemi, s vyjimkou téch pfijemct ve tfetich zemich (pokud existuji)
uvedenych v piiloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Gdajli Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvéleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na Zadost Spravce okamZzité se Sprdvcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pFislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu v€etné Standardnich smluvnich doloZzek
a/nebo obdobnych doloZek, které mohou vyZadovat Pfedpisy o ochrané& osobnich udajd,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaji Spravce ve treti zemi.

13 VSeobecné podminky

13.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukoncenim dcinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotCeny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

13.3 Jakékoli poruSeni této Smlouvy predstavuje zavazné poruSeni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah( se jednd o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Gdajd Spravce.

13.4 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, vCetné, avSak nikoliv vylu¢né, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy prednost pfed povinnostmi Smiuvnich stran tykajicich se ochrany osobnich tdajd.

13.5 Pokud se ukadze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nedcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici Casti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné& neplatného, neéinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, Zze (i) dodatkem k této Smlouvé
upravi tak, aby byla zajiSténa jeho platnost, U€innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim
zachovani plvodnich zamér Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (i) budou
vykladat toto ustanoveni zplisobem, jako by neplatnd, nelcinna nebo nevymahatelna ¢ast
nebyla nikdy v této Smlouvé obsaZena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfi€emz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 VesSkeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné €islovanych pisemnych
dodatkli podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Pro vylouéeni vSech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich Gdaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

\% dne \% dne
[bude doplnéno] [[méno a funkce doplni zpracovatel]
(,Spravce") (,Zpracovatel")
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PRILOHA ¢&. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji spravce, jak vyZaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni vycet smluvnich vztahd doplini zpracovatel]

1 Pfedmeét a trvani zpracovani osobnich Gdajl Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich Udajll jsou tyto kategorie:

[zde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich Gdaji - napf. adresni a identifikaéni Gdaje;
popisné (vyska, vaha, atd.; Gdaje tfetich osob; zvlastni kategorie os. Gdajd; jiné (fotografie,

kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich Udaji Spravce je totoZna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

2 Povaha a GcCel zpracovani osobnich udajd spravce

Povaha zpracovani osobnich Gdajd Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrtnéte Vas tykajici se
O Zpracovani

O Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je:

[PopiSte zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich Gdajd spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdaji (zaskrtnéte):
O Osobni Udaje (viz vySe odst. 1)

O Osobni Gdaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR J[Uvedte zde konkrétni typy Gdajd]

4 Kategorie subjektd udajd, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektu Udajil - napf. vlastnici pozemk{, zaméstnanci...]

Pozn. takto podban/ené €asti slouZi k doplnéni zpracovatelem, pfed podpisem tento text
vymazte.
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNiIi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni

1.1. Sprava zabezpedeni

a.

Bezpeé&nostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich Gdajd.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpov&dnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. bé&hem internich reorganizaci nebo pfi ukoneni a zmé&né zaméstnani je ve
shodé s pfislusnymi postupy jasné definovano zrueni prav a povinnosti.

Politika fizeni pfistupu: kazde roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Gdajd, jsou
piidélena specificka prava k fizeni pfistupu podle zdsady "need-to-know."

Sprava zdrojl/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouZivanych pro zpracovani
osobnich Gdaji (hardwaru, softwaru a sit€). Je uréena konkrétini osoba, ktera je
odpovédna za udrZzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer {T).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajigtuje, aby véechny zmény IT systém( byly registrovany
a monitorovany konkrétni oscbou (napf. IT manaZer nebo manaZer bezpecénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incident( / poruseni osobnich Gdajd:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucinna a vEasna reakce na incidenty tykajici se osobnich dajU;

ii. Zpracovatel bude bez zbytetného odkiadu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim incidentu, ktery ved| ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdaju.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi poZadované Urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udaja (v pfipadé incidentu / porueni osobnich tdajd).

1.3. Lidské zdroje

a.

Ddvéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich Gdajl; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany b&hem procesu pred nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zcviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, e vsichni zaméstnanci jsou dostaten& informovani
o bezpedénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich Udaji, jsou rovnéz tadné
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informovani o pfisluénych poZadavcich na ochranu osebnich Gdajl a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpeénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouZitelny pro vdechny uZivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoZhuje vytvafet, schvalovat, kontrolovat
a odstrafiovat uZivatelské Géty.

b. Je vyloueno pouZivani sdilenych uZivatelskych Gctd. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze v3ichni uzivatelé spoleéného Uctu maji stejné role a povinnosti.

c. P¥i poskytovéni pfistupu nebo pfifazovani uZivatelskych roli je nutno dodrZzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil podet uZivateld, kteii maji pfistup k osobnim Gdajim
pouze na ty, kteff je potfebuji pro napinéni procesnich cildl zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy auteniizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespoi osm znakd a vyhovovalo poZadavklm ria velmi silna hesla, véetné
délky, slozZitosti znakll a neopakovatelnosti.

e. Autentifikadni povéfeni (napfiklad uzivateiské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pies sit.

2.2, Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouZivanou pro zpracovani
osobnich Gdajd. Log soubory obsahuji v8echny typy pfistupu k Udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich Gdajl v klidu
a. Bezpeénost serveru / databaze

i. Databazové a aplikaéni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného G&tu s minimainim opravnénim operaéntho systému pro
zajisténi fadné funkce.

i. Databazové a aplikadni servery zpracovavaji pouze oscbni Udaje, které jsou
pro naplnéni Géell zpracovani skuteéné nezbytné.

b. Zabezpedeni pracovni stanice
i. UZivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeéeni.
ii. Jsou pravidelng aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. UZvatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv. 'Systém ma nastaveny Sasove limity pro odhlaseni, pokud uZivatel neni po
urgitou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpeénostni aktualizace vydané
vyvojafem operaéniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a.

Kdykoli je pfistup provadén pies internet, je komunikace S$ifrovana pomoci
kryptografickych protokold.

Provoz do a z IT systému je sledovén a fizen prostifednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a.

C.

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Gdajd, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s Ulchami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostiedi.

Je monitorovana Gplnost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a.

Jsou definovény a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spraviné pouzivani.

Jsou piedemn registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, ktera maji pfistup
k informaénimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a.

V pribéhu Zivotntho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernégjSich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni tdaju

a.

Pfed vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsant pfi pouZiti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokument(l a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich udaju.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a.

Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatienf (napf. turniket oviadany &ipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizacni opatfeni (napf. bezpe&nostni ostraha) pro
ochranu zabezpedenych oblasti a jejich pFistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Gplny nazev podzpracovatele;
(i) C¢innosti zpracovani; (iil) umisténi stfedisek sluzeb.

¢.  Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stredisek sluzeb
podzpracovatel
1. |[doplIni zpracovatel]
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