SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
C.- CLIS 67/2011

NiZze uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

objednatel: Sport Ceskalipa,p.o.

Barvifska 2690
Ceska Lipa PSC 470 01
zastoupeny: xxxxxxxxxx, feditelka

IC:. 750 45 176
DIC: CzZ 75045176
a
zhotovitel: Ceskolipska informaéni, spol s r.o.
nameésti T.G. Masaryka 1,
Ceska Lipa PSC 470 01
zastoupeny: xxxxxxxxx, jednatel spoleCnosti
IC: 250 35 363
DIC: CZ250 35 363
bank.: CSOB Ceska Lipa
Cislo UCtu:  XXXXXXXXXXXXXXX
nasledujici
smlouvu o poskytovani sluzeb:
. CLv/i\NEK l.
PREDMET SMLOUVY
1/ Predmétem smlouvy je poskytovani komplexnich sluzeb zhotovitelem v oblasti

informacnich technologii dle specifikace sluzeb ve prospéch objednatele.

2/ Plnéni této smlouvy ve prospéch objednatele se dotyka IT Sportarealu Ceska
Lipa, ul. Barvifska 2690, Ceska Lipa a nové Sportovni haly.

1/ Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi

CLANEK Il
OBECNA USTANOVEN

obchodniho zakoniku.
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CLANEK IIl.
SPECIFIKACE SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby ve prospéch objednatele dle jeho
pozadavk(, a to komplexni spravu, udrzbu a obnovu vypocetni techniky a dat,
coz zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

Instalace hardware - PC, tiskarna, modem, LAN

Sprava prvkd informaéniho systéemu

Sprava uzivatelskych kont a skupin

Sprava uzivatelskych login skriptu

Sprava sdilenych adresafl a soubord

Sprava systému elektronické posty

Instalace software - operaéni systémy, aplikaéni software

Servis dodané vypocetni techniky v misté instalace

Zajisténi servisu vypocetni a kancelafské techniky, vcetné monitorl a

tiskaren

Dodavka vypocetnich technologii dle poZzadavku objednatele

Dodavka komponent( k vypocéetnim technologiim a spotfebniho materialu

Instalace softwarového a hardwarového vybaveni

m) Modernizace a roz$ifovani konfigurace pocitact a serverl

Antivirova ochrana, popf. odvirovani pocitacu

Individualni $koleni uzivatell

Komplexni udrzba pocitacove sité

Navrh a fedeni pocitatové sité, vEetné strukturované kabelaze a optickych

tras vnitfnich i vnéjSich

r) Dodavka pocitacovych siti véetné strukturovane kabelaze a optickych tras
vnitinich i vnéjsich

s) Dodavka a instalace sitovych operaénich systeml

t) Reseni bezpecnosti informacni sité (firewally, antivirova ochrana)

u) Konzultace v oblasti rozvoje IT prostiedi

v) Zajisténi internetové konektivity do obou objektl (Sportarealu a Sportovni

haly)
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CLANEK IV.
POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, ze pfi praci sdaty bude postupovat s nejvyssi
opatrnosti a bude provadét zalohovani datovych serverli minimalné jednou
tydné tak, aby v pfipadé kolize nebo jejich poskozeni mohlo dojit k jejich
obnové v rozsahu provedené zalohy. Tento zavazek se nevztahuje na data
ulozena na koncovych stanicich, ktera se nezalohuji. Zaloha je provadéna jen
na serverech.

Zhotovitel ma opravnéni divérna data a data chranéna zakonem na ochranu
osobnich dajéi jen zalohovat. Nema opravnéni jejich editovani nebo
pfepisovani.
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Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé cinnosti v ramci udrzby na koncové
jednotce, na které je mozné divérna a chranénd data editovat nebo
prepisovat, bude tak konat jen za pfitomnosti opravnéné osoby, zmocnéné
osoby.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude zajistovat upgrade software na zakladé
oznameni objednatelem o zji$ténych aktualizacich nebo predplacené
maintenance (predplaceny upgrade se zajisténim podpory na zakladé
uzavreného smluvniho vztahu s dodavatelem IT).

Zhotovitel se zavazuje, ze dodavky nového hardwaru i softwaru objednateli
bude provadét a instalovat na zakladé predchoziho souhlasu objednatele a
predlozeni pisemné objednavky.

Zhotovitel se dale zavazuje dodrzovat pravidla sjednana v pfilohach &. 1 a2
této smlouvy.

CLANEK V.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje, Ze nebude bez védomi zhotovitele neopravnéné
manipulovat s daty a vypocetni technologii svéfenymi do spravy zhotoviteli,
to se netyka béznych uprav na koncovych stanicich.

Objednatel se zavazuje, ze pozadavky kladené na zhotovitele budou véas
predavany, aby terminy plnéni byly realné a odpovidaly bé&znym dodacim
lhatam.

Objednatel se zavazuje, Ze bude objektivné hodnotit navrhy zhotovitele
smefujici k obnové a rozvoji IT tak, aby amysIné nebranil rozvoji IT
objednatele a védomé& znemoziioval pinit zavazky zhotovitele, plynouci z této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli cenu za jeho pInéni dle této smlouvy
ve vySi a dle pravidel sjednanych v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje dodrzovat pravidla sjednana v pfilohach ¢. 1, 2 a
3 této smlouvy.

~ CLANEK VI,
USTANOVENi O MLCENLIVOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel byl seznamen s tim, Ze objednatel povazuje za duavérné v$echna
data, sdéleni a informace, které se pfi pInéni smlouvy zhotovitel dozvi.
Objednatel zvlast klade duraz na informace, které maji charakter tajné nebo
jsou chranény zakonem na ochranu osobnich udaji. Objednatel povazuje za
davérné v8echna data, sdéleni a informace, které se zhotovitel dozvi pfi pIn&ni
praci i nad ramec této smiouvy.
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Zhotovitel se zavazuje nezvefejnit, nesdélit tieti osobé, nevyuzit k viastnimu
prospéchu &i jinak nepouzit udaje, jez jsou oznaéeny shora za davérné, tajné
nebo pod ochranou zakona na ochranu osobnich Udaju a pfi plnéni povinnosti
se je dozvi osobné nebo prostfednictvim dal$i osoby.

Zhotovitel bere na védomi, ze poruseni této povinnosti bude objednatel
povazovat vzdy na Urovni davérnych informaci za poruseni smlouvy a na
urovni ochrany osobnich udajll za poruseni zakona. Takovéto poruseni mlze
byt davodem pro odstoupeni od této smlouvy objednatelem a pro uplatnéni
ustanoveni o poruseni smlouvy. Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni
smiluvniho vztahu bez omezeni.

_ CLANEK VII.
USTANOVENI O MLCENLIVOSTI OBJEDNATELE

Objednatel byl seznamen s tim, Ze zhotovitel povazuje za dlvérné vSechna
sdéleni, ktera jsou obsaZena v jeho dokumentacich, v technickych popisech,
navrzich feSeni, ve vyrobnich postupech, v obchodnich smlouvach a vztazich.

Zhotovitel dale povazuje za divérné veskeré technické principy v pouzitych
modelech, veskeré ceny a zpusoby stanoveni rozpoétl, svou obchodni
strategii i obchodni zameéry své i svych zakaznik(i, své know — how a veskera
sva ekonomicka data.

Objednatel se zavazuje nezvefejnit, nesdélit tieti osobé, nevyuzit k vlastnimu
prospéchu &i jinak nepouzit Udaje, jez jsou oznadeny shora za dvérné.

Objednatel bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti bude zhotovitel
povazovat vzdy za poru$eni smlouvy, a to jako takové mize byt divodem pro
okamzZité vypovézeni smlouvy nebo uplatnéni ustanoveni o poruseni smlouvy.
Tato povinnost mi€enlivosti trva i po ukon&eni smluvniho vztahu.

Informacni povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona & 106/1999 Sb. neni
ujednanim této smlouvy nijak omezena.
CLANEK VIII.
PLATNOST A DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran
a ucinnosti dle ¢l. X této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu Ize vypovédét dle &lanku IX, odst. 1, &i od ni odstoupit dle ¢lanku I1X
odst. 2 této smlouvy.

Zmény smlouvy a pfilohy Ize provadét jen pisemnou formou se souhlasem
obou smluvnich stran.
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. CLANEK IX. ,
UJEDNANI O VYPOVEZENI SMLOUVY A SANKCICH

Vypovédni doba smlouvy je dvoumeésicni, mlze ji vypovédét kazda ze stran,
a to vpisemné podobé. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé strané.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou stranou mize druha strana
od smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit. V tom pfipadé se nasledujici
postup zajisténi urovné spravy vypocetnich technologii dohodne pisemnou
formou tak, aby byl zajistén staly chod informacnich technologii ve prospéch
objednatele.

V pfipadé poruseni kteréhokoliv zavazku zhotovitele uvedeného v ¢l. 1V. této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi
50.000,-K¢ za kazdy pripad.

V pfipadé poruSeni kteréhokoliv zavazku zhotovitele uvedeného v ¢l. VI. této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi
100.000,-K¢ za kazdy pripad.

V pfipadé poruSeni kteréhokoliv zavazku objednatele uvedeného v ¢l. V. této
smlouvy je zhotovitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,-K¢ za kazdy pripad.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotfen narok opravnené

strany na nahradu Skody, ktera ji porusenim zavazku vznikla.

~_ CLANEK X. ,
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny pfipadné spory po neuspéechu, které
nebude mozné vyfeSit oboustrannou dohodou, budou feSeny v rozhod¢im
fizeni.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s ucinnosti od
1. listopadu 2011, pfiCemz kazda strana obdrzi dva exemplare.

Nabytim ucinnosti této smlouvy konci platnost smlouvy Cislo CLIS 22/2009, ze
dne 1.1.2009.

19 -10- 201

V Ceské Ljipgdne .................... V Ceské Lipé dne //7//0@ //

Ceskolipska informaéni, spol. s r.o.

zhotovitel objednatel

namésti T.G. Masaryka 1
47001 Ceska Lipa

IC: 25035363 DIC: CZ25035363



PRILOHA C. 1 - KONTAKTNIi OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

ZHOTOVITEL:
1/ XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXHXXXXX XXXXXXX
2/ XXOXXXXXXXX XXXXXXXXX XOXXXXXXXX XXXXXXXX
3/ XXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX
4/ XXXXXXXXXXX XOXOXXXXXX
S XXXXXXXXXX

OBJEDNATEL: 1/ XXXXXXXXXX XOOOXXXXXXX XXXXXXXX

2/ XXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

ZASADY KOMUNIKACE
1/ Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eskem jazyce.

2/ VSechny poZadavky objednatele jsou pfedavany jednoznanym procesem
pisemné, elektronicky nebo telefonicky.



PRILOHA €. 2 - ZAJISTENi PROVOZU A PODPORY

DOBA PROVOZU A PODPORY
1/ UZivatelska podpora je dostupna nasledovné:

a) do 2 hodin od nahlaseni poruchy:

* pondéli, stteda 8.2 — 16.% hodin
: utery, Gtvrtek 8.2 — 14.%° hodin
R patek 8.9 — 13.%% hodin

b) do 3 hodin od nahlaseni poruchy:

. pondéli 16.%° hodin — utery 08.%° hodin

* Utery 14.°° hodin - stieda 08.%° hodin
. stfeda 16.% hodin — &tvrtek 08.% hodin
. Stvrtek 15.%9° hodin — patek 08.%° hodin
c) do 4 hodin

¥ patek 13.%° hodin — sobota 07.% hodin
. sobota 07.% hodin — nedéle 07.% hodin
* nedéle 07.% hodin — pondéli 08.% hodin

2/ Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, které budou provadény
v mimopracovni dobé.



PRILOHA €. 3 - CENA SLUZEB A JEJICH UHRADA
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Cena za pinéni sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran
na Castku ve vysi 18.500 K& za kazdy mésic pinéni smiouvy.

VysSe Castky za pinéni sluZeb dle této smlouvy se kazdy rok zvy$i o miru
inflace vyjédfenoy pfirtstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych
cen, stanovenou Ceskym statistickym Gfadem.

Zmeéna vyse ¢astky za pInéni smlouvy pfi zméné rozsahu sluzeb je mozna jen
dohodou obou smluvnich stran a zménou této pfilohy.

VSechny ceny jsou vidy uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym
cenam bude pfipoctena dar z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na
zakladé pravnich pfedpist aktualné platnych v zuétovacim obdobi.

Faktura za kazdé zuétovaci obdobi bude vystavena do 15. dne nasledujiciho
mésice, se splatnosti minimalné 14 dni.



