Smlouva o sluzbach

Cislo smlouvy zakaznika: 27902

(dale jen jako ,,smlouva‘“ nebo ,,smlouva o sluzbach®)

Finshape Czechia s.r.o.

1CO: 00549533

DIC: CZ00549533

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 195
Zastoupend|

Se sidlem: Na Hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

(dale jen ,,spolec¢nost®)

a

Ceska exportni banka, a.s.

1CO: 63078333

DIC: CZ63078333

Zapsana v obchodnim rejstifku, vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042

Zastoupena

Se sidlem: Vodi¢kova 34 ¢.p. 701, Praha 1, PSC 111 21

(dale jen ,,zakaznik*)

(spole¢nost a zékaznik spoleéné také jako ,,smluvni strany*)

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY v souladu s § 1724 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku ve znéni pozd&jsich novel a predpisti na nasledujicim:

1.

1.1.

1.2.

2.2.

Definice sluzeb

V rameci této smlouvy se pojmem ,,sluzby* rozumi pfedmét plnéni / ¢innosti, kter¢
spole¢nost nabizi a jsou vyjmenovéany v pifloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

V ramci této smlouvy se pojmem ,,vyvoj“ popi. ,,vyvoj software® rozumi prace na
vyvoji software, které vedou ke zhotoveni spustitelného pocitatového kodu.

Sluzby

V souladu s podminkami této smlouvy o sluzbach spole¢nost poskytne a zakaznik
piijme sluzby v oblasti regulatorniho vykaznictvi definované v bod¢ 3a)-3d) prilohy
¢. 1 této smlouvy.

Strany se dohodly, Ze ve vztahu k bodu 3d) piilohy €. 1 této smlouvy spole¢nost na
pozadani zakaznika identifikuje seznam regulatornich vykazii vhodnych pro
automatizaci jejich piipravy (kromé téch, které jsou uvedeny v pifloze €. 1 smlouvy)
vietng &asového odhadu vyvoje piislusného softwaru, ktery piedloZi zakaznikovi.
Tento &asovy odhad je ve smyslu terminu realizace vyvoje, zdvazny. Pokud se
zékaznik rozhodne objednat tento vyvoj u spole€nosti, u¢ini tak formou pisemné
objednavky, ktera bude obsahovat odkaz na nabidku spole¢nosti.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

kaznika kontinualge pravozqyvat hotling na

Spole¢nost dale
0N a hotmail na emailové adrese:

v r

ziidi a zayazuje ¢ pro, za

dostupnosti kazdy pracovni den mezi 9.00 a 17.00
(dale jen ,hotline” a ,,hotmail”). Spole¢nost se zavazuje poskytovat zakaznikovi
prostiednictvim hotline a hotmail poradenstvi, spolivajici zejména v diagnostice
problémil s vytvafenim a odesilanim vykaz, a v jejich odstratiovani tak, aby
zdkaznik byl schopen fadn€ a véas splnit své povinnosti spojené se zpracovanim a
odeslanim vykazi na Ceskou narodni banku (dale jen ,,CNB“). Poradenstvi bude
realizovano ve struktuie ozndmeni a konzultaci akutnich problémti/chybovych hlasek
systémil, souvisejicich s pfedmétem plnéni dle ¢lanku 3 Piflohy ¢. 1 smlouvy, a to
v mife, kterd zadkaznikovi umozni fadné¢ dostat regulatornim pozadavkiim na obsah a
terminy vykazi reportovanych na CNB. Reakéni doba spoleCnosti se stanovi na max.
60 minut od oznameni jednotlivého problému na hotline nebo hotmail. Nedostupnost
hotline nebo hotmail za podminek tohoto ¢l. 2.3 je smluvnimi stranami povaZovano
za vyznamné poruSeni smlouvy, stejné jako neposkytnuti poradenstvi spole¢nosti
vrozsahu a kvalit¢ nezbytné k odstranéni daného problému s vykazovanim vaci
CNB, a zakaznik mé pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdou
hodinu prodleni ze strany spole¢nosti.

Zaruka

Spole¢nost zdkaznikovi zaruCuje, Ze smluvné poskytnuté sluzby budou provedeny na
profesionalni a kvalifikované urovni.

Platebni podminky

Zakaznik souhlasi s thradou ceny za objednané sluzby poskytnuté spole¢nosti podle
pausilni objednavky na pevné definovany pocet ¢lovéko-dni za kazdy kalendaini
mésic dle odst. 6.1. pism. a) - ¢) Prilohy ¢ 1 smlouvy a nebo podle skute¢né
odpracovanych ¢lovéko-hodin / ¢lovéko-dni na zakladé sazeb uvedenych v odstavci
6.2. piilohy €. 1 smlouvy.

Zakaznik souhlasi s thradou veskerych faktur podle této smlouvy vyhradné v deské
méné do tiiceti (30) dnli od data doruceni faktury zakaznikovi. Predlozené faktury
budou obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnym zdkonem &. 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty.

Je-1i zékaznik v prodleni s tthradou celé faktury nebo jeji ¢asti vice nez 30 dni po jeji
splatnosti, zavazuje se zaplatit spole¢nosti smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% za
kazdy den prodleni z dluzné ¢astky do 30 dnii od uplatnéni takovéhoto poZzadavku.
Vedle toho ma spole¢nost pravo smlouvu vypovédst s tim, Ze vypovédni doba je 1
den od dne jejiho doruceni druhé strang.

Zéakaznikovi bude navic k platbdm z titulu této smlouvy G¢tovana k uhradé dan z
piidané hodnoty v sazb& platné v den uskuteénéni dil¢iho zdanitelného plnéni.

Doba platnosti smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva je uzavirana na dobu uréitou, a sice do 31. 12. 2022 nebo do dosazeni
Castky uhrazené ceny za poskytované sluzby ve vysi 2.000.000 (slovy: dva miliony
korun ceskych) bez DPH (dale jen ,limitni hodnota®). Platnost a G&innost této
smlouvy miize byt prodlouzena pisemnym dodatkem o dalsi 3 kalendaini mésice do
31.3.2023 v piipadé, Ze celkova vySe uhrazené ceny nedosdhne limitni hodnoty.
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5.2.

6.2.

6.3.

7.1.

1.2.

7.3.

7.4.

Po ukonéeni platnosti této smlouvy se stanou neplatnymi veskeré zaruky a povinnosti,
které jsou predmétem této smlouvy. Vypovedi této smlouvy neni dotéena zaruka
poskytovana zakaznikovi ani neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 7 této smlouvy.

Duvérnost informaci

Smluvni strany sjednavaji, ¢ viechny informace, které souviseji s ¢innosti druhé
smluvni strany dle této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim a smluvni strany se
zavazuji zachovavat mléenlivost ohledn& t&chto informaci i po ukonceni platnosti
této smlouvy a zavazuji se nesdélit zadné tieti strang jakékoliv informace, kter¢
ziskaly v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy.

Zé&kaznik poskytne spole¢nosti podklady nezbytné k poskytovani sluzeb dle této
smlouvy se zietelem k tomu, aby nebyly zpfistupnény informace klasifikované
zdkaznikem jako divérmné. Pokud bude nutné, aby méla spolecnost v souvislosti s
poskytovanim sluzeb dle této smlouvy ptistup k informacim klasifikovanym
zakaznikem jako dfvérné, bude nakladani s nimi ofetieno dodatkem k t€to smlouve.

Spoleénost se zavazuje zajistit, aby divérnost informaci dle tohoto ¢lanku smlouvy
byla dodrzovana i zaméstnanci spole¢nosti uvedenymi v ¢lanku 8.1. a Piilohy ¢. 2
smlouvy.

Ostatni ujednani

Po dobu platnosti této smlouvy a dale po obdobi 12 mésicli od jejiho ukongeni
74dnd ze smluvnich stran nezaméstna nebo jinak nezapoji do €innosti pracovniky
zam&stnané nebo jinak zapojené do vykonu ¢innosti podle této smlouvy a uvedené
v ptiloze &. 2 Seznam realizaéniho tymu. Tento zdvazek plati po dobu 12 mésici od
ukonéeni pracovnépravniho nebo jiného vztahu mezi konkrétnim pracovnikem a
zaméstnavatelem.

Spole¢nost se zavazuje provadét ¢innost dle této smlouvy sama, resp.
prostfednictvim  vlastnich ~ davéryhodnych — zaméstnanci.  Divéryhodnym
zam&stnancem se rozumi osoba bez zdznamu v trestnim rejstitku  a
s divéryhodnymi referencemi o predchozim profesnim puisobeni. Vykon &innosti
spolecnosti dle této smlouvy tieti osobou podléhd piedchozimu pisemnému
souhlasu zékaznika.

Spolegnost bude spravovat veskeré zdroje tvofici soucast poskytovanych sluzeb v
ramei spolednosti spravovaného systému pro spravu zdrojt. Veskeré zdroje jsou v
tomto systému chranény proti zneuZiti a ztrat¢ dat. Systém pro spravu zdroji
spravovany spolegnosti je archivovan na bezpetné zdlozni médium v systému
tydennich kompletnich zéloh doplnénych dennimi inkrementdlnimi zalohami.
Veskeré zalohy jsou archivovany na mistné odlehlych lokalitich nez je sidlo
Spoleénosti.

Smluvn{ strany timto sjednavaji, Ze zékaznik ma pravo kdykoli pozadovat
piedloZeni veskeré dokumentace spolenosti, kterd souvisi s €innosti spoleCnosti
dle této smlouvy.
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7.5.

8.1.

8.2.

Zakaznik je opravnén ke kontrole prostor, které vyuziva spolegnost k dinnosti dle
této smlouvy, coz zahrnuje, av§ak neni omezeno pouze na kontrolu dokumentace
uloZenou v téchto prostorach.

Pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostifednictvim
téchto kontaktnich osob a kontaktnich emailovych adres:

a) za __ spoletnost
NN SN NN NN N NN

b) za zékaznika

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadnou zménu kontaktni osoby a/nebo kontaktni

emailové adresy si oznami s dostate¢nym predstihem, aniZ by bylo nutné tuto zménu

upravit dodatkem ke smlouvé.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

Vyss§i moc

Za okolnosti vy88i moci se povazuji takové neodvratitelné udalosti, které ta smluvni
strana, ktera se jich dovolava, pii uzavirani této smlouvy nemohla piedvidat a které
ji bréani, aby splnila své smluvni povinnosti jako napi. véalka, zivelné katastrofy a
stdvky. Za okolnosti vy$§i moci se naproti tomu nepovazuji zpoZdéni dodavek
subdodavatelli, nedostatek finanénich prostiedki nebo vypadky produkce.

Strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo uplné nesplnéni smluvnich
povinnosti, jestlize se tak stalo v disledku vy$$i moci. Pokud stav vy$si moci netrva
vice nez 1 mésic, trva i nadale povinnost stran splnit své smluvni zavazky, pficemz
lhitty pInéni se prodlouzi o dobu trvani vy$$i moci.

Strana, ktera se dovolava vys$si moci, je povinna neprodlené druhou stranu pisemné
vyrozumeét o nastoupeni i o ukonceni okolnosti vy$8i moci. V ptipadg, Ze stav vyssi
moci bude trvat déle nez 1 mésic, méa druha strana pravo od smlouvy odstoupit.

Spole€nost se zavazuje pfijmout takovd nouzova opatieni, aby v ptipadé zdsahu
vy88i moci mohla pokracovat v poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu
v ndhradnim rezimu v takovém rozsahu, jaky okolnosti vy$8i moci umozni.

Pravni rad, jurisdikce

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré piipadné spory ztéto smlouvy budou
piedlozeny k projednani vécné prislusnému soudu v Praze

Zavéretna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti v den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a
uinnosti dnem uveiejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o
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zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uveiejiiovani t€chto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisi.

11.2.  Jakékoliv zmény této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jestlize byly dohodnuty
pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Dodatky budou tvoiit nedilnou soucast této smlouvy.

11.3.  Smlouva se vyhotovuje ve tiech vyhotovenich, pric¢em?z spole¢nost obdrzi jedno a
zéakaznik dvé vyhotoveni.

11.4.  Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou ptilohy:

Pi{loha ¢. 1 Smluvni podminky

Ptiloha ¢. 2 Seznam Clent Realiza¢niho tymu

NA STVRZENI toho, Ze tato smlouva vstoupila v platnost v datum uvedeném niZe, je tato
smlouva podepsana Fadné povéienymi predstaviteli vySe uvedenych smluvnich stran:

V zastoupeni zakaznika Podpis:
V Praze dne Jméno:
Funkce: predseda piedstavenstva
Podpis:
Jméno:
Funkce: ¢len predstavenstva
V zastoupenti spole¢nosti Podpis:
V Praze dne Jméno: Ing. Petr Koutny
Funkce: jednatel
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PRILOHA C. 1

SMLUVNI PODMINKY

1. Predmét plnéni

Poradenstvi v oblasti metodiky bankovniho vykaznictvi na CNB

2. Oblast vvkaznictvi

3. Popis plnéni

a) Metodicka podpora pro korektni zpracovani a odeslani vykazti CNB a EBA:
- postupné proSkolovani internich specialistd vykaznictvi banky spo&ivajici
v metodickém vysvétleni obsahu a sestaveni jednotlivych vykazt, interaktivni
diskusi a zodpovézeni dotazi

- pii feSeni chybovych hlasek v ramei odesilan{ vykazi (odhad max. 10/mésic)
b) Sledovani zmén metodik CNB a EBA spogivajici v jejich identifikaci, popisu a ndvrhu
pripadné implementace do internich pracovnich postupti pro regulatorni vykaznictvi banky
¢) Revize a aktualizace piip. detailngjsi popis aktualng zpracovanych a platnych internich
pracovnich postupl banky pro pripravu a spravu vy3e uvedenych vykazil (jeden pracovni
postup pro jeden vykaz); nejedna se o revizi datové struktury & podptrnych vypoéti pro
jednotlivé vykazy

d) Metodicka spoluprace na automatizaci vybranych druht regulatornich vykazt na zaklads
pozadavku banky
4. Casové obdobi

Od 1. 9. 2022 do 31. 12. 2022 (s moznosti prodlouzeni o dal3i 3 kalendaini mésice do 31. 3.
2023 pisemnym dodatkem).

5. Zpiusob poskytované sluzby

Poradenstvi ptevazn¢ on site v sidle banky, ¢astené off site s moZnosti komunikace pies
telefon nebo komunikacni platformy, nebo moznost do¢asného pridéleni zaméstnance.

6. Cena

Nasledujici piehled obsahuje seznam sluZzeb nabizenych spolednosti, smluvni sazby
spolecnosti a pravidla jejich pouziti.

6.1. Metodicka podpora dle bodu 3a) véetn¢ sledovani zmén dle bodu 3b) Popisu plnéni
uvedené v piiloze ¢. 1 Smluvni podminky.
a) Mgsitni pauddlni platba ve vysi 144.000,- K& ve varianté objednavky v rozsahu
10 Cloveéko-dni za kalendatfni mésic.
b) Mgsicni pausalni platba ve vysi 216.000,- K& ve varianté objednavky v rozsahu
15 €loveéko-dni za kalendaini mésic.
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¢) Mzésiéni pausalni platba ve vysi 288.000,- K& ve varianté objednavky v rozsahu
20 ¢loveéko-dni za kalendaini mésic.

6.2. Cena za jeden ¢lovéko-den prace na popisu internich pracovnich postupti dle bodu
3¢) a cena za jeden &lovéko-den prace na metodické spolupraci na automatizaci dle
bodu 3d) dle popisu pInéni uvedeného v pifloze ¢. 1 Smluvni podminky je stanovena
na Gastku 16.000,- K& za kazdy jeden ¢lovéko-den (fj. ekvivalent 2.000,- K& za
kazdou jednu ¢lovéko-hodinu).

6.3. Celkova cena za popis internich pracovnich postupt dle bodu 3c) Popis plnéni
uvedené v piiloze ¢. 1 Smluvni podminky nepfeséhne ¢astku 672.000,- K&.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
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PRILOHA C.2
SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

Spole¢nost garantuje niZze uvedené pozadavky na specialisty zajistujici uvedené &innosti:

e Velmi dobrd znalost metodik CNB a EBA pro zpracovani jednotlivych regulatornich

vykazl s odpovidajici praxi minimalné 3 let

e Velmi dobra orientace v regulatornich vykazech a datech bankovnich instituci

e Pokrocila znalost MS Excel vyhodou

e Znalost fungovani systému STARNET pro komunikaci s CNB vyhodou

e Dovednosti pro analyzu a zpracovani dat
Spolecnost nize piedklada nasledujici seznam specialisti, ktefi se budou podilet na plnéni
této smlouvy:

Jméno a
prijmeni
pracovnika

Nazev pozice Pozadavky Zptsob splnéni (prokazani)

Specialista
vykazovani
CNB.
Business
analytik.
Metodik
regulatornich
pozadavka.
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Specialista
vykazovani
CNB.
Business

analytik.
Metodik

regulatornich
poZadavki.

Specialista
vykazovani
CNB.
Business
analytik.
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