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TAILOR TRAVEL

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Tailor Travel s.r.o. se sidlem Praha 5, Nam. 14. fijna 1307/2, I€:24770035 , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
viozka 172891.
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Aplikace vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto v8eobecné smluvni podminky (,,dale jen podminky*) se vztahuji na prodej sluzeb cestovniho ruchu prodavanych Tailor Travel s. r. o.
(,,dale jen CK*) koncovym zakaznikiim nebo smluvnim partnerim CK, kteti sluzby cestovniho ruchu dale prodavaji v ramci svého podnikani.
CK pfijima objednavky sluzeb cestovniho ruchu od fyzickych a pravnickych osob (,,dale jen klienti). Na zaklad¢ objednavek bude bud’ uzaviena
zvlastni smlouva, nebo bude objednavka ze strany CK potvrzena, ¢imz vznikne zavazna smlouva. V ptipadé vzniku zdvazné smlouvy potvrzenim
objednavky ze strany CK se tyto podminky stavaji automaticky soucasti vzniklé smlouvy, pokud to CK pfi potvrzeni objednavky vyslovné
pisemné nevylouci.

Tyto podminky se vztahuji na ty smlouvy, jejichz stranou je CK a v nichZ je vyslovny odkaz na tyto podminky a dale na smlouvy uvedené v
posledni vété odstavee 1.2 vyse. V piipadé, Ze je urcité ustanoveni takové smlouvy v rozporu s témito podminkami, ma ptednost smluvni
ujednéni.

Zména obsahu smlouvy

CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu ve smlouvé bez moznosti klienta od smlouvy odstoupit, a to v nasledujicich
ptipadech:

a) v piipadé€ zvySeni ceny pohonnych hmot, ktera se projevi ve zvyseni cen dodavateli CK,

b) v piipadé zvyseni dalsich cen spojenych s dopravou (napf. mytného),

€) v pfipadé zmény sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro vypocet cen dle L. I1I téchto podminek, pokud jde o zménu vice nez 10 %.

2.2 Zménu ceny podle odstavce 2.1 téchto podminek se CK zavazuje ozndmit klientovi pisemné (pokud mozno) nejpozdéji 21 dnti pied zacatkem

poskytovani ptedmétné sluzby cestovniho ruchu. Pfi pozdéj§im ozndmeni nema zvyseni ceny pravni Gcinky.

2.3 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu zpisobem popsanym v tomto ¢lanku pouze tehdy, kdyz ptislusny divod ke

zmén¢ ceny prokazatelné vznikne, a to o ¢astku, kterou takovy diivod ke zméné ceny ospravedliiuje. Zvyseni ceny ov§em nesmi byt podstatné.

2.4 CK je opravnéna navrhnout klientovi pred zahdjenim plnéni zménu smlouvy i ohledné jinych smluvnich ujednani nez je cenové ujednani. Pokud

klient na takovy navrh nepfistoupi do dvou dntt ode dne, kdy je mu navrh CK doruden, je CK bez dalsiho opravnéna od smlouvy odstoupit
pisemnym ozndmenim zaslanym na posledni znamou adresu klienta; smluvni strany se v takovém piipad¢ vyrovnaji tak, aby zadné z nich
nevzniklo bezdtivodné obohaceni. Pisemné oznameni se povazuje za dorucené teti den po datu odeslani doporu¢enou postovni zasilkou na
adresu klienta. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zac¢atku rusi. Pokud klient na takovy navrh na zménu podminek neptistoupi do dvou
dnti ode dne, kdy mu byl dorucen, a CK od smlouvy neodstoupi, ma se zato, Ze klient se zménou souhlasi.

2.5 CK je opravnéna zménit ubytovani, pokud se jedna o srovnatelnou nebo vyssi kategorii, kterou si klient zakoupil zahrnujici v§echny
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zaplacené sluzby. Klient bude o této skute¢nosti informovan nejpozdéji 3 dny pied nastupem na ubytovani. Jestlize se tomuto tak nestane,

klient mize od smlouvy odstoupit.

Cena sluZeb cestovniho ruchu

Cena sluzeb cestovniho ruchu CK je uvedena v aktualnim katalogu, na webovych strankach ¢i jiné nabidce CK anebo ve formulafi objednavky.

Cena je vzdy uvadéna vcéetné DPH. Cena je vétSinou uvadéna v Ceskych korunach. V piipadé, ze je cena uvedena v jiné méné nez v Ceskych

korunach, plati pro jeji piipadny pfepoéet na K& kurz CNB devizy prodej platny v den zaplaceni ceny. Pokud cena neni klientem zaplacena v

den splatnosti, plati pro pfepocet z cizi mény kurz dle pfedchozi véty platny v den, kdy je cena dle ujednani mezi CK a klientem splatna.

Vyplnénim objednavky resp. uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu se klient zavazuje splnit v§echny povinnosti pro néj ze

smlouvy vyplyvajici, zejména zaplatit cenu zptisobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.

Zména v osobé klienta

Pokud nejpozdéji 5 dnti pred zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby cestovniho ruchu klient pisemné oznami CK, Ze tuto sluzbu bude misto

n¢j Cerpat jina osoba (,,novy klient™), a

- bude technicky mozné takovou zménu provést,

- novy klient pisemné oznami CK, Ze souhlasi s celym textem piedmétné smlouvy,

- novy klient bude spliovat veskeré podminky pro ¢erpani pfedmétné sluzby cestovniho

ruchu, CK poskytne takovou sluzbu novému klientovi.

Klient a novy klient spolecn¢ a nerozdiln¢ odpovidaji CK za fadné a uplné zaplaceni ceny pfedmétné sluzby cestovniho ruchu.

Stornovaci podminky

Klient je opravnén pied erpanim sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit z jakéhokoliv diivodu pisemnym ozndmenim zaslanym na

adresu CK; v takovém piipadé je povinen zaplatit CK nasledujici odstupné/ stornopoplatky:

a) pokud doru¢i ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK nejpozdé&ji 60 dni pred zacatkem poskytovani predmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 20% celkové ceny,

b) pokud doru¢i oznameni o stornu na adresu provozovny CK 59-20 dnii pied zacatkem poskytovani predmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 50% celkové ceny a

¢) pokud doruéi ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK 19 — 7 dni pfed zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 90% celkové ceny.

d) pokud doru¢i oznameni o stornu na adresu provozovny CK méné nez 7 dni pfed zacatkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 100% celkové ceny.
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5.2 Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zacatku rusi. CK je opravnéna strhnout ptislusny stornopoplatek z ¢astek, které ji klient poskytl formou
zélohy. Pokud zaplacené zalohy nestaci k zaplaceni celého stornopoplatku (nebo pokud klient zatim 74dné zalohy nezaplatil), je klient povinen
stornopoplatek ¢i jeho ptislusnou ¢ast zaplatit CK do péti dnd od dorudeni piislusné vyzvy CK na adresu klienta. Takova vyzva se povazuje za
dorucenou tieti den po datu odeslani doporucenou postovni zasilkou na posledni znamou adresu klienta.

5.3 Klient je dale opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, kdy CK hrubym zpiisobem porusi své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V takovém
pripadé je CK povinna vratit klientovi plnéni, které ji v souladu se smlouvou poskytl.

5.4 Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem ozndmenou hodinu nebo porusi pasové ¢i celni ¢i devizové piedpisy, takze nebude
moci piekro€it statni hranice, ma CK narok na plnou uhradu nékladd. Pro stanoveni vySe poplatkd je rozhodujici datum doruéeni pisemného
oznameni CK nebo prodejci. Manipulaéni poplatek ve vysi 200,-K¢ bude Gc¢tovan za: zménu jména cestujiciho, zménu terminu, prodlouZeni nebo
zkraceni doby pobytu.

5.5 Pokud se bude jednat o jiné neZ nami garantované ubytovani v Rakousku, plati storno podminky dle jednotlivych ubytovacich kapacit avsak
jakékoliv storno musi byt doru¢eno na adresu provozovny v pisemné podobé. Storno podminky jednotlivych ubytovacich kapacit si klient musi
sam vyzadat. CK neni povinna tuto skute¢nost sdélovat automaticky.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

6.1 CK je opravnéna pied zacatkem poskytovani sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim zaslanym na adresu klienta

z nasledujicich davodi:

- CK ptislusnou sluzbu cestovniho ruchu bez nahrady zrusi,

- kdyz nebylo dosazeno minimalniho poctu klientt, kteti projevili o pfislusnou sluzbu cestovniho ruchu zajem a CK z tohoto dtivodu poskytnuti
konkrétni sluzby zrusi (CK doruc¢i oznameni o nedosazeni minimalniho poctu klientl klientovi nejpozdéji 7 dni pted zacatkem poskytovani
ptislusné sluzby),

- v ptipad¢, Ze klient hrubym zplisobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klient je v takovém ptipadé povinen zaplatit CK smluvni
pokutu ve vysi 10% celkové ceny podle pfislusné smlouvy (zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok CK na uhrazeni skute¢né vzniklé
skody).

6.2 Odstoupeni od smlouvy se povazuje za dorucené tieti den po datu odeslani doporuc¢enou postovni zasilkou na adresu klienta.

6.3 CK ma pravo na zruseni zajezdu, jestlize ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti. V tomto piipadé se vraci

ucastniklim zaplacena uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

VII. Prohlaseni klienta

Klient uzavienim smlouvy s CK prohlasuje, Ze jej CK pied uzavienim smlouvy informovala o (pokud jsou piislusné informace v konkrétnim piipadé

adekvatni)

a) terminu zahdajeni a ukonc¢eni Gerpani sluzeb cestovniho ruchu,

b) cené sluzeb cestovniho ruchu, véetné éasového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) ptipadech, kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné pfi odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky), a o vysi tohoto odstupného,

d) misté uréeni cesty nebo pobytu,

€) druhu dopravniho prostfedku, pokud je pfislusnou sluzbou cestovniho ruchu doprava,

f) poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich ubytovani, pokud je pfislusnou sluzbou cestovniho ruchu ubytovani,

g) ptipadném stravovani nebo moznostech stravovani,

h) ptedpokladané trase cesty, v€etné ¢ast a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich formalitéch, které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach

a lhatach pro jejich vytizeni,

j) tom, zda je pro Cerpani sluzby cestovniho ruchu pozadovan minimalni pocet klient véetné terminu, kdy nejpozdé€ji pied zacatkem Cerpani musi

byt klientovi oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho po¢tu dosazeno a Zze CK sluzbu rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi podle pfislusného obecné zavazného pravniho piedpisu (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku

klienta a o pojistovné, s niZ je pojisténi uzavieno),

1) moZnostech programu v misté pobytu,

m) lhaté, ve které muze klient oznamit, ze sluzbu bude misto ného Eerpat novy klient, a o podminkach, které musi novy klient spliiovat, pokud jsou

divody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavtit individualni pojisténi klienta pro cesty a pobyt v¢etné pojisténi pro piipad, ze klientovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho

odstoupenim od smlouvy,

Souhlas se zpracovanim osobnich idaji

Klient uzavienim smlouvy s CK souhlasi s tim, aby CK zpracovavala (v rozsahu shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, zpfistuptiovani, iprava

nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvefejiovani, uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace)

jeho osobni tdaje v rozsahu jméno, piijmeni, rodné ¢islo, ¢islo pasu a bydlisté spolu s tidaji o jeho telefonnim Cisle a/nebo e-mailové adrese a o sluzbach
cestovniho ruchu, které v minulosti u CK cerpal. CK je opravnéna zejména uzit osobni udaje klienta k nabizeni obchodu a sluzeb.
VIIL. Odpovédnost smluvnich stran
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za vady a Skody, ke kterym dojde v disledku nespravného a nepravdivého informovani druhé smluvni
strany a z divodu nedodrzeni smluvnich povinnosti.
IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se stavaji G¢innymi od 1. ledna 2014 a rusi vSechna piedchozi znéni v§eobecnych smluvnich podminek CK.
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Informace k zajezdu — platné pro zajezdy organizované Tailor Travel s.r.o.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zakona €.
159/1999 Sb., o né€kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich piedpisi Evropské
unie tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelat Tailor Travel, s.r.o., ICO: 24770035, Méstsky
soud v Praze, ¢islo vlozky 172891, ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zijezdu.

Cestovni kancelai Tailor Travel, s.r.o., ICO: 24770035, Métsky soud v Praze, &islo vlozky
172891, ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro ptipad upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka), na zdkladé které Vam budou vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které
Vam nebyly poskytnuty z diivodu jejiho upadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude
zajiSténa VaSe repatriace.

Ziakladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpisti (obéansky zakonik)

— Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
n¢kterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé€jsich predpisi, tj. napt. misto
urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostredky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelat odpovidéa zakaznikovi za fadné poskytnuti v§ech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé ptipady nebo tidaje o kontaktnim mistu, kde
se muze spojit s cestovni kancelati nebo cestovni agenturou, kterd zprostiedkovala prodej
zajezdu.

— Zéakaznik miize s pfimétenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych naklada
postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

— Cenu zijezdu lze zvysit jen v piipad€ konkrétniho zvySeni nakladi (napiiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji
20 dni pfed zah4jenim zajezdu. Pfekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, miize
zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelat pravo na zvysSeni ceny
zajezdu, ma zakaznik v pfipad¢ sniZeni ptisluSnych nékladi pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zékaznik miize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veSkeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu, s
vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelat pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrusi, ma zékaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a piipadné¢ na nahradu skody.



— Zéakaznik miize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim z4ajezdu, jestlize v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimotradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani z4jezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (naptiklad
vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by
mohly z4jezd ovlivnit).

— Zakaznik muaze pted zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
piiméfené a zdtvodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahéjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu
se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladi.
Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato skute¢nost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zéjezdu a cestovni kancelat neposkytla vhodné
nahradni feSeni.

— V ptipad¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne
V nesnazich.

— QOcitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo
cena zdjezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz na zédjezd v ptipadé neuskute¢néni zjezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou z4jezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zdjezdu v
piipadé, Ze k tipadku doSlo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar
Vv tpadku po zahdjeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajisSténa
repatriace zakaznika. Cestovni kancelat Tailor Travel, s.r.o., 24770035, Métsky soud v
Praze, ¢islo vlozky 172891 si zajistila ochranu pro ptipad upadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu Union poistovina, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava,
Slovenskd republika, ICO 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapsand v Obchodnom registri
okresného soudu Bratislava 1, odd. Sa, vl.c. 383/B jednajici prostfednictvim pobocky:
Union poistoviia, a.s. pobo¢ka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha —
Vinohrady, Ceska republika, ICO 42 63 796, DIC: CZ683015587 zapsana v Obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. A, v1.¢. 75819, e — mail union@union.sk, tel. ¢islo:
+421 2 2081 1811. Na tento subjekt se zdkaznik muZe obratit v piipadé, Ze byly sluzby
odepieny z diivodu Uipadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravnim radu zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢.111/2018 Sb. a § 2521 az
2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.
dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj (http://
www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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