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Dopravce se na zakladé této Smlouvy zavazuje v souladu s i poskytovat pro Obj kontinudlné Vefejné sluzby v obdobi od Zahajeni provozu po dobu
trvani této Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Zahajeni provozu znamena den, kdy je Dopravce povinen na zakladé této Smlouvy a za podminek v ni stanovenych
zahdjit provoz Vefejné linkové dopravy ve stanoveném rozsahu, tj. prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz budou souéasné splnény tyto podminky: (i) s
Dopravcem bude uzaviena Smlouva, (ii) Dopravci budou pfidéleny licence na Linky a (iii) Dopravci budou v odpovidajicim rozsahu schvéleny Jizdni fady.

Povinnost Dopravce podat zadost o licenci nebo schvéleni JR u Dopravniho Gfadu dle pokynii Objednatele v souladu s ¢l. 4.3, 4.4. a 4.5.

Objednatel muze v priibéhu trvani této Smlouvy Zadat po Dopravci zménu Jizdnich fadd, a to jak v terminech celostatnich zmén jizdnich Fadd (v terminech zverejnénych Ministerstvem
dopravy), tak i mimo tyto terminy v pfipadé potfeby Objednatele (z divodu vefejného zajmu). V pfipadé potteby takovych zmén Jizdnich fddli Objednatel nutnost zmény oznami
Dopravci nejméné jeden (1) mésic pfed jeji planovanou G&innosti nebo v pfipadé nutnosti zmény licence nebo nové licence nejméné dva (2) mésice pied jeji planovanou Gcinnosti, ledaze
z naléhavych diivodu (nap¥. vefejného zajmu nebo jinych diivodd uvedenych v § 17 zakona €. 111/1994 Sh., o silniéni dopravé, v platném znéni) nelze tuto |hiitu dodrZet, a predlozi navrh
takovych zmén k vyjadfeni Dopravci, ktery je povinen toto vyjadieni Obj i bezodkladné (v pfipadé zmén jizdnich f4dl do deseti (10) pracovnich dnii) poskytnout.
Objednatel je povinen se s pfipominkami Dopravce vyporadat (tj. zohlednit je v navrhu, popf. zdivodnit pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné upozorfiuji na
prévni ¢i faktickou nemoznost plnéni (napf. nerealné Easy prejezdii vozidel, nedodrzovani prestavek fidi¢t, apod.), je Objednatel povinen do navrhu zapracovat vidy. Nasledné
Objednatel/Koordintor zpracuje (pfi respektovani pravidel vySe) zavazné znéni Jizdnich Fada a vymezenl Spoju a zasle Dopravci Pokyn objednatele. Dopravce je nasledné povinen ode
dne ucinnosti zmén Jizdnich Fadl poskytovat Vefejné sluzby v souladu s takovym Poky bjed! " h pfipadech y podnét vefejnosti, zefektivnéni
provozu, apod.) muze Objednatel/Koordinator &init zmény v Jizdnich Fadech i vymezeni Spoji pred jejich tcinnosti i pn zaslani Pokynu objednatele. Objednatel/Koordinator takovou
zménu (aktualizaci Pokynu objednatele) oznami Dopravci bezodkladné.

Dopravce se zavazuje piedem projednané (uzije se obdobné pfipominkovaci mechanismus dle ¢l. 4.4 Smlouvy) a Obj; zavazné poz é zmény Jizdnich fadd (ozndmené v

V pfipadé, ze Dopravce v den Zahajeni
provozu nezahaji provozovani dopravy

v plném rozsahu dle této Smlouvy anebo

v prabéhu platnosti této Smlouvy v plném
rozsahu pozastavi provozovani verejné
linkové dopravy po dobu delsi nez 24 hodin,
je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu

250.000,- K&

250,- K¢ za kazdy zjistény

Porugeni &lénku 4.3.,4.4., 4.5.
oruseni clanku 2 pfipad (za kazdou linku)

V pfipadé, Ze dopravce neposkytuje Verejné
sluzby v souladu s Pokynem objednatele,
zaplati sankci.

25.000,- K¢ za linku

Poruseni ustanoven|46 1 ouzm
- P 250,- Ké za kazdy Zjistény

ramci Pokynu objednatele, pfipadné v jeho aktualizaci) akceptovat. Dopravce neni opravnén sam, bez pfedchoziho vyslovného pokynu nebo souhlasu Obj ménit Obj
pripraveny a Dopravnim Gfadem schvéleny Jizdni fad.

Objednatel je povinen zménu Jizdnich f4dd, v jejimZ disledku je Dopravce nucen pro zajisténi plnéni této Smlouvy zvy3it aktualni vy3i Minimalniho pogtu vozidel, Dopravci ozndmita s
Dopravecem projednat s pfedstihem nejméné 6 mésicl pied pozadovanym terminem G¢&innosti zmény Jizdnich Fadd, pokud se Strany nedohodnou na krat3i Ih(ité, to vie v souladu s
¢&lankem 5.6 Smlouvy. V pfipadé, ze Dopravce poskytne souhlas se zvysenim Minimalniho poctu vozidel ve smyslu ¢ldnku 5.6 Smlouvy, je nasledné povinen podniknout takové kroky
(véetné pfipadné zadosti o udéleni licence ¢i o schvaleni nového Jizdniho fadu a zajisténi autobusu pfislusné kategorie), aby &ji tyden pred ym terminem uci

prislusné zmény Jizdniho Fadu byl schopen vypravit a provozovat vozidla v pozadovaném poctu a standardu. V pfipadé vzniku potieby zvy3eni Minimdlniho po¢tu vozidel stanoveného
touto Smlouvou ve shora uvedeném smyslu mize byt se souhlasem Objednatele &ast VeFejnych sluZeb, kterd v disledku zmény Jizdniho Fadu vyvolala potiebu zvy3eni Minimélniho poétu
vozidel stanoveného touto Smlouvou, Dopravcem plnéna prostiednictvim nahradnich vozidel, a to po pfechodnou dobu nepfesahujici Sesti (6) m

Dopravce je povinen zajistovat dopravu na jednotlivych Spojich takovou kategorii vozidel (a s takovou minimalni vybavou), kterou mu Objednatel uréi v ramci Pokynu Objednatele,
pfipadné kategorii vozidel vy3si, tj. s vy$sim poctem mist pro cestujici a vy33i vybavou, pokud Ize takova vozidla pro pfislusné Spoje fakticky vyuzit. V pfipadé zajisténi dopravy na
jednotlivych Spojich vozidly vy3si kategorie nez Objednatelem pozadované Dopravci nélezi cena dopravniho vykonu pouze za levnéjsi z takovych kategorii, tj. cena za pozadovanou
kategorii vozidla nebo redIné pouzitou kategorii vozidla, podle toho, ktera z cen je niz3i. Dopravce dale bere na védomi, Ze tzv. sklopné sedacky ve vozidlech mohou byt pocitany do mist

k sezeni; pozadavky Objednatele na kapacitu mist ke stani, pop¥. celkovou kapacitu vozidla, vak musi byt spinény i p¥i vyuziti/obsazeni tzv. sklopnych sedacek.

Dopravce je povinen podat u pfislusného Dopravniho Ufadu Zadost o odejmuti licenci na vy é Linky dé&ji 60 dnti pfed poslednim dnem posky i Vefejnych sluzeb dle této
Smlouvy (to neplati pouze v pfipadé, Ze Linka pfesahuje na uzemi jiného kraje/krajii/statu a zaroveri bude Dopravce pokracovat v provozovani Linky ve zkracené délce pouze po tzemi
mimo Liberecky kraj, pfipadné pouze do jediné zastavky na uzemi Libereckého kraje, pfipadné pokud bude Dopravce po dohodé s Objednatelem provozovat linku na zékladé jiného
smluvniho vztahu nebo na své podnikatelské riziko).

Objednatel je opravnén pozadovat po Dopravci takové zmény Jizdnich Fadu, které znamenaji i zménu v rozsahu pInéni Vefejnych sluzeb dle této Smlouvy proti Pfedpoklddanému
dopravnimu vykonu (déle jen ,,Zména rozsahu“), a to za déle sjednanych podminek. Dopravce je takovou Zménu rozsahu povinen akceptovat a je povinen reagovat na souvisejici pokyny
Objednatele (na posileni dopravy, zmény v trasach a poctech Spoju, apod.) a fadné a véas tyto pokyny Objednatele plnit.

neschvall 0 JR Obj

Fipad (za kazdou linku:
Koordindtorem pripad ( )

Pokud Dopravce porusi kteroukoliv z
povinnosti dle ¢lanku 4.7 této Smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

250.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni

Snizeni Ghrady
Kompenzace dle skute¢né
nasazené kategorie
vozidla + sankce 500,- K¢
za spoj (max. do vySe
2.500,- K&) za den

Nedodrzeni pozadované kapacity vozidla

(niz3i kategorie vozidla)

Dopravce nepodal zddost o odejmuti licence

dle &lénku 4.15. 500,- K& za kazdou linku

Dopravce je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pfipadé poruseni povinnosti 25.000,- K&
dle €lanku 5.2 Smlouvy

Sankce bude udélena v pripadé,
Ze Dopravce neprovede
pozadované ukony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
pfiméfené Ihity odstranéni
zavadného stavu

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce predlozi
Dopravnimu tfadu ke schvaleni
jizdni Fad, ktery nebude
Objednatelem odsouhlasen
a/nebo nebude v souladu s
Pokynem objednatele

pokud Dopravce povinnost

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele v nahradni lhaté
(nikoli kratsi, nez 15 pracovnich
dnd)

V pfipadé, ze Dopravce pfedem
nenahlési a/nebo nezdivodni

Sankce bude udélena v pfipadé,
ze Dopravce neprovede
pozadované ukony ani po vyzvé
Objednatele

nékterou z téchto povinnosti

nesplni ani pfes naslednou vyzvu

Objednatele se stanovenim
pfiméfené Ihaty odstranéni
zavadného stavu

NE

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pfes
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené Ihity
k ndpravé.

ANO - neodstrani-li Dopravce
zavadu ani po vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované za kazdou
ndslednou vyzvu
Objednatele.

ANO - po kazdé vyzvé
Objednatele

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pfes
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené Ihity
k ndpravé.




Nézev

Clanek & 3 Vyse pokut: kova
dokumentu anel ySe pokuty Opakovini ano/ne
B Dopravce pfitom nesmi zapocist
V pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplni Sl e R i &astky, které je povinen vyplatit
Dopravce je povinen v pfipadé, Ze mu takova povinnost v souladu s Principy zuctovani pfislusi, vyplatit ostatnim subjektdm v ramci IDOL pfisludné Eastky, které jim dle vytctovani trzeb L ) ) ) 0,05 % denné z &astky, o B N . B
Smlouva 7.10. oo a - o - a o fadné a vcas, je povinen uhradit Objednateli N . .. prislusnym subjektdm v ramci ANO - kazdy den prodleni
dle Principl zuétovani nélezi, a to ve Ihité stanovené Principy zG&tovani. M kterou je povinen vyplatit X .
smluvni pokutu B . IDOL na vlastni pohledavky, jez
ostatnim subjektiim oy . N
vUgi témto subjektim eviduje.
0,025 % z dluzné &astky za
Bude-li Objednatel v prodieni s thradou it oarottins o
Smlouva 7.11. Objednatel je povinen hradit Dopravci Kompenzaci mési¢éné, a to v souladu s &l. 7.11. Smlouvy. Zalohy ¢&i doplatku Kompenzace, je Dopravce rud‘l’ejni a3 dovZob ANO - za kazdy den prodleni
opréavnén G¢tovat Objednateli smluvni pokutu P e, V
zaplaceni dluzné &astky
D ji i fi zajistovani Vefejnych sluzeb dle této Sml, t vozidl drZovat jejich pocet lad zadavky Obj Obj dle ¢lankd
opravee jelpovinen|prilzaiistovanilVeteinychisiuzebldleltetolSmiaUvy|provozovativozialajaludrovatiejich pocetlVisauladuls|pozadavky/Obje ; pem|pod|eiclanka S iR e e el esd 5.000,- KE 7a kaZdy den a
4 a5 (zmény lizdnich Fadl, Zmény rozsahu) stanovi zévazné kategorie vozidel a jejich zévazny minimalni poéet potfebny pro zajisténi Vefejnych sluZeb pro Oblast, kterymi je Dopravce . N ) . L . B
Smlouva 8.1. N ) er . L . i N i M . B . o N stanovenych v ¢l. 8.1 Smlouvy je Dopravce vozidlo, kdy poruseni ANO - kazdy den prodleni
povinen disponovat. Podrobnéjsi podminky tykajici se skladby vozového parku, kategorii vozidel, jejich nasazeni a parametry, které musi Dopravce dodrzovat, stanovi Pfiloha ¢. 1 ) ) N . i . N L
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu  stanovené povinnosti trvd
Smlouvy.
Fipadé Seni kterékoli innosti
G s g “ . PRUNE— P % s . e « . . . . . v Pripace poruen! Kerekoly z povinnost 25.000,- K¢ za kazdy den,
Dopravce prohlasuje, ze mé v dobé podpisu Smlouvy k dispozici, pfipadné ma smluvné zajiténa vozidla v potiebném poctu a vybaveni, dle podminek této Smlouvy. Dopravce je povinen stanovenych v €lanku 8.3 Smlouvy nebo ., . . B
Smlouva 8.3. Y . . . oo . . . - . . . . . Ny P . . fe o ) kdy poruseni stanovené ANO - kazdy den prodleni
splnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 8.1 a 8.2 prokézat Objednateli relevantnimi dokumenty (dle pozadavku Objednatele) nejpozdéji jeden (1) tyden pfed Zahdjenim provozu. nepravdivosti prohlaseni je Dopravce povinen ovinnosti trvd
zaplatit Objednateli smluvni pokutu P
Dopravce se zavazuje vést aktualni seznam vozidel, kterymi zajistuje pInéni zavazkl plynoucich z této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu (.xls) & obdobném open office L T o . A
a 1A - . A B . . . a A . o a v . . N v piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti N L
formdtu. Vzor seznamu vozidel je uveden v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Dopravce je povinen u kazdého vozidla, které vyuziva pro pInéni zévazku dle této Smlouvy, rovnéz vést evidenci stanovenych v &lanku 8.4 Smiouvy je 5.000,- K¢ za kazdy den,
Smlouva 8.4. jejich vybaveni a technickych parametrd, a to v elektronické podobé, v rozsahu a zpisobem, ktery umozni Objednateli provést kontrolu, zda vybaveni a technické parametry vozidel Do ravcey ovinen za Ia‘tit Ob‘e(\i,:ajteli kdy poruseni stanovené ANO - kazdy den prodleni
ugivanych Dopravcem odpovidaji parametrdm, které jsou vyzadovany dle této Smlouvy. Dopravee je povinen pfi kazdé zméné skladby vozového parku poskytnout Objednateli aktugini Sm:’wm, :kuw B J povinnosti trvé
seznam vozidel a ieiich vvbaventi. a to ve |h(té deseti (10) dni od takové zménv. &
ANO - i opakované v pfipadé
Doj)ravce ieApo'vin%n umo?nit Objef:lnat'eli kdylfoliz/ na vyzadani provést kontroluvto/ho, zda Dop.ravce spvlﬁuje. v.eékeré za’konvé poiada/vky p{o/ provozov/a’m’ Vefejné Iinkovcfi d(?pravy v Porusent povinnosti Dopravce dle glénku 9.7. ) - m?splnénl’ povinnosti i pres
rezimu vefejné sluzby. Objednatel je ddle opravnén kontrolovat u Dopravce plnéni norem kvality dle pfedpist a dokument( uvedenych v &lanku 8.2 této Smlouvy, technickych norem a N N N 25.000,- K¢ za kazdy naslednou, opakovanou
Smlouva 9.7. . . " . " . . Y . " X PP N ; Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit . A L ) N
této Smlouvy (Standardii IDOL) a Dopravce je povinen poskytnout Objednateli k takové kontrole veskerou potfebnou soucinnost. Je-li to mozné, Objednatel pred provedenim kontroly Objednateli smiuvni pokutu jednotlivy pfipad poruseni vyzvu Objednatele se
dle tohoto €lanku pisemné oznami Dopravci Javky na potfebnou &il d P stanovenim pfiméfené Ihity
k ndpravé
250.000,- K¢, a to za
Dopravce je povinen Objednateli uhradit kazdou Linku, jiz neni
& eflaft. oo i q B P okutu také v piipadé, Ze Dopravci bude Dopravce v disledku
Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této Smlouvy bude fddné opravnén ji dle pfislusnych pravnich predpist pinit, zejména je povinen udrzovat v platnosti své R N N 'p p . p . . p . .
Smlouva 9.8. . . P PP . a A et o B . T odejmuto jakékoliv opravnéni potiebné pro  odejmuti potfebného NE
podnikatelské opravnéni k provozovani silniéni motorové dopravy, provozované vozidly uréenymi pro pfepravu vice nez 9 osob véetné fidice. PP A L L
provozovani vefejné linkové dopravy, jez je  opravnéni dle tohoto
nutné pro plnéni zavazkl dle této Smlouvy odstavce schopen a/nebo
opravnén provozovat
Dopravce je dale povinen po celou dobu trvani této Smlouvy disponovat dostate¢nym persondlnim zajisténim pro ucely plnéni této Smlouvy. Dopravce musi mit jednoznaéné
identifikované osoby na nize uvedené pozice, pficemz témito osobami v okamziku zahajeni plnéni této smlouvy jsou osoby identifikované v €élanku 17 Smlouvy (véetné uvedeni
kontaktnich Gdajt): v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
9.9.1. manazer odpovédny za dodrzovani kvality/jakosti poskytovanych sluzeb (osoba ve vécech pravidelného mésiéniho vydétovani, vykazovani, aktualizace CDV, zmén dopravniho st:nzven ,F:h v &lénku 9.9, Smlosv e 5.000,- K¢ za kazdy den,
Smlouva 9.9. vykonu a Jizdnich fadd, sjednavani dodatkd Smlouvy, zmény rozsahu a zmény ve struktufe vozového parku v souvislosti s Pokyny objednatele); v N T V) " kdy poruseni stanovené ANO - kazdy den prodleni
oy Dopravce povinen zaplatit Objednateli . R
9.9.2. vedouci dispecer Dopravce; . povinnosti trva
. - smluvni pokutu
9.9.3. technolog dopravy (dopravni specialista).
Dopravce je opravnén zménit uvedené osoby a nahradit je jinymi vhodnymi osobami. Dopravce je viak povinen o takové zméné identifikace pisemné i elektronickou postou informovat
Objednatele. Dopravce je povinen mit po celou dobu plnéni Smlouvy jednoznaéné identifikované osoby pro uvedené pozice.
ANO - i opakované v pfipadé
Inéni povinnosti i pF
V pfipadé, kdy Dopravce hodla vyuZit pro plnéni nékterych povinnosti dle této Smlouvy subdodavatele, pfipadné pokud hodl3 pfistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 25.000,- KE 2a kazdy :::i;:z;pzvg‘k?vsa:\;zres
Smlouva 11.2.2. subdodavatele, je povinen ziskat pfedchozi souhlas Objednatele s pInénim &asti sluzeb prostfednictvim takového konkrétniho subdod le, pokud ¢asné hodnota pInéni 11.2.2 Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit . ' v L, . L P
a AT I 7 o 0 ) N B jednotlivy pfipad poruseni vyzvu Objednatele se
poskytovaného subdodavatelem mé prevysit 3 % skuteéného ro¢niho dopravniho vykonu. Objednateli smluvni pokutu L e .
stanovenim pfiméfené Ihity
k ndpravé




Nézev

dokumentu i

Smlouva 11.2.1.
Smlouva 13.5.
Smlouva 16
241,242,
Standardy IDOL i

Standardy IDOL 2.4.2

Standardy IDOL 2.4.5

Standardy IDOL 2.4.6

v pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti
stanovenych v &lanku 11.2.1 Smlouvy je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu

V pfipadé, kdy Dopravce hodla vyuZit pro plnéni nékterych povinnosti dle této Smlouvy subdodavatele, pfipadné pokud hodl3 pfistoupit ke zméné v osobé dfive identifikovaného
subdodavatele, je povinen pfedem o této skute¢nosti Objednatele informovat a sdélit mu identifika¢ni Gdaje subdodavatele.

Bankovni zaruka musi byt sjednana ve vy3i stanovené v ¢l. 13.5 Smlouvy. Pokud dojde v pribéhu platnosti Smlouvy ¢erpéni bankovni zaruky tak, Ze disponibilni &astka bankovni zaruky
poklesne pod % (polovinu) Vy3e bankovni zaruky, bude Dopravce povinen do tficeti (30) dnti od doruéeni pisemného oznameni Objednatele o poklesu disponibilni ¢astky bankovni zaruky
pod % (polovinu) Vy3e bankovni zaruky, povinen doplnit bankovni zéruku tak, aby dosahovala celkové Vyse i zaruky pozad é Obje

V pfipadé, Ze Dopravce nedoplni bankovni
zaruku dle ¢lanku 13.5 Smlouvy, bude
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu

16.1. Za dGvérné se povazuji jakékoliv informace vztahujici se k pInéni této Smlouvy poskytnuté Stranou (véetné osoby Koordinatora), kterd je poskytovatelem informace, pokud
poskytovatel informace vyslovné neuvede, Ze je za divérné nepovazuije (,Informace”). Dopravce bere na védomi, ze za divérné Informace se pro Géely této Smlouvy povazuji téz
informace o pfipravovanych zménach v dopravni obsluznosti Libereckého kraje, k jejichz zvefejnéni je opravnén vyluéné Objednatel. Tim neni vylou¢ena souinnost Dopravce pfi
zvefejnéni takovych Informaci. Sougasné bere Dopravce na védomi, ze Objednatel i Koordinator jsou povinnymi osobami ve smyslu zékona €& 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

16.2. Zadna ze Stran nesmi pouzit Informace jinak nez pro Géely, pro které byly poskytnuty, ani poskytnout Informace jakékoli tieti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradcli vazanych povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich ufadd a soudd, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zavaznych predpist jim tyto informace poskytnout nebo (iii) Koordinatora, nebo (iv) pokud druha strana jiz danou informaci zvefejnila nebo pokud (v) tato informace byla jiz
obecné zndmad bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinéni.

Poruseni povinnosti Dopravce dle ¢lanku 16.
Smlouvy je Dopravce povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu

16.3. Duvérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zpiisobem popsanym v této Smlouvé (tj. pouzivany pouze v souladu s ¢lankem 16.2 Smlouvy) po dobu 10 let

od skonceni platnosti Smlouvy.

Za chybéjici oznaénik / dodatkovou tabulku
dle zévaznych vzord

y zastavek

Dopravce zajisti v jim spravované oblasti spravnych informaci v souladu s ¢lankem 2.4.1,2.4.2 2 2.4.3

Dodatkova tabulka
Na v3ech zastévkach 1. a Il. tfidy musi byt umisténa dodatkova tabulka standardizovanych rozmérd
a vzhledu, kterd bude obsahovat nésledujici informace:

1. ndzev zastavky; Chybéjici/netplna/nespravna nebo netitelnd

. &islo (ozna&eni) nastupisté/stanovisté — musi byt v souladu s pasportem zastavek v NisaGO; informace na Dodatkové tabulce dle kap.
logo IDOL; 24.2
ndzev zény;

¢isla linek a trasy;
v pfipadé potieby bude dale také obsahovat informaci o zastavce na znameni apod.

oups N

ZAVAZNE VZORY HLAVY OZNACNIKU ZASTAVKY

Hlavy ozna¢niku v provedeni dle Z4 ych Novymi dy IDOL pro ¢ovani
rekonstruovanych zastavek a pfi priibézné obnové (napf. pfi odcizeni, ¢ zni¢eni oznaéniku).

Dopravni znatka umisténa na platné I é
Névrhy zévaznych vzord hlavy oznaéniku zastavky jsou uvedeny v Pfiloze ¢.4.

vzord

ych zastavek budou od doby vyhlaseni vyzadovany u viech novych a 7a nedodrient zvazného vzoru nebo za

_— q ) chybné uvedené udaje
musi

VYLEPOVA PLOCHA

Vlastnik nebo spravce oznaéniku a vylepové plochy musi na vylepovou plochu umoznit bezplatné umisténi jizdnich Fadt viech linek zastavujicich na dané zastavce bez ohledu na
dopravce, ktefi dané linky provozuiji. Na vylepové plose se jizdni fFady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva doprava a shora dolu. Jizdni Fady jsou sefazeny podle &isel linek.
Jizdni fady o vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostfedné po skonéeni své platnosti musi byt jizdni fady odstranény pfipadné pfelepeny platnymi jizdnimi fady. V pfipadé vice
linek, nebo jizdniho Fadu linky o vice stranach se vylepova plocha zfidi o adekvatni velikosti, vidy je tieba pocitat s umisténim informaci o IDOL. Informace o IDOL dodéva Koordinator

Za chybgjici/neuplny/necitelny jizdni fad,
souhrnny jizdni fad nebo jiné informace dle
Clanku 2.4.6

(ceny jizdného do nejvyznamnéjsich cilt pro pfislusnou zastavku — ke stazeni na mapovém serveru dopravy Libereckého kraje).
Pro zastdvky |. tfidy se vyzaduje souhrn odjezdl spojti pro vybrané sméry (relace). Tento souhrn se umisti na samostatnou plochu.

Vyse pokuty

5.000,- K¢ za kazdy den,
kdy poruseni stanovené
povinnosti trva

0,05 % denné z ¢astky
odpovidajici ¢astce, o niz
je Dopravce povinen
bankovni zaruku doplnit

25.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

250,- K¢ za kazdy z]
pfipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad (max. do vy3e
1.000,- K& za zastavku)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zévadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., Ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordindtorem

zévadu neodstrani.)

(Sankce bude udélena v pfip., ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordindtorem

zévadu neodstrani.)

Opakovéni ano/ne

ANO - kazdy den prodleni

ANO - kazdy den prodleni

ANO - i opakované v pfipadé
nesplnéni povinnosti i pfes
naslednou, opakovanou
vyzvu Objednatele se
stanovenim pfiméfené lhaty
k ndpravé

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zévadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé poruseni
splnit povinnost na zakladé
opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zévadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé poruseni
splnit povinnost na zakladé
opakované vyzvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani nebo se
zévada opakuije, Ize sankci
udélit opakované v souladu s
€l. 12.4 Smlouvy

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé porudeni
splnit povinnost na zakladé
opakované vyzvy




Nazev o
dokumentu i

Standardy IDOL 2.4.7

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.1

Standardy IDOL 3.2.2

Standardy IDOL 3.2.3

Vzhled jizdniho fadu, ktery bude vylepen na zastavkach, musi byt v souladu s legislativou a licencemi. Pfesnou podobu stanovuje pro kazdou linku Koordinator. Jizdni fady budou
vylepeny v $abloné obsahujici téZ informace o IDS, QR kéd s odkazem, ktery definuje Koordinator. V jizdnim fadu uptesni Koordindtor také minimalni velikost pisma.

Zadny z turnusové nasazenych autobusti nesmi byt dle Gdaji zapsanych v technickém priikazu starsi 16 let. Tato podminka se vztahuje i na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zélohy jsou vozidla nad ramec poctu vozidel uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy .

Zadny z turnusové nasazenych autobusi nesmi byt dle Gidajii zapsanych v technickém priikazu starsi 16 let. Tato podminka se vztahuje i na vozidla provozni zalohy*.
*Vozidla provozni zélohy jsou vozidla nad rémec poctu vozidel uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy .

Vozidla delsi nez 9 m musi byt vybavena nejméné dvéma centralné ovldadanymi dvefmi uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvefe.
Nastup cestujicich je mozny pouze pfednimi dvefmi, neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku je fidi¢ povinen umoznit nastup i jinymi nez
pfednimi dvefmi (dle konstrukce vozidla). Vozidla maji prichozi $itku dvefi min. 70 cm (pozadavek pro nova vozidla).

Dvefe otevira bud fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovani Fidicem (poptavkové otevirani dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym otevirdnim dvefi, musi byt jak uvnitf,
tak i vné vozidla umisténo vidy alespori jedno pfislusné tladitko, a to na pravé ¢i levé strané dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.

Odchylky od stanoveného pottu dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v pfipadé speciélnich vozidel a linek pro télesné postizené, mikrobusy apod.) schvaluje Koordinator.

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou pfednostné
nasazovéana na dalkové a inter-regionalni linky.

Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, kterd jsou vybavena klimatizaci

5%

Uvedené procentudlni hodnoty vyjadfuji miniméIni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a nahradnich
vozidel.

Poutziti nespravného vzoru $ablony JR, ktery
nebyl schvalen Koordintorem

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit

pInéni maximalniho stéfi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni maximalniho stafi vozidla dle Smlouvy
zaplati Dopravce smluvni pokutu,

Autobus s men3im poctem dvefi, nez
stanovuje standard. Nefunkéni dvefe.

Nesplnéni parametru prichozi 3iky dvef

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni ZVS vozidly vybavenymi klimatizaci ve
Standardech pozadovaném poétu/poméru
zaplati dopravce smluvni pokutu:

Vyse pokuty

(Sankce bude udélena v pfip., Ze
Dopravce ani po upozornéni
Objednatelem/Koordinatorem
zavadu neodstrani.)

250,- K za kazdy zjistény
pfipad (max. do vy3e
1.000,- K& za zastavku)

2.500,-K¢

(i) za kazdy den pouzivani
jakéhokoli vozidla starsiho
16ti let

(i) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
potitd za kazdy autobus
nasobeny poctem
zapocatych let prekroceni,

ato v pfipadé, Ze pouiiti starsich
vozidel dopravce pfedem
nahlasi a zdavodni.

5.000,-K&

(i) za kazdy den pouzivani
jakéhokoli vozidla starsiho
16ti let

(ii) v pfipadé pouzivani
vice vozidel starsich 16ti
let se smluvni pokuta
podita za kazdy autobus
ndsobeny poctem
zapocatych let piekroceni,

a to v pfipadé, ze pouziti starsich
vozidel dopravce pfedem
nenahlési a nezdiivodni.

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

2500, KE(l)zakaidyden ) e se pousitiniséiho,
a katdé vozidlo chybgjici pripace, z€ p g

nez Standardy pozadovaného

do Standardu N N
pozadovaného poméru R =48 I T
(poktu) predem nahlasi a zdavodni.

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zavadu neodstrani, a to i
opakované za kazdé porudeni|
splnit povinnost na zakladé
opakované vyzvy

ANO - denné

ANO - denné

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)




Clanek

Vyse pokuty

dokumentu

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.3

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.4

Standardy IDOL 3.2.5

Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou pfednostné
nasazovana na délkové a inter-regionalni linky.

Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, kterd jsou vybavena klimatizaci

5%

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimélni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit

Standardech pozadovaném poétu/poméru
zaplati dopravce smluvni pokutu:

KLIMATICKA A SVETELNA POHODA VOZIDEL

Technicky stav vozidel musf zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni viech oken a vétracich priiducht k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo. Ridi¢i viech vozidel
jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vn&jsi teplota vzduchu poklesne pod +10° C. Pokud Fidi& neni schopen zjistit vn&jsi teplotu vzduchu, zahdji temperovani vozidia dle svého uvazeni
nebo na zadost cestujicich.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené vidi

i musi byt p ¢&né osvétleni prostoru pro cestujici (nejlépe se zapnutym hlavnim osvétlenim), v pf je hlavni 1 ¢ni vytapéci

osvétleni zapnuto vidy.Dopravce je povinen zajistit, aby ¢ast vozového parku (podil stanoveny Tabulkou 3) byla vybavena funkéni klimatizaci (v prostoru pro cestujici). Tato vozidla budou systém, nefunkéni vétraci systém, nefunkéni

prednostné nasazovana na dalkové a inter-regiondlni linky. zavirani nebo otvi
Tabulka 3 — Minimalni podil vozidel vybavenych klimatizaci

Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel, ktera jsou vybavena klimatizaci

5%

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel,

ustanoveni dle ¢lanku 3.2.3

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i ichyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko¢arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznatena dvé mista pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a
orientace.

* Neumoizriuje-li technické provedeni vozidla prepravu ko€arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vyéerpéni kapacity). V  tchyty pro invalidni vozik.
takovém pfipadé Dopravce o této skutecnosti je povinen informovat cestujici pozndamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla

pouzivand v turnusech oznagenych Koordinatorem pro dalkové linky.

Ve vozidle upraveném pro pfepravu invalidnich cestujicich musi byt tyto prostory vybaveny i ichyty pro invalidni vozik. V odivodnénych pfipadech mize Koordinator udélit vyjimku.
Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné jeden ko¢arek. Ve viech vozidlech musi byt vyznatena dvé mista pro osoby s omezenou &i zhorSenou schopnosti pohybu a
orientace. Nepfepraveni ko¢arku nebo invalidniho
* Neumoizriuje-li technické provedeni vozidla prepravu ko€arku v prostoru pro cestujici, musi Dopravce zajistit jeho pfepravu alespori v zavazadlovém prostoru (do vyéerpéni kapacity). V. voziku

takovém pfipadé Dopravce o této skutecnosti je povinen informovat cestujici pozndamkou v jizdnim fadu a zazadat Koordinatora o vyjimku. Vyjimku Ize udélit pouze pro vozidla

pouzivand v turnusech oznagenych Koordinatorem pro dalkové linky.

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlaZni, pfipadné ¢aste¢né nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoziujici
ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pfilohy, pficemz alespori 2/3 z min. po&tu
nizkopodlaznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit gar é nasazovani Znich (pfipadné Easteéné nizkopodlaZnich) autobusl na spoje (obé&hy), které ur&i Koordingtor. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuZit (minimalné) 90 % z celkového poctu nizkopodlaznich (nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového pottu vozidel, kterd jsou nizkopodlazni nebo &aste¢né nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry)

20%

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimdlni poZadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a jsou vztaZzené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel, nemusi byt shodné s procentudlnimi hodnotami garantovanych spoju v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plnéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy pozadovaném po&tu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

plnéni ZVS vozidly vybavenymi klimatizaci ve

ni u oken a jina poruseni

Chybéjici prostor pro ko¢arek nebo chybéjici

5.000,- K¢ (i) za kazdy den a to v pfipadé, ze pouziti nizsiho,
a kazdé vozidlo chybéjici  nez Standardy pozadovaného

do Standardu poméru /pottu dopravce
pozadovaného poméru predem nenahldsi ¢i Fadné
(pottu), nezdGvodni.

500,- K¢ za kazdy zjistény
pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény  Vyjma pfipadu, Zze Koordinator
pfipad udélil vyjimku dle kap. 3.2.4

500,- K& za kazdy zjistény  Vyjma pFipadu, kdy byla
pfipad vy&erpana kapacita vozidla.

ato v pfipadé, ze pouziti nizsiho,
nei Standardy pozadovaného
poméru /pottu dopravee
pFedem nahlasi a zdGvodni.
(pokud dopravci do naplnéni

2.500,- K¢ (i) za kazdy den
a kazdé vozidlo chybéjici

do Standardu N B .
pozadovaného poméry pomeéru nizkopodlaznich
(poctu) autobusd v jednom dni chybi 3

nizkopodlazni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

NE

ANO - denné




Clanek

Vyse pokuty

dokumentu

Standardy IDOL 3.2.5

Standardy IDOL 3.2.5

Standardy IDOL 3.2.6.1

Standardy IDOL 3.2.6.1

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlazni, pfipadné ¢asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou plosinou umoziujici
nastup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poétem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pFilohy, pficemz alespori 2/3 z min. po&tu
nizkopodlaznich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.

Dopravce je povinen zajistit gar é i nizk Znich (pfipadné Easte¢né nizkopodlaznich) autobust na spoje (obé&hy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostiednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového potu nizkopodlaznich (nebo &asteéné nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaznich nebo ¢asteéné nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového poctu vozidel, kterd jsou nizkopodlazni nebo &aste¢né nizkopodlazni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry)

20%

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimaIni poZzadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrzovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a nahradnich
vozidel, nemusi byt shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spoju v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

Mezi vozidly musi byt zafazena také vozidla nizkopodlaZni, pfipadné &asteéné nizkopodlazni (Low Entry). Tato vozidla musi byt vybavena vysuvnou nebo sklopnou ploginou umoZAujici
ndstup a vystup cestujicich se snizenou schopnosti pohybu véetné osob na invalidnim voziku.

Dopravce se zavazuje disponovat takovym poctem vozidel, ktery bude odpovidat minimalné podilu stanovenému v Tabulce 4 této pFilohy, pficemz alespori 2/3 z min. poétu
nizkopodlaZnich vozidel bude pInéno kategoriemi V1, V2 nebo V3.
Dopravce je povinen zajistit gar ¢ ani ni (pfipadné &astecné nizkopodlaZnich) autobusl na spoje (obéhy), které uréi Koordinator. Objednatel je
prostfednictvim Koordinatora opravnén ke garantovanému nasazeni vyuzit (minimalné) 90 % z celkového pottu nizkopodlaznich (nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich) vozidel, kterymi
Dopravce disponuje. Za garantované nasazovani se povazuje uvedeni informace o nizkopodlaznosti (bezbariérovosti) v jizdnim fadu a pInéni takto garantované vozby.

Tabulka 4 — Minimalni podil nizkopodlaZnich nebo ¢aste¢né nizkopodlaznich vozidel

Dopravcem garantovany podil z celkového poétu vozidel, kterd jsou nizkopodlazni nebo &asteéné nizkopodlaZni, tj. bezbariérové pfistupna (low-entry)

20%

Uvedené procentualni hodnoty vyjadfuji minimdlni pozadavek Objednatele, ktery je Dopravce povinen dodrZovat a jsou vztazené k turnusové nasazenému poctu vozidel a ndhradnich
vozidel, nemusi byt shodné s procentualnimi hodnotami garantovanych spoji v pfipadé nizkopodlaznich vozidel.

SIGNALIZACN{ ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signalizacni zafizeni, kterym cestujici maze v pfipadé potfeby upozornit na:

* vystup v zastdvce na znameni;

* vystup s kocarkem;

* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

 jiné nebezpedi.

Alesponi tfi tlagitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky
z pozadovaného pottu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zdjezdova vozidla).

SIGNALIZACN{ ZARIZENT

Ve vozidle musi byt umisténo elektronické signalizaéni zafizeni, kterym cestujici mze v pfipadé potfeby upozornit na:

* vystup v zastdvce na znameni;

* vystup s kocarkem;

* vystup osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace;

 jiné nebezpedi.

Alespon t¥i tladitka signaliza¢niho zafizeni musi byt umisténa ve vysi do 140 cm od podlahy vozidla (nejlépe umisténa v blizkosti dvefi a v blizkosti sedadel vyhrazenych pro ZTP). Vyjimky
z pozadovaného pottu schvaluje Koordinator (napf. pro minibusy nebo zjezdova vozidla).

Za poruseni povinnosti dopravce zajistit
plInéni ZVS nizkopodlaznimi vozidly v
Standardy poZadovaném po&tu/poméru,
zaplati dopravce smluvni pokutu:

NedodrZeni nasazeni nizkopodlazniho (nebo
Low Entry) vozidla na spoj, ve kterém je toto

garantovano jizdnim fadem.
(Nevztahuje se na pfipad, kdy Objednatel,

resp. Centralni dispecink, povolil operativné

docasnou vyjimku, napf. v pfip. nahrazeni
spoje nahradnim vozidlem.)

Chybéjici signalizani zafizeni

Nefunkéni signalizaéni zafizeni dle ¢lanku
3.26.1

5.000,- K¢ (i) za kazdy den
a kazdé vozidlo chybé&jici
do Standardu
pozadovaného poméru
(pottu)

500 K&/spoj/den
(max. do denni vyse
2.500 K¢)

500,- k¢ za kazdé chybéjici
zafizeni

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

ato v pfipadé, Ze poutiti nizsiho,
nez Standardy pozadovaného
poméru/pottu dopravce predem
nenahlési &i fadné nezdivodni.
(pokuddopravci do naplnéni

pomeéru nizkopodlaznich CUCRCERNE
autobust v jednom dni chybi 3
nizkopodlazni autobusy, je
povinen dopravce uhradit
celkem 3 smluvni pokuty)
NE

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce ulozena opétovné.)

Vyjma pfipadu, kdy byla udélena
vyjimka ze strany Objednatele/
Koordinatora

NE




Clanek

dokumentu

Vyse pokuty

Standardy IDOL 3.2.6.2

3.3.; Design

Standardy IDOL manusl IDOL

Standardy IDOL 3.3.1

Standardy IDOL 3.4.1

Standardy IDOL 3.4.2

Standardy IDOL 3.4.3

Standardy IDOL 3.4.4

Vozidlo bude dale vybaveno:

« tlagitkem k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);

« tlagitkem pro vysuv plosiny pro vozi¢ek a ko&arek, pripadné tlatitko pro pozadavek fidici Chybéjici nebo nefunkéni nouzové otevirani
na pouZiti plodiny (u vozidel s vysuvnou plodinou); dvefi

* nouzovym otevienim dvefi.

VNEJSI VZHLED VOZIDLA

Vozidla jsou vzhledové upravena dle Design manualu IDOL (plati pouze pro NOVA vozidla).

Dopravce je povinen u min. 20 % (v3ech) vozidel vy¢lenit vzadu nebo po bocich vné vozidla dvé plochy o velikosti 1500 x 450 mm pro umisténi samolepicich félii s nekomerénimi
informacemi stanovenymi Koordinatorem. Vylep zajistuje dopravce na své néklady na zadost Koordinétora do 15 dn( od vyzédani. Samolepici félie dodava Koordinator.

Tato ustanoveni plati pro vozidla, kterd zajistuji plnéni dle Smlouvy. Vyjimky schvaluje Koordinétor.

Poruseni ustanoveni dle Design manualu a
Clanku 3.3

IDENTIFIKACNI PRVKY

A. Zékladni identifikacni prvky:

* oznaceni nazvu dopravce (pfipadné logo) v souladu s legislativou;
* oznaceni loga IDOL ve velikosti minimalné 19 x 14 cm. Chybgjici/netplné/netitelné vnéjsi

B. Symboly a piktogramy: identifikacni prvky a piktogramy vozidla— dle
* dvefe urfené pro nastup s ko¢arkem; €lanku 3.3.1

 dvefe urfené pro nastup osob na vozitku nebo hife pohyblivych osob (u nizkopodlaznich vozidel);

* oznateni bezbariérového vozidla v Eele (pokud vozidlo je bezbariérové);
« tlagitko k bsluznému otevieni dvefi jicim (u vozidel s poptd

oteviranim dveri).

VNITRNI INFORMACN{ PIKTOGRAMY

KaZdé vozidlo je uvniti vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

* sedadlo pro télesné handicapované;

* misto pro invalidni vozik (u bezbariérové pfistupnych vozidel);

* misto pro kocarek (neni-li v souladu s bodem 3.2.4 udélena vyjimka).

Déle bude ve vozidle oznaceno (piktogramem ¢i jinou vhodnou vysvétlivkou) signalizacni zafizeni uréené pro tcely uvedené v kap. 3.2.6.1.

Chybéjici/netpIné/netitelné vnitini statické
informace vozidla— dle ¢lanku 3.4.1

INFORMACNI VITRINY

KaZdé vozidlo je vybaveno alespofi jednou informagni vitrinou pro Zakladni sadu informaénich materiald (viz kap. 3.4.4) umoZfujici umisténi alespori 2 list ve formatu A3 na 3ifku. Dale
je Koordinator opravnén poZadovat zvefejnéni roziifené sady informaénich materiald ve vozidle. Dopravce musi umoZnit umisténi alespof 2 (dal3ich) listd ve formétu A3 na 3ifku v
informacénich vitrinach, pfipadné na jinych vhodnych plochach.

Koordingtor mlZe pro vybrané typy vozidel velikost vitriny sniZit s ohledem na vnitfni prostory ve vozidle.

Chybgjici/netplné/netitelné vnitfni statické
informace vozidla - dle ¢lanku 3.4.2

SCHRANKA NA LETAKY

Schranka na letdky je umisténa na viditelném a pro cestujici snadno dostupném misté ve vozidle. Chybéjici/netpIné/netitelné vnitini statické
Do schranky je moZné umistovat alespori letaky o formatu DL (1/3 del3i strany formatu A4). Schranka na letaky muaZe byt napfiklad i v podobé Iatkové kapsy. Schranka na letaky, nebo informace vozidla - dle ¢lanku 3.4.3

latkovd kapsa je oznacena logem IDOL.

INFORMACNI MATERIALY

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednotnou sadou informaénich materiald, které jsou
Zékladni sada (bude ve vozidle vidy):

« tarifni mapa IDOL (pFipadné vyFez z tarifni mapy);

* cenik IDOL;

* vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDOL a tarifu IDOL.

Roz3ifena sada (bude ve vozidle v pfipadé pozadavku Koordinatora, doda-li Dopravci podklady):

* aktudlni informace o zménach v dopravé;

* vynatek ze sité linek IDOL;

« informace o tarifnich nabidkach IDOL;

 dalsi dohodnuté materidly propagujici vefejnou dopravu a IDOL;

 pfip. komeréni sdéleni, ktera dodd Koordinator.

Dopravce zajisti, aby tato sada informaci byla vidy aktudlini.

Dopravce je opravnén zvefejnit i vlastni komeréni sdéleni. Nesmi to v3ak byt na tkor prostor, které garantuje Koordinatorovi ve vztahu ke kap. 3.4.

pro cestujici na vidi misté. Tato sada se sklddd z nasledujicich souasti:

Chybéjici/netpIné/netitelné vnitini statické
informace vozidla - dle clanku 3.4.4

500,- K za kazdy zjistény
pfipad

5.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

250,- K& za kazdy zjistény
pfipad

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

250,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjisténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (Po udéleni sankce je
dopravce povinen zavadu
odstranit nejpozdéji do
jednoho mésice. V pfip.
opakovaného zjiténi bude
sankce uloZena opétovné.)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéafni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéfni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendaini mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéFni mésic)

ANO - (max.
1x/vozidlo/kalendéaini mésic)
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Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.2

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 4.5

Standardy IDOL 4.5

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informacniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnosti Fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Déle je povinen fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispeéinku.

Dopravce ucini viechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V piipadé, Ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrZeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Ddle je povinen fidi¢ nahlasit zévadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispeinku.

Dopravce ucini vdechna opat¥eni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je souéasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovéni odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho Fadu, je povinnosti Fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vyddvany. Déle je povinen fidi¢ nahlasit zdvadu dispecerovi dopravce a ten Centralnimu dispeéinku.

Dopravce ucini viechna opatfeni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trzeb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Odbavovaci systém je soucasti palubniho informaéniho systému. Povinnosti dopravce je provozovat tento systém ve viech vozidlech IDOL. Podminky provozovani odbavovaciho systému
jsou uvedeny v Podminkach provozu v IDOL.

V pfipadé, ze odbavovaci systém nefunguje a vydani psanych jizdenek by branilo v dodrzeni jizdniho fadu, je povinnosti fidi¢e upfednostnit jizdni fad i za cenu, Ze jizdenky nebudou
docasné vydavany. Déle je povinen fidi¢ nahlasit zévadu dispecerovi dopravce a ten Centrdlnimu dispe&inku.

Dopravce ucini viechna opat¥eni vedouci k tomu, aby negativni dopad na vybér trieb byl co nejnizsi (vyména strojku, vyména vozidla).

Povinnost dopravce vybavit vozidlo vnéjsim informacnim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnéjsim informaénim systémem pro cestujici

€l. 4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informaéni panel vnéjsi predni, elektronicky informaéni panel

vnéjsi bocni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé

€l. 4.5. upravuje pozadavky na vnéjsi informaéni systém pro cestujici - elektronické informaéni panely vnéjsi, elektronicky informaéni panel vnéjsi predni, elektronicky informaéni panel
boéni, elektronicky informaéni panel vnéjsi zadni, elektronicky akusticky informaéni systém (vnéjsi) pro nevidomé.

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

Vozidlo, které je do provozu v ZVS
Libereckého kraje nasazeno bez funkéniho
standardizovaného odbavovaciho zafizeni
nebo s nefunkéni vozidlovou &asti
odbavovaciho systému

dorovnani uslych trzeb

250,- K za kazdy zjistény
pfipad + dorovnani uslych
trzeb

500,- K¢ za kazdy zjistény
pFipad (a kazdy zapocaty
den) + dorovnani uslych
trzeb

25.000,- K& za kazdy
Zjistény pripad

Chybéjici vnéjsi informacni systém dle €lanku 5.000,- K& za kazdy

4.5 — elektronicky informaéni panel vnéjsi

Nevybaveni nového vozidla elektronickym
informaénim panelem

Nefunkéni nebo chybny vnéjsi informaéni
systém dle €lanku 4.5 — elektronicky
informaéni panel vnéjsi

Chybéjici tabule nebo tdaje na ni uvedené,
nebo chybné uvedené Gdaje na tabuli

Zjistény pripad

5.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zdvadu
do 4 hodin

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce odstranil zavadu
do 24 hodin

pfipad nahlaseny dopravcem,
kdy dopravce neodstranil zdvadu
do 24 hodin

pfipad nenahlaseny dopravcem

Lze sniZit na 500 K¢, je-li

nahrazeno vnéjsi tabuli.

NE

NE

NE

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zavadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni porudeni
Objednatelem, ato i
opakované

ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
zdvadu neodstrani ani ve
Ihité jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, a to i
opakované

NE

NE
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Standardy IDOL 4.5.5

Standardy IDOL 4.5.5

Standardy IDOL 4.6

Standardy IDOL 4.6

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.1

Standardy IDOL 5.2

Standardy IDOL 5.2

Véechna ,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vné&jsim, ktery umoZfiuje podavat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a

konecné zastavce.

Viechna ,NOVA VOZIDLA“ musi byt vybavena elektronickym akustickym informaénim systémem vnéjsim, ktery umozfiuje podavat informace, zejména o &isle linky a jejim sméru a

konecné zastavce.

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitfnim informaénim systémem pro cestujici

Povinnost dopravce vybavit nové vozidlo vnitinim informaénim systémem pro cestujici

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce viechny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.

V3echny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim fadem a musi obslouZit viechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od trasy je

mozné pouze pro spoje jedouci v rezimu poptavkové dopravy a v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci.

Dopravce nesmi bez objektivni pfi¢iny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdi a pfijezdii ze viech zastavek.

Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla v pfip. poruchy (s cilem zajistit viechny spoje) disponuje dopravce tzv. ndhradnimi vozidly (v¢.

dice). V pfiloze ¢. 1 Smlouvy

je definovana povinnost zajistit tato vozidla pro okamzité vyuZiti (pro kazdou oblast jsou definovana mista, kde museji byt vozidla v¢. fidice k dispozici). O jejich nasazeni rozhodne v
rdmci operativniho fizeni Centralni dispecink nebo dopravce se souhlasem Centralniho dispeginku. K okamZitému vyuZiti musi byt vozidla pfipravena po celou dobu provozu spojd.

Okamditou disponibilitu dopravce potvrdi kazdy den Centralnimu dispecinku (nahladeni SPZ, mista a ¢asu disponibility).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastdvek piesné podle jizdniho Fadu. DFivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, neZ je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen (tolerance

je 30 sekund u nacestné zastavky).

Dopravce je povinen zajistit, aby viechny spoje odjely ze zastdvek piesné podle jizdniho Fadu.

Nevybaveni nového vozidla elektronickym
akustickym systémem vnéjsim.

Nefunkéni elektronicky akusticky systém

vnéjsi

Chybéjici vnitfni informaéni systém dle ¢lanku
4.6 — elektronicky informaéni panel vnit¥ni

Nefunkéni vnitfni informacni systém dle
¢lanku 4.6 — elektronické informacni panely
vnitfni.

Za kazdy neodjety spoj

Bezdlvodnda zména trasy linky a vynechani
zastavky

Neni k dispozici disponibilni vozidlo pro
pfipad posily nebo nahrady (napf. v pfip.
poruchy) nebo neni nahlasena disponibilita
Centrélnimu dispecinku.

DFivéjsi odjezd ze zastavky oproti jizdnimu
fadu - o vice nez minutu.

Zpozdéni vétsi nez 5 minut zpUsobené z viny
Dopravce

Vyse pokuty

2.500,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

500,- K¢ za kazdy z
pfipad

5.000,- K¢ za kazdy
zjistény pripad

500,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad

2.500,- K¢ za kazdy

Zjistény pripad

500,- K¢ za kazdy spoj

500,- K¢ za den a vozidlo

500,- K& za kazdy spoj

250,- K& za kazdy spoj

Podminky Opakovani /ne

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zdvadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

ANO - v pfipadé, ze Dopravce
zévadu neodstrani ani ve
Ihaté jednoho mésice po
oznameni poruseni
Objednatelem, ato i
opakované

NE

NE

(Za vynechani zastavky se
nepovazuje neobslouzeni
poptavkové zastavky &i zastavky NE
pouze pro vystup, nebyl-li

ohla3en pozadavek cestujicich
zastavku obslouzit.)

Neplati v pfipadé, ze vozidlo jiz

NE
bylo vyuZito na jiny vykon.
(neplati pro zastdvku pouze pro NE
vystup).

NE




Nazev

dokumentu

Dopravce je povinen zajistit, aby vechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu. Zpozdéni vétsi nez 30 minut zpisobené z viny

Standardy IDOL 5.2
Dopravce

1.000,- K¢ za kazdy spoj NE

53 NAVAZNOST SPOI0 Za nedodrzeni pravidel stanovenych Garanci
Garance Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali viechny pokyny vydané Centralnim dispecinkem IDOL a sdélené fidi¢im prostfednictvim textovych zprav do palubniho informaéniho P ¥ 500,- K¢ za kazdy zjistény

Standardy IDOL . N ) ndvaznosti IDOL dle €lanku 5.3 nebo poruseni . NE
névaznosti  systému (pfip. telefonicky). Lo o P . N pfipad
. . PR A . " . B . . . . . . jinych pokynt Centralniho dispecinku
IDOL Déle jsou dopravci povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali pokyny uvedené v platném znéni pomicky ,Garance navaznosti IDOL", ktera je vyddvana a aktualizovdna Koordinatorem.

POZADAVKY NA DISPECINK DOPRAVCE

Aby dopravce byl schopen vyhovét pozadavku z predchozich kapitol, je nezbytné zajisténi dispecerského fizeni min. po dobu provozu spoji. Ulohou dispecerského fizeni ve vztahu k

objednateli a k ostatnim dopravcim je predeviim:

« informovat Centralni dispecink o p ich mir h zdéni, nehoda, informace o nahradni pfepravé atp.) — aktivné a neprodleng;

O il ESRUERID AN pidier ol Porugeni ustanoveni dle &l4nku 5.4 0 500,- K za kazdy zjigtény
Standardy IDOL 5.4. N 0 - S - NE

Aot (Trrey =3 oo a . A I H - . Lo P N informovani Centralniho dispecinku pfipad

Nastroje dispeterského fizeni jsou pro viechny dopravce jednotné a zajistuje je Koordinator v rémci smlouvy o IDOL (datové pienosy, pfipojeni na centréIni server a dispegerskou VPN)

Dopravce provozuje sviij dispedink ve svych prostorach v provoznim rezimu denné 6:00 — 18:00. V okrajovych ¢asech od vyjezdu prvniho vozidla do ukonéeni provozu posledniho vozidla

drzi jeden dispecer pohotovost na telefonu, na ktery je pfesmérovéna dispecerska linka (tj. stale stejné &islo).

Koordinaci a prestupni vazby viech dopravci regionalni vefejné dopravy fesi Centrélni dispe¢ink IDOL.

POZADAVKY NA INFORMACNI KANCELARE DOPRAVCE

Informaéni kancelare provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spoluprace s jinym subjektem (spole¢nd informaéni kancelaF) nutno doloZit smlouvou (V€. splnéni nize

pozadovanych parametrd). Informaéni kanceléfe jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni pozadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.

Pozadované sluzby:

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty

- prodej Easovych kupénii a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovani slevovych produktti IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- pfijem a vyfizeni reklamace V piipadg, Ze z divodu, ktery

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadd Poruseni ustanoveni o oteviraci dobé 1.000,- K& Dopravce nezavinil, nebude 1K
Standardy IDOL 5.5. - vydani nové karty na pockani informacnich kancelaFi nebo neposkytovéni  denné/informaéni oteviena a bude-li pfipad ANO - denni sazba

- vyména karty na pockani sluzeb uvedenych v él. 5.5 kancelaf nahlasen, sankce nebude

- zména osobnich Gdaju drzitele udélena.

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespofi 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty

- prodej ¢asovych kuponu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a zakovskeé jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- pfijem reklamace a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadi




Nazev

Clanek é H Vyse pokuty Opakovani ano/n

dokumentu

POZADAVKY NA INFORMACNT KANCELARE DOPRAVCE
Informaéni kanceléfe provozuji dopravci ve svych oblastech, pfipustna je pfitom spolupréce s jinym subjektem (spoleéna informaéni kanceldF) nutno dolozit smlouvou (vé. spinéni nize
pozadovanych parametri). Informaéni kanceldre jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A:
Provozni doba (minimalni poZadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:
- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty
- prodej &asovych kupént a dobijeni elektronickych penézenek
- potvrzovani slevovych produktt IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem
na kartu
- pfijem a vyfizeni reklamace
- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fada
Standardy IDOL 5.5. - vydani nové karty na pockani
- vyména karty na pockani
- zména osobnich udajt drZitele

250,- K¢ za kazdy zjistény
Chybné odbaveni cestujiciho, vadné pfipad (max. do vy3e
poskytnuti sluzby uvedené v ¢l. 5.5 1.000,- K¢ za

den/informaéni kanceldr)

v piipadé ohlaseného pFipadu
cestujicim nebo pfipad z]
ramci mystery shoppingu

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespori 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty

- prodej &asovych kupénti a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovani slevovych produktti IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu

- prijem reklamace a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadd

PUZAUAVRY NA INFURIVIAUNT KANUELAKE DUFKAVUEINTOrMAcni Kancelare provozuji aopravel Ve sVycn oniastecn, Pripustna je pritom spoluprace s Jinym subjeKtem (spoiecna intormacni
kancelaF) nutno doloZit smlouvou (V€. spInéni nize pozadovanych parametrd).

Informacéni kancelare jsou rozdéleny do 2 kategorii:

Kategorie A: Liberec AN (Sever), Ceskd Lipa (Zapad), Jablonec nad Nisou (Vychod)

Kategorie B: Turnov (Vychod), Semily (Vychod), Frydlant (Sever), Tanvald (Vychod), Jilemnice (Vychod), Novy Bor (Zapad)

Kategorie A:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 60 hodin v tydnu, 7 dni v tydnu, z toho alespori 3 dny do 18:00 a 2 dny od 5:30, sobota dopoledne, nedéle odpoledne.
Pozadované sluzby:

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty, prodej anonymni karty

- prodej &asovych kupénii a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovani slevovych produktti IDOL (studentské a zakovské jizdné, atd.) se zapisem

na kartu
Standardy IDOL 5.5 - pfijem a vyizeni reklamace Poruseni ustanoven dle Clénku 5.5 2.500,- KE denné v pfipadé neohlaseného pfipadu ANO — denni sazba
v ’ - informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich Fadd (Informaéni kancelafe dopravci) " prip: prip:

- vydani nové karty na pockani

- vyména karty na pockani

- zména osobnich Udajt driitele

Informaéni kancelar typu A musi byt vybavena technickou infrastrukturou pro zajisténi vyse uvedenych sluzeb (napf. pfipojeni na internet, osobni pocitac, ¢tecka karet, tiskarna a
tiskdrna

pro potisk karet Opuscard).

Kategorie B:

Provozni doba (minimalni poZadavky): 20 hodin v tydnu, 3 dny v tydnu, z toho alespofi 1 den
do 18:00 a 1 den od 5:30

- pfijem Zadosti o kartu, vydej karty, off line vyména karty, blokovani karty

- prodej ¢asovych kuponu a dobijeni elektronickych penézenek

- potvrzovani slevovych produktl IDOL (studentské a zakovskeé jizdné, atd.) se zapisem

VYBAVEN{ PERSONALU
Vybaveni servisniho personalu musi zajistit, Ze personal v plném rozsahu plni provozni tkoly a zaruéi péci o cestujici. Zvlastni daraz je kladen na nasledujici:

* nosi stejnokroj odpovidajici vykonu sluzby, jmenovku nebo sluzebni &islo (viditelné pro ji pri i). Standardy stejnokroje pro konkrétni vykon sluzby stanovuje dopravce  Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 6.1.1
Standardy IDOL 6.1.1 (Koordinator je o vzhledu stejnokroje informovan) (chybgjici/nedostate&né vybaveni fidice, NE
* je vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni ¥ad a informace o navazujicich spojich, tarifni a prepravni podminky, tarifni tabulky); poruseni Ustrojové kazné)

* je schopen poskytnout informaci o pfesném ¢ase;
* ma trvalou moznost spojeni s dispe¢inkem.




Nézev
dokumentu

Clanek é H Vy3e pokuty Opakovani ano/ne

CHOVANT PERSONALU k CESTUJICIM A JEJICH ODBAVENT

Servisni personal dopravce se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi piepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho

systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen vyloutit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici pies upozornéni nedodrzuje Piepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo nerespektuje pokyny

a pfikazy povéfené osoby. Zejména je fidi¢ povinen vykonat tento tkon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozddaji ostatni cestujici. Poruseni ustanoveni dle ¢lanku 6.1.2 500,- K¢ za kazdy zjistény
Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti v (nevhodné chovani persondlu k cestujicim) pFipad
dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekdni, pfipadné o zpisobu, jakym se situace bude Fesit.

PFi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznaéniku a najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastédvka vybavena. Na pozadani

cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s ndstupem, vystupem a pohybem osob pfepravujicich détsky kocarek &i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle,

zejména obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou pro néstup, resp. vystup, pokud takovou asistenci umozfiuji mistni poméry pfislusné zastavky.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprosttedni blizkosti (napf. ve dvefich) koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Standardy IDOL 6.1.2 NE

Pfeprava cestujiciho bez fadného odbaveni
kromé pripadu o3etfenych smluvni sankci ve ~ 2.500,- K& / spoj NE
vztahu k odbavovacimu zafizeni

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Sml i piep i i, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho

Standardy IDOL 6.1.2
andarcy systému, které obdrzi od Koordinatora.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujiciho v souladu s jeho pozadavky a v souladu s Pfepravnim fadem, Smluvnimi piepravnimi podminkami, Tarifem a s pokyny pro obsluhu odbavovaciho

Neprokoleny fidi¢ tahu k IDOL, napf. “ S e
systému, které obdrzi od Koordinatora. V3ichni provozni zaméstnanci dopravce (zejména fidi¢i) musi byt alespon jedenkréat roéné proskoleni a prozkouseni ze znalosti IDOL. Proskoleni je eproskoleny fidi (ve vztahu napr 500,- K¢ za kazdy zjistény

Standardy IDOL 6.1.2;6.1.3 neznalost Tarifu a SPP, chybné odbaveni NE

povinen Dopravce na vyzadani ze strany Objednatele (Koordinatora) doloit. Skoleni Fidi¢d je provadéno vnitropodnikové pougenym a proskolenym zaméstnancem dopravce. cestujiciho atd.) pfipad
Dopravce se zavazuje zajistit plnit standard pracovniho prostiedi pro Fidi¢e nasledovné:
1. Viechna vozidla ,NOVE ZARAZENA“ budou vybavena:
a. mezisténou za fidicem; e
P - N - ANO - v pfipadé, Ze Dopravce
b. ¢elni a bo¢ni protislunecni clonou; . -
c. vyhfivanymi zrcatky; zavadu neodstrani ani ve
. ! 2.500,- K¢ za kazdy Ihiité jednoho mésice po
Standardy IDOL 7 d. pfidavnym topenim. Porugeni dle ¢lanku 7 Jiigtény pipad v oznérr]|eni orugent 2
2. Viechna ,NOVA VOZIDLA” budou vybavena: L LI . e R
P Objednatelem, a to i
a. sedadlem s vyhfivanim, N
ol o et (el 9 ST —— P opakované
b. klimatizaci prostoru fidice, za kterou se povazuje i vyusténi celovozidlové klimatizace do prostoru fi
c. uzamykatelnou skfiftkou
Dopravce neudrZi v platnosti, neuzavre, Ci Lze udelit i opakované, pokud
Podminky Dopravce se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavieny a udrzovat v platnosti a G¢innosti smlouvy vymezené v &l. 4.2 (popfipadé bude povinen v pribéhu trvani Smlouvy P B .. P L ! 5.000,- K¢ za kazdy povinnost neni splnéna v
4.2, o , ” odmitne uzavfit smlouvu se tfeti osobou dle A, P e .
dopravce v IDOL uzavfit smlouvy, které tyto smlouvy nahrazuji): .42 jednotlivy pfipad poruseni nahradni Ihité stanovené v
o opakované vyzvé.
5.000,- K¢ za jeden
p q q q P q a - q A e oy (] . A . - . - RV . ’ kalendafni mésic, v némz
Podminky 51 Dopravce je povinen odesilat transakéni data z Odbavovaciho systému do Zuétovaciho centra v terminech dle Principt zdétovéani a formétech dle aktudlniho popisu, ktery je k dispozici u  Nesplnéni povinnosti odesilat data do dodlo k zasldni
dopravce v IDOL ~ Koordinatora a na portalu Zuctovaciho centra Zuctovaciho centra v souladu se Smlouvou o
transkaénich dat v rozporu
se Smlouvou
podmink Poruseni povinnosti Dopravce udrZovat 2.500,- K¢ za zjistény
dol ravceyv 1oL 6.7. Dopravce je povinen UdrZovat aktudlni verzi SW aplikace IDOL i viech dat ve viech odbavovacich zafizenich. aktudlni verzi SW aplikace IDOL i v3ech dat ve pfipad a den trvani
P viech odbavovacich zafizenich zdvadného stavu
Dopravce je povinen zajistit, aby vechna vozidla provozovana dle Smlouvy méla lokalizaéni zafizeni a datové pienosy zapnuté po celou dobu provozu a aby data odesilana z L ) . . " . . V pfipadé, ze za porudeni neni
o T [ a A a - . . o Y . . - I ” " Porudeni povinnosti stanovené v pokynech 500,- K¢ za kazdy spoj, na Y
Podminky odbavovaciho zafizeni byla korektni, ve formatu stanoveném Koordinatorem. Dopravce je povinen zajistit, aby Fidi¢i jim provozovanych vozidel byli fadné pouceni a aby dodrZovali takto " o N i uplatnéna jina sankce ze strany
TP . . . . . ) N . " . . e oo o . . nebo dokumentech Koordindtora dle némz byla nékterd "
dopravce v IDOL stanovené povinnosti. Za G¢elem provozu dle této kapitoly zpracuje a vyda Koordinator podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny Fidit. Za poruseni povinnosti A N . Koordinatora nebo
s P I uvedenych &lankd Smlouvy povinnost porusena )
v tomto ¢lanku maze byt Dopravci ulozena sankce. Objednavatele
Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispeinku za u¢elem efektivniho fizeni vefejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centralnim dispecinkem
Podminky 83 k feseni mimoradnosti a nepravidelnosti ve vefejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce mize odmitnout respektovat tyto pokyny pouze v odi i ych pfipadech (b & a é nebo |a3ené 500,- K¢ za kazdy zjistény
dopravce v IDOL piepravy, legislativni podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce viak v takovém pFipadé ve lhité 7 kalendéinich dnii pisemné (e-mailem) Koordinatorovi nerespektovani pokynu CED IDOL pfipad

fadné zdGvodni odmitnuti pokynu CED IDOL.

500,- K& za kazdy spoj, v
jehoz ramci byla chybna
registraéni znacka zaslana

Podmink V piipadé zaslani chybné registracni znack:
N 8.4. Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého vozidla zasilal spravnou registraéni znacku vozidla , ve kterém je umistén. p- P i 8 ¥
dopravce v IDOL vozidla




Nazev

dokumentu

Podminky 86 Dopravce je na sviij naklad povinen dodavat plan nasazeni Fidi¢ a vozidel na jednotlivé spoje pro kazdy den. Plén pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji jednu hodinu pfed Nedodani pldnu Fdné a véas 500,- K¢ za kazdy pfipad
dopravcevIDOL planovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném Koordinatorem. P poruseni

Podmil A el - o 2 500,- K za kazdy
d:p:;:::tyv BEL 9.4. Dopravce je povinen r k ické pokyny centra IDOL Nerespektovani metodickych pokynd jednm;‘,zyap??;az porugeni




