PODMINKY PROVOZU V IDOL

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

N

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

U¢elem Podminek je stanoveni zakladnich pravidel k zajisténi provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje IDOL (dale jen IDOL), jejich prijeti a zavazek k jejich
dodrzovani Dopravcem k zajisténi fddného provozovani verejné osobni dopravy na Uzemi
Libereckého kraje v ramci IDOL.

Dopravce je provozovatelem dopravy, ktery se podili na zajisténi dopravni obsluznosti
Libereckého kraje a poskytuje v této souvislosti verejné sluzby v prepravé cestujicich ve
verejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce za timto Ucelem uzaviel s Libereckym krajem
jako objednatelem sluzeb Smlouvu o vefejnych sluzbach, jejiz ptilohou jsou tyto Podminky.

Koordindtor je osobou povéfenou Libereckym krajem organizovanim a kontrolou
integrovaného dopravniho systému IDOL.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL) je systém verejné osobni dopravy
spojujici jednotlivé druhy dopravy za Ucelem sjednoceni organizacné ekonomickych, tarifnich
a dopravnich soustav dopravcl s cilem zajistovat Ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni
obsluhu Uzemi.

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitiovat sluzby verejné osobni dopravy na uzemi IDOL,
udrZet a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel
prostfednictvim jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systémi jednotlivych dopravnich spole¢nosti a stanoveni
spole¢né prepravni nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni
obsluznosti a ktera vychazi z moznosti finanéné zajistit poptdvané sluzby objednateli
dopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systému a pfepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravc(;

(iii) uspokojeni maxima prepravnich potieb cestujicich na uUzemi Libereckého kraje
formou integrované dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfiméfenych
nakladd.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy, Koordinator a dopravci, ktefi akceptuji podminky
vyplyvajici ze smluv, upravujicich provozni, financ¢ni, technické a organizacni zabezpeceni
dopravni obsluznosti formou integrované dopravy.



PODMINKY PROVOZU V IDOL

3. DEFINICE POJMU
Blacklist je seznam karet Opuscard, které nelze pouzit v Odbavovacim systému.

Call centrum je telefonicka linka provozovana Koordindatorem pro poskytovani informaci
cestujicim, napt. o jizdnich fadech a aktudlni situaci ve vefejné dopravé, o poufZiti karty
Opuscard atd.

Centralni dispecink (CED IDOL) je soubor ¢innosti a technickych prostfedkd, ktery slouZi pro
zpracovani dat zvozidel zasilanych do Mista centralniho zpracovani datovymi prenosy,
dispecerské fizeni dopravy v Libereckém kraji Koordindtorem, poskytovani dat pro
informovani cestujicich a dalsi ¢innosti.

Elektronicka penéZenka je elektronicky penézni prostfedek pouzivany jako platebni nastroj,
ktery uchovdva penéini hodnotu na cCipové karté v elektronické podobé a je pfijiman
Dopravci k Uhradé za pfepravu osob.

Jizdni ¥ad znamend dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro vSechny Spoje urcité Linky.

Kontaktni misto znamend pro Ucely téchto Podminek a souvisejicich dokumentl misto
provozované dopravci vramci IDOL nebo i tfetimi osobami, zajistujici osobni kontakt se
zajemci o sluzby a produkty verejné dopravy a cestujici. Kazda informacni kancelar dopravce
provozovand na zdkladé Smlouvy o verejnych sluzbach je soucasné Kontaktnim mistem
definované kategorie.

Konvence IDOL je dokumentem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
stanovujici jeho zakladni cile a principy, je umisténa na www.iidol.cz;

Kupdn je casova jizdenka uloZend v elektronické podobé na cipové karté nebo v back office
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim uréenou tfeti osobou (Tarifni
jadro, Zuctovaci centrum) a je pfijimana dopravci v IDOL k prokazani naroku drzitele na
pfepravu a jeji evidenci.

Linka znamenad souhrn dopravnich spojeni (Spoju) na trase dopravni cesty uréené vychozi a
cilovou zastavkou a ostatnimi zastavkami, na niZ jsou pravidelné poskytovany prepravni
sluzby podle platné licence, podle schvaleného Jizdniho fadu a dle Smlouvy o vetejnych
sluzbach.

Misto centrdlniho zpracovani znamena souhrn technickych prostfedkd slouzicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centralni dispecink, Kartové centrum, Zuctovaci centrum, Tarifni
jadro). S misty, kde data vznikaji, pfipadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojena datovymi prenosy.

Objednatel znamend smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o verejnych sluzbach, kterou je
Liberecky kraj. Liberecky kraj mulZe uzavirat smlouvy s dalsimi objednateli (obcemi,
zameéstnavateli).
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Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostifedkd ve vozidle i mimo néj, ktery
slouzi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Osobni karta Opuscard znamena bezkontaktni Cipovou kartu, kterd je vyddna na jméno
drzitele (cestujiciho) a obsahuje personalizaéni prvky.

Principy zUc¢tovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora, stanovujici pravidla pro
chod finanénich tokl v rdmci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci IDOL a dalSimi ucastniky IDOL.
Principy zuctovani v aktudlnim znéni jsou k dispozici u Koordinatora a dostupné na portélu
Zuctovaciho centra.

Provozovatel Zictovaciho centra je osoba odpovédna za fadny provoz Zucétovaciho centra a
plnéni vSech jeho funkci podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho
centra je Objednatelem uréena treti osoba.

Pfenosna karta Opuscard (anonymni) je bezkontaktni cipova karta technicky shodna
s Osobni kartou Opuscard, kterd neobsahuje personaliza¢ni prvky a neumoZiuje vyuZit
nékteré tarifni nabidky (zejména ¢asové kupony).

SAM znamena Secure Application Module, modul zajistujici bezpeénou komunikaci s ¢ipovou
kartou.

Smlouva (s velkym S) znamend Smlouvu o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve
verejné linkové osobni dopravé, kterou Dopravce uzaviel s Libereckym krajem, na jejimz
zdkladé Dopravce pro Liberecky kraj zajistuje verejnou linkovou dopravu ve stanoveném
rozsahu.

Smluvni pfepravni podminky IDOL (SPP IDOL) znamena dokument stanovujici prava a
povinnosti dopravce i cestujicich pfi prepravé, pfipravovany pro Dopravce Koordindtorem,
ktery je Dopravce povinen nasledné dodrZovat, v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a

spojl €. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu.
Aktudlni platné znéni je umisténo na http://www.iidol.cz/jizdenky.

Spoj znamend pro Ucely této Smlouvy Jizdnim Ffadem casové a mistné uréené dopravni
spojeni zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

SW aplikace IDOL znamend softwarovou soucast Odbavovaciho systému nebo Kartového
centra.

Tarif IDOL (Integrovany tarif Libereckého kraje) znamena dokument vypracovany
Koordinatorem a schvdleny organy Libereckého kraje, jimZ jsou stanoveny zejména sazby
jizdného a dovozného, zplsob nabyti jizdnich doklad(l a jejich platnost, v ramci IDS IDOL.
Aktudlni platné znéni je umisténo na http://www.iidol.cz/jizdenky.

Transakce (transakéni data) je elektronicky zaznam o pouZiti bezkontaktni Cipové karty
v Odbavovacim systému.
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Vydavatel elektronické penézenky je Ucastnik zuctovani, ktery vydava elektronické penézeni
prostfedky vsouladu se smlouvou s drzitelem karty Opuscard. Vydavatelem elektronické
penézenky se pro ucely téchto Podminek i dalSich souvisejicich dokumentl rozumi i tzv.
Kmenovy dopravce, tj. dopravce v IDOL, ktery pred ucinnosti Smlouvy byl vydavatelem
elektronické penézenky na karté Opuscard a je subjektem zuctovani.

Zakaznické centrum IDOL je Utvar vorganizacni struktufe Koordindtora, z néhoZ jsou
poskytovany informacni a jiné sluzby cestujicim. Jedna se predevsim o prepdzkové sluzby od
okamziku, kdy budou zfizeny, sluzby telefonniho operatora, fizeni sité kontaktnich mist a
vydavani metodickych pokynu. Zakaznické centrum je schopno fesit veskeré Zivotni situace
cestujicich spojené s provozem verejné dopravy LK, tarifem IDOL, kartou Opuscard pfipadné
dalSimi médii IDOL.

Zictovaci centrum je soubor cinnosti a technickych prostfedk(, kterymi je tfeti stranou
zajistovano vzajemné vyporadani zavazkl mezi Ucastniky zUcétovani (dopravci v IDOL,
Koordinator) vyplyvajici z trzeb z jizdného pti poskytovani dopravnich sluzeb a centralni
zpracovani transakci Odbavovaciho systému. V Zu¢tovacim centru jsou transakce zpracovany
periodicky dle Princip( zuctovani, které jsou vydavany Koordinatorem.

4. SMLUVNi RAMEC

4.1.

4.2.

Dopravce prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy je smluvni stranou Konvence Integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje, bude dodrzovat jeji podminky a bude smluvni
stranou po celu dobu trvani Smlouvy.

Dopravce se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavieny a udrZovat v platnosti a
ucinnosti tyto smlouvy (popfipadé bude povinen v pribéhu trvani Smlouvy uzavfit smlouvy,
které tyto smlouvy nahrazuiji):

(i) Smlouvu o prepravni kontrole s Koordindtorem ve smyslu §18a odst. 1 pism. a)
zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pripadé,
Ze by méla byt smlouva uzavirdna nové, poplatek za vykon kontroly nebude ucétovan
ve vyssi Castce, neZ jak je Koordinatorem uctovan pro danou Oblast v dobé do
zahajeni Zadavaciho Fizeni.

(ii) Pfikazni smlouvu se zlctovatelem upravujici blize prava a povinnosti Dopravce
v souvislosti provozem Zuctovaciho centra.

(iii) Smlouvu ,, 0 bezpecnostnich pravidlech dopravniho odbavovaciho systému IDOL”.
Vzor smlouvy je k dispozici u Koordinatora.

(iv) Smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni s Koordindtorem ¢i tretimi
osobami.

(v) Smlouvu ,,0 provozu aplikace IDOL na karté Opuscard” s Koordindtorem nebo jim
uréenou treti osobou.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ZUCTOVACI CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

Dopravce je povinen na svlj naklad odesilat transakéni data z Odbavovaciho systému do
Zuctovaciho centra v souladu s Principy zuctovani a ve formatech dle aktualniho popisu, ktery
je k dispozici u Koordindtora a na portalu Ziuctovaciho centra. Na zakladé takto odeslanych
transakénich dat (zpracovanych vstupl) provadi Zuacétovaci centrum rozuctovani trzeb
naleZicich Ucastnikim v ramci IDOL za predchozi mésic. V pfipadé Dopravcem zavinéného
nesplnéni povinnosti odesilat data do Zuctovaciho centra dle tohoto ¢lanku mize byt
Dopravci uloZena sankce.

Provozovatel Zuctovaciho centra zabezpeci Dopravci pristup k vystuplm ze Zucétovaciho
centra, a to predevsim za Ucelem ziskani podkladl pro ucetnictvi a za ucelem kontroly
preuctovani trzeb mezi dopravci IDOL na zakladé skutecné odvedenych vykon(.

Provoz Zuctovaciho centra je hrazen Objednatelem a Dopravce tak nemd povinnost hradit
Provozovateli Zuctovaciho centra Zadnou odménu. Toto ustanoveni se netykd odmény
provozovateli Zuctovaciho centra za viceprace zplisobené chybné ¢i pozdé dodanymi
transakénimi daty dle pfikazni smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pristupem Koordinatora a Objednatele ke visem informacim
ziskanym Odbavovacim systémem s SW aplikaci IDOL a umisténym na portdlu Zuc¢tovaciho
centra, a dale s jejich vyuzitim zejména pro ucely vypoctu kompenzace Dopravci, dale pro
statistické ucely, analyzy a kontroly a je povinen k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou
soucinnost. Mimo jiné se jednd o transakéni data ze vSech zarizeni s Odbavovacim systémem
s SW aplikaci IDOL z ddvodu kontroly spojitosti zaslanych transakénich dat do Zuctovaciho
centra Koordindtorem a Objednatelem.

V pfipadé, Ze dojde v dobé trvani Smlouvy ke zméné osoby provozujici Zuctovaci centrum,
bude Dopravce povinen na vyzvu Koordindtora uzavfit stakovou novou osobou novou
pfikazni smlouvu, a to ve lhGté patnacti pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy k uzavieni takové
pfikazni smlouvy. Nova pfikazni smlouva musi zachovdvat Dopravci prava a povinnosti ve
stejném rozsahu jako ptikazni smlouva, uvedend v ¢lanku 4 téchto Podminek, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

Dopravce je za Ucelem plnéni zdvazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a za Ucelem fadného
zajistovani verejné linkové dopravy vramci IDOL dle Smlouvy povinen provozovat
Odbavovaci systém jako soucast palubniho informacniho systému vozidel a jako soucast
informacnich kancelafi Dopravce.

Koordinator je povinen poskytnout dopravci v pribéhu plnéni Smlouvy bezpecnostni prvky
systému (SAM s nahranymi bezpecénostnimi kli¢i) pro vsechna vozidla zafazena do IDOL
véetné vozidel nahradnich a zaloZnich. Dopravce je povinen do 24 hodin po ukonceni
Smlouvy vratit koordinatorovi vSechny poskytnuté SAM.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Odbavovaci systém musi byt certifikovan Koordinatorem. Seznam certifikovanych komponent
a verzi SW aplikace IDOL je v aktualni verzi k dispozici u Koordinatora.

V pfipadé aktualizace SW aplikace IDOL je Dopravce povinen neprodlené ji nahrat do
odbavovacich zafizeni.

Dopravce se pfi pouzivani Odbavovaciho systému zavazuje Fidit pisemnymi pokyny
Koordinatora a zejména Koordinatorem stanovenymi pravidly pro dodrZzovani bezpecénostni
politiky Odbavovaciho systému.

V pfipadé zjisténi zavady SW aplikace IDOL Dopravce bezodkladné, nejpozdéji nasledujici
pracovni den oznami takovou skute¢nost Koordinatorovi.

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy povinen na svlij naklad
provozovat Odbavovaci systém pfi dodrZzovani téchto provoznich podminek:

(i) Dopravce je povinen pouZivat Koordinatorem predepsany format vstupnich dat do SW
aplikace IDOL a zasilat vystupni data v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do
Zuctovaciho centra a zasilat vystupni data z odbavovacich zafizeni za linky v systému
IDOL, resp. za linky dotované Libereckym krajem, viéetné linek presahujicich do
sousednich kraju, a to v kompletni podobé, véetné mezikrajskych jizdenek, pokud je linka
v tomto systému zafazena. Pro spoje mistenkované v systému AMS je Dopravce povinen
zasilat i prehled mistenek prodanych v systému AMS (obdobné pro jiné mistenkové
systémy). Data bude Dopravce zasilat kazdy mésic, vidy do 15. dne nasledujiciho mésice,
ve formatu csv (xml). Konkrétni struktura dat bude upresnéna dle typu odbavovaciho
zafizeni.

(i) Dopravce musi udrZovat aktudlni verzi SW aplikace IDOL i vSech dat ve vSech
odbavovacich zafizenich. V pfipadé zjisténi pouziti zatizeni s neaktudlni verzi SW aplikace
IDOL nebo neaktudlnimi daty mlze byt Dopravci uloZzena sankce.

(iii) Dopravce musi udrZovat aktualni verzi blacklistu karet Opuscard, kterd je k dispozici
v Zuctovacim centru. V pfipadé, Ze dojde k operaci s kartou po 48 hodinach od jeji
blokace, jdou tyto operace na vrub Dopravce.

(iv) Dopravce je povinen udrzovat Odbavovaci systém plné funkcni. V pripadé zavady
znemoZiujici odbaveni v IDOL (napf. nelze Cist karty, nelze tisknout jizdenky) je nutno
zafizeni ¢i vozidlo vyménit pfi nejblizsi vhodné pfileZitosti, nejpozdéji pfi planovaném
preruseni vykonu delSim neZ je dvojndsobek dojezdového ¢asu do nejblizsi provozovny
dopravce nebo po dohodé s dispecerem CED IDOL. V pfipadé, Ze dopravce nebude fesit
nefunkénost v terminu dle tohoto odstavce, mlze byt Dopravci uloZzena sankce.

Na Zadost Dopravce Koordinator certifikuje jiné komponenty ptipadné cely Odbavovaci
systém a novou aplikaci za téchto podminek:

(i) Vyvoj SW aplikace pro IDOL je nakladem dopravce.
(i) Odbavovaci systém je schopen plné aplikovat kompletni tarif IDOL a IREDO.
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6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

(iii) Odbavovaci systém je plné kompatibilni se vstupnimi a vystupnimi formaty dat IDOL
(tarifni XML data, matice povolenych cest, matice tarifnich jednic, XML export do
Zuctovaciho centra, blacklist apod.)

(iv) Odbavovaci systém je schopen pracovat s kartou Opuscard a kartou IREDO.

(v) Odbavovaci systém spliiuje vSsechny podminky Bezpecnostni politiky IDOL a jeho soucasti
jsou i SAM moduly vcéetné aplikace pro nahrani bezpecnostnich klica.

(vi) Dopravce zapUjci po celou dobu certifikace kompletni sestavu zafizeni véetné aplikace a
poskytne soucinnost pro komunikaci s dodavatelem Odbavovaciho systému.

Koordinator rozviji Odbavovaci systém v souladu s nejnovéjSimi trendy vinformacnich
technologiich a trendy uziti zplisobu odbaveni cestujicimi. Je opravnén na svij naklad zavadét
dalsi elektronickda média do Odbavovaciho systému (chytré mobilni telefony, bezkontaktni
platebni karty EMV, aj.) a umozZnovat cestujicim odbavit se pfi nastupu do vozidla zvolenym
zpusobem odbaveni. Dopravce je povinen poskytnout mu k tomu potfebnou soucinnost.

DATOVE PRENOSY MEZI VOZIDLY A MiSTEM CENTRALNIHO ZPRACOVANI

Datové prenosy z vozidel zajistujicich spoje zahrnuté do IDOL zajistuje Koordindtor na svij
naklad. Koordinator mize datové prenosy zajistovat prostfednictvim treti osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechna vozidla provozovana dle Smlouvy méla lokalizacni
zafizeni a datové prenosy zapnuté po celou dobu provozu a aby data odesilana z
odbavovaciho zafizeni byla korektni, ve formatu stanoveném Koordinatorem. Dopravce je
povinen zajistit, aby fidi¢i jim provozovanych vozidel byli fddné pouceni a aby dodrzovali
takto stanovené povinnosti. Za ucelem provozu dle této kapitoly zpracuje a vydd Koordinator
podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje témito pokyny tidit. Za poruseni
povinnosti v tomto ¢lanku maze byt Dopravci uloZena sankce.

Dopravce je povinen bezodkladné po jejich dodani Koordindtorem ¢i jim povéfenou osobou
nainstalovat dodané SIM karty pro datové prenosy do odbavovacich zafizeni (HW
Odbavovaciho systému) a vést a Koordinatorovi poskytovat evidenci pfifazeni SIM
k odbavovacim zafizenim. S témito SIM kartami neni opravnén zadnym jinym zplsobem
manipulovat, pokud ktomu nebude vyzvan Koordindtorem. Dopravce musi chranit
poskytnuté karty pred jejich poSkozenim, ztratou ¢i zni¢enim.

Dopravce muZe na svdj ndaklad zajistit funkce lokalizace a datovych prenost i u spojl
nezatazenych do IDOL. Koordinator se pro takovy pfipad zavazuje na zakladé souhlasu
Dopravce zpracovdvat vSechna data z téch linek, u kterych je alesponi jedna zastdvka na
Uzemi Libereckého kraje.

PROVOZOVANi CENTRALNiIHO DISPECINKU

Koordinator za uUcelem sjednoceni dispecerského fizeni verejné dopravy v Libereckém kraji
v ramci IDOL zfizuje a provozuje Centralni dispecink IDOL (CED IDOL).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin (tato doba mUzZe byt
upravena na zakladé oznameni Koordinatora).

Dopravce je povinen respektovat fidici roli Centralniho dispecinku za ucelem efektivniho
fizeni verfejné dopravy v Libereckém kraji a pokyny sdélované mu Centralnim dispecinkem
k FeSeni mimoradnosti a nepravidelnosti ve verejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce
mUlzZe odmitnout respektovat tyto pokyny pouze v odlvodnitelnych pfipadech (bezpecnost
prepravy, legislativni podminky, povétrnostni situace, specifické provozni podminky).
Dopravce vsak vtakovém pfipadé ve Ihité 7 kalendarnich dnd pisemné (e-mailem)
Koordinatorovi fadné zddvodni odmitnuti pokynu CED IDOL. Za neodlvodnéné nebo
nenahlasené nerespektovani pokynu CED IDOL mZe byt Dopravci uloZzena sankce.

Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovaci systém kazdého vozidla zasilal spravnou
registracni znacku vozidla, ve kterém je umistén. V pripadé zaslani chybné registra¢ni znacky
vozidla IDOL mUze byt Dopravci uloZena sankce.

Dopravce je dale povinen zasilat data o poloze vozidla do CED IDOL v Koordinatorem
predepsané frekvenci a pfijimat data z CED IDOL v pifedepsaném formatu.

Dopravce je na svij naklad povinen dodavat plan nasazeni fidicd a vozidel na jednotlivé spoje
pro kazdy den. Plan pro kazdy den je Dopravce povinen dodat nejpozdéji jednu hodinu pred
planovanym vyjezdem prvniho spoje ve formatu stanoveném Koordindtorem. Za poruseni
povinnosti uvedené v tomto ¢lanku mizZe byt Dopravci uloZena sankce.

Za ucelem detailniho popisu postupl pfi fizeni dopravy prostfednictvim CED IDOL, formatd a
zpUsobu vymény dat je Koordinatorem vydavan samostatny dokument. Tento dokument
bude predan Dopravci pfi podpisu Smlouvy a pti kazdé jeho aktualizaci. Dopravce se
zavazuje, Ze se bude timto dokumentem fFidit. Za poruseni povinnosti uvedené vtomto
¢lanku mlze byt Dopravci uloZena sankce. Aktualni znéni dokumentu tvofi prilohu téchto
Podminek provozu v IDOL.

Soucasti CED IDOL je informacni systém CED IDOL (,IS CED IDOL”) poskytovany treti osobou
(provozovatelem) na zdkladé smluvniho vztahu s Koordinatorem, nepretrzité zpracovavajici
informace a data z vozidel Dopravce zasilanych dle ¢lanku 6.1 téchto Podminek.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZitim dat ziskanych osobami, kterym Koordinator umoznil
pfistup do IS CED IDOL, od Dopravce v ramci provozu Centrdlniho dispecinku pro statistické
Ucely a pro kontrolu dodrzovani Standardu IDOL, které jsou pfilohou Smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuZitim dat z provozu Centralniho dispecinku pro informace
cestujicim v informacnich systémech a aplikacich dalSich dopravci IDOL, tfetich stran a s
poskytnutim dat dalSim subjektim.

Dopravce vyslovné souhlasi s tim, Ze u linek a spoju presahujicich hranice Libereckého kraje
nebo ovliviiujicich provoz spojl vefejné dopravy mimo Liberecky kraj budou data CED IDOL o
jizdé téchto spoju poskytovédna dispecinkim koordindtora nebo objednatele pfislusného
kraje.
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9. PROVOZOVANI ZAKAZNICKEHO CENTRA IDOL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

(plati od doby implementace a zahdjeni provozu Zdkaznického centra)

Koordindator hodla zfidit a ndsledné provozovat Zakaznické centrum IDOL, jehozZ sluzby bude
opravnén vyuzivat i Dopravce.

Zakaznické centrum IDOL zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim vyuZivajicim
verejnou linkovou dopravu v Libereckém kraji v ramci IDOL zejména

(i) pfi feSeni vSech Zivotnich situaci drzitele karty Opuscard (vCéetné vydani karty na
pockani)

(ii) pfi FeSeni vsech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL (véetné feSeni reklamaci na karté
Opuscard)

(iii) pfi poskytovani Informaci o Jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodej a distribuce
jizdnich radu

(iv) pfi poskytovani informaci o redlném provozu vozidel zafazenych do IDOL sledovanych
CED IDOL.

Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v rdmci
k tomu zfizeného Call centra.

Dopravce je povinen na zakladé Smlouvy provozovat vlastni informacni kancelare v rozsahu a
za podminek dle Standardd IDOL tvoficich prilohu Smlouvy jako Kontaktni mista prislusné
kategorie. Koordinator prostfednictvim Zakaznického centra IDOL poskytuje Dopravci pfi
provozu informacnich kanceldfi metodickou podporu a veskerou potfebnou soucinnost.
Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od Zakaznického centra IDOL bezodkladné
zpracovat a vhodnym zplsobem o nich informovat cestujici, pfipadné zajistit distribuci i jiné
ukony dle pokyn( Koordinatora/Zakaznického centra IDOL. Dopravce je povinen respektovat
metodické pokyny Zakaznického centra IDOL. V pfipadé poruseni této povinnosti mlze byt
Dopravci uloZena sankce.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zakaznického centra IDOL
vramci jeho otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je opravnén
Dopravce vyuzit sluzeb Call centra v rdmci jeho provozni doby.

Procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard (pfijem Zadosti o vydani ¢i vyménu kartu, vydani
(vyroba) karty na pockani, vydej karty, blokovani karty, zruSeni karty, atd.) zajistuje
prostfednictvim SW aplikace Kartového centra informacni kanceldfe Dopravce v rozsahu
stanoveném Standardy IDOL na ndklad Dopravce. Ve stejném rozsahu a na svlj naklad
zajistuje procesy Zivotniho cyklu karty Opuscard také Koordinator prostfednictvim
Zakaznického centra.

Material pro vyrobu karty véetné formularl k vydani a vymeéné karet poskytuje informacnim
kancelafim Koordinator, technickou infrastrukturu (pocitac, pfipojeni k internetu, tiskarna a
tiskarna karet, ¢tecka karet) zajistuje Dopravce.
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10. PRIPRAVA JizDNiCH RADU, VYHLASENi SMLUVNiICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Koordindtor pro Dopravce zpracuje vzidy aktudlni znéni Smluvnich prepravnich podminek
IDOL a Tarifu IDOL a tyto po schvaleni Objednatelem zasle Dopravci spolu s vyzvou k jejich
vyhlaseni, to vse v dostatecném predstihu pred planovanym datem ucinnosti jejich zmén a v
elektronické podobé. Dopravce ma povinnost na zakladé vyzvy Koordinatora vzdy vcas a
radné vyhlasit aktudlni Smluvni prepravni podminky IDOL a Tarif IDOL, a to ke dni Ucinnosti
jejich zmény, zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim predpisem.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktudlni Tarif IDOL a Smluvni prepravni
podminky IDOL.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi pripravé
a vydani jizdnich ¥add, Tarifu IDOL a Smluvnich pfepravnich podminek, a to zejména pfi
pripravé grafickych materialG a pfi dalsSich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s témito Podminkami oprdvnén zajistit nasledujici ¢innosti:

(i) pfipravu jizdnich radl do tiskové podoby a jejich nasledny tisk v papirové podobé
s jednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle ocekavané poptavky cestujicich, a to
vzdy k datlim celostatnich zmén jizdnich fadd;

(ii) distribuci jizdnich Fadd na Kontaktni mista Opuscard, informacni kancelare Dopravce
a turisticka informacni centra k zajisténi jejich provizniho prodeje;

(iii) prezentaci regiondlnich jizdnich ¥ada v elektronickych médiich (napt. internetové
stranky IDOL apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjSich zmén pfipravu, tisk a distribuce objizdkovych a zménovych
jizdnich fadad v pribéhu mezi celostatnimi zménami jizdnich radu.

Koordinator mize umistit do tisténé verze Jizdnich fadd i komercni spoje a linky, vyhrazuje si

vSak pravo, aby byly uvadény prednostné ty linky, které jsou v systému IDOL a které

objednava Objednatel. Pokud Dopravce poZaduje v této formé uvést i komercni linku, je toto

moziné pouze po vzijemné dohodé s Koordinatorem. Koordindtor ma v takovém pfipadé

pravo uctovat si naklady spojené s uvedenim takové linky do tisténé podoby jizdnich rada.

11. PROPAGACE A MARKETING VEREJNE DOPRAVY

11.1.

11.2.

Koordinator vsouladu stémito Podminkami zajistuje jednotny marketing a propagaci
produktl vefejné dopravy v Libereckém kraji a integrovaného dopravniho systému IDOL.

Koordinator v této souvislosti zejména zajisti:
(i) Marketing zmén a novych produkt( IDOL;
(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;

(iii) Provoz informacnich web( IDOL;
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11.3.

11.4.

11.5.

(iv) Vyrobu a distribuci propagacnich material( do vozidel,
(v) vydavani tiskovych zprav;

Koordindtor za timto Ucelem predevsim projednd s Dopravcem jednou roc¢né, vidy nejpozdéji
do 20. prosince predchoziho roku, marketingovy plan/strategii pro nasledujici kalendarni rok.

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi k zajisténi marketingu a fadné propagace dle
tohoto ¢lanku veskerou potfebnou soucinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré
potiebné podklady tykajici se Dopravce.

Dopravce je povinen disponovat ve vozidlech zafazenych do IDOL vhodnymi plochami pro
propagaci, a to vrozsahu dle Standard( IDOL, umistovat a odstrafiovat na svlj naklad
informace dodané Koordinatorem.

12. KONTROLA PLNENi PODMINEK

12.1.

12.2.

12.3.

Koordinator je na zakladé téchto Podminek oprdvnén kontrolovat dodrZovani stanovenych
pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL.

Kontrola plnéni je provadéna povérenymi pracovniky Koordinatora. Mlze byt provadéna
formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i bez kontaktu s nimi. Dopravce je povinen
umoznit povéfenym pracovnikiim Koordinatora provadéni kontrolni ¢innosti a poskytnout jim
nezbytnou soucinnost k provéreni vSech podkladd jim poskytnutych na zakladé téchto
Podminek. Je-li to mozZné, Objednatel pred provedenim kontroly dle tohoto ¢lanku pisemné
oznami Dopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.

Povéreny pracovnik Koordinatora je opravnén fesit zjiStény nedostatek na misté a pozadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. Mize tak Cinit pouze
za predpokladu, Ze svym konanim neohrozi cestujici a nezplsobi vyrazné zpozdéni vozidla. V
pfipadé poruseni smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k napravé.
Po uplynuti této lhity je Koordindtor oprdvnén za stejné poruseni povinnosti Dopravce
opétovné postihnout.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

Koordinator a Dopravce se zavazuji ucinit v souladu s platnymi pravnimi predpisy veskera
opatfeni k tomu, aby Udaje zpracované na zdkladé Smlouvy ptipadné téchto Podminek
nemohly byt zneuzity tfetimi osobami. Smluvni strany Smlouvy a Koordinator, védomi si
skutecnosti, Ze na nékteré procesy souvisejici s predmétem Smlouvy nebo téchto Podminek
nebo smluv se tfetimi osobami uzavienych na zdkladé téchto Podminek se vztahuje ochrana
osobnich udaji podle zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni,
pfipadné dle dalSich aplikovatelnych predpis, se dohodly na tom, Ze pfijmou takova
organizacni, technicka a personalni opatfeni, ktera zajisti, Ze pti plnéni smluvnich ujedndni se
budou pfi ochrané osobnich udajt fidit zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, a
pfipadnymi dalSimi pfimo aplikovatelnymi predpisy. Smluvni strany prohlasuji a podpisem
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13.2.

smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy disledkd poruseni citovaného zadkona o ochrané
osobnich Udaji a o moznych disledcich poudi i své zaméstnance, ktefi do styku s osobnimi
udaji objednatele pfijdou.

Dopravce se déle zavazuje k ochrané osobnich Udaji a za ucelem dodrZovani povinnosti dle
zdkona ¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajd, a pfipadné dle dalSich aplikovatelnych
predpist uzavfit na vyzvu Koordinatora prislusnou smlouvu ¢i smlouvy s Koordindtorem ci
takovymi tfetimi osobami. Za poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku mizZe byt Dopravci uloZzena
sankce.

Strana 12z 15



PODMINKY PROVOZU V IDOL

Pfriloha Podminek provozu v IDOL

CENTRALNI DISPECINK IDOL (CED IDOL) — POKYNY A INFORMACE
PRO RIDICE

Kontakt na dispecink — , sluzebni“ tel. ¢&. pro fidice: 704 742 000 (stac&i prozvonit, dispecer se ozve
zpét)

Kontakty pro verejnost: tel.c. 704 702 000, e-mail: dispecink@korid.cz, web: www.iidol.cz

Pracovni doba dispecinku: denné 4-24 hod.

CED IDOL resi zejména zajiSténi navaznosti mezi spoji a informovani cestujicich. CED IDOL zasila
zpravy do vozidel ohledné zajisténi ndvaznosti mezi spoji. Pokyny pro ¢ekani vydané dosavadnim
zpUsobem (ve strojku vtrase spoje, pisemné vturnuse apod.) zlstavaji v platnosti !!! Zpravy
z dispecCinku navic informuji o jizdé spoje, na ktery mate cekat, pripadné fesi i nékteré dalsi
navaznosti.

PRO SPRAVNOU CINNOST CENTRALNIHO DISPECINKU JE NEZBYTNE :

- ZADAVANI SPRAVNE RZ VOZIDLA A VZDY | SPRAVNE LINKY/SPOJE DO ODBAVOVACIHO STROJKU

- FUNKCNI GPS VE VOZIDLE, FUNKCNi PRENOS DAT

Pokud na odbavovacim strojku sviti dlouhodobé chyba GPS anebo cerveny kfizek vedle ikony GPRS

v horni ¢asti displeje (kfizek ma byt zobrazen jen v mistech bez mobilniho signalu nebo v zahranici),
kontaktujte spravce odbavovacich strojka / IT oddéleni u dopravce.

Zpravy pro fidi¢e mohou byt bud generované systémem anebo mze dispecer zaslat libovolnou
zpravu.
U kazdé zpravy je dispecerovi zasldna informace o jejim doruceni a o jejim precteni fidicem.

PRACE S DOSLYMI ZPRAVAMI V ODBAVOVACICH STROJCICH EM TEST :

08:49:24 08:50:05 ' 08:50:19 = GFE: T [,
| 000 |Chyba GPs!| -02:14:24 | P 360/1 Hodkovice n.Mohelkou,autnadr: CEKE| d
540074/1 - 2474 Hradek n.N.,aut.na Menu \r"ydEje 05:01 naoosi,\fgc: f:nésk; SUE.:EE:an 0;.:55, pfertu:
do 04:57.

106:35 Liberec,AN /1 2 km _
3 06:45 Liberec,Moskevska / 1 _
101 zakladni IDOL [pocet: 1]

Cena: 20.00 K¢ | Gis o emenst |

Obyc | Polo | Stud | Zako |Soucet] Tarifa | Zona | Karta [ ABC Psat | Vybér
Obalka v zahlavi = ve strojku je Pro praci se zpravami (¢teni, Po stisknuti se objevi text
neprectena zprdava. psani) slouZi polozka Dispecer dorucené zpravy. Precteni zpravy
v Menu vydeje (rychla volba je ie nutno vidy potvrdit tlacitkem
stiskem tlacitka menu (vodorovna | ENTER.
¢arka) a potom ¢&islice 8). PO PRECTENI ZPRAVY SE JIZ
Volba Dispecer je dostupnd jen NELZE KE ZPRAVE ZNOVU
pfi zadané lince/spoiji. VRATIT !

V pripadé vice zprav se prectou a

potvrdi postupné jedna po druhé.
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=1 ODESLANI ZPRAVY ZE STROJKU NA CED IDOL :
1 Tet bamunikace
Tlacitkem Vybér muze fidi¢ vybrat zpravu z predvolenych textd a tuto zpravu
. o .
7 Mermuden Sadniho Cebuafcho na pestup zaslat na dlSpeClnk (StISkem Enter).

3 M cestujlc] na pletup vs , . , , . e v
A Dopewni zhepa Tlacitkem Psat Ize napsat libovolnou textovou zpravu (na kldvesnici obdobné
5 Megjlzdna komunilacs . , v .. . . v.
ST PNTHIPES jako SMS) a ndsledné ji stiskem Enter odeslat na dispecink.

=] [ LT

V ptipadé, Ze fidi¢ odpovida na prichozi zpravu, nejprve potvrdi pfichozi

zpravu tlacitkem Enter a aZ potom napiSe (vybere) odpovéd.

UPOZORNENI: MANIPULACE SE STROJKEM JE Z DUVODU BEZPECNOSTI SILNICNIHO PROVOZU
MOZNA POUZE U STOJICIHO VOZIDLA NA BEZPECNEM MISTE ( NAPR. V ZASTAVCE )

Automatické zpravy zasilané z dispecinku FidicUm autobusu
Kazda zprdva zaslana ridi¢i automaticky systémem se sklada z téchto ¢asti :

080/4 Cesky Dub,,ndm.: CEKEJ do 05:33 na 362/1 (pFedpokl.pFij. 05:28)

Z Turnov.
linka/spoj a zastavka, které se text zpravy nebo pokynu
zprava tyka
Pokud by vyjimecné (napft. pfi u ndvaznosti bud pokyn CEKEJ | u ndvaznosti je v zavorce
vymeéné busu v priibéhu spoje) na anebo INFO o necekani upresnujici informace o jizdé
strojek priSla zprava urcena pro jiny prvniho spoje

spoj, informujte dispecink !
(predvoleny text zpravy ¢.9).

Priklady automatickych zprav, jejichZ prostfednictvim jsou feSeny ndvaznosti:

a) prvnispoj jiz pfijel do pFfestupni zastavky

270/2 Svétld p.Jestédem,Hodky: CEKEJ do 05:07 na 080/2 z Cesky Dub. PRIJEL v 04:58.

Ridi¢ nemusi ¢ekat na ptijezd jiného spoje, po prestupu cestujicich a v ¢ase dle JR mGze odjet (v
pfipadé dlouhé prestupni doby, napf. od vlaku, bude na konci zpravy doplnéna jesté informace
,prestup do....“).

b) prvnispoj pfijede do stanovené pfestupni doby

461/33 Kamenicky Senov,,sidlisté: CEKEJ do 09:52 na 462/13 z Ceskd Lipa.(pFedpokl.pfij. 09:49)

Ridi¢ bude ¢ekat na piijezd jiného spoje. Cas uvedeny na konci zpravy je pouze informativni. Ridi¢ smi
odjet po prestupu cestujicich anebo az mu prijde dalsi zprava dle bodu a)

c) systém nema informace o jizdé prvniho spoje

152/4 Frydstejn,,ndves: CEKEJ do 14:05 na 341/15 z Jablonec n.Nisou.(chybi jeho info)

Ridi¢ ma povinnost ¢ekat na pfijezd jiného spoje, ale o tomto spoji systém nemd informace. Pak se
¢eka na jeho pfijezd a prestup cestujicich, cekaci doba je omezena do ¢asu uvedeného ve zpravé.

d) prvnispoj prijede po stanovené prestupni dobé

281/3 Dubd,,aut.nddr.: INFO: nec¢ekej do 05:48 na 282/2 z Doksy.(nestihd, pfedpokl.prij. 05:51)

Ridi¢ ma sice povinnost ¢ekat na ptijezd jiného spoje, ale tento spoj je natolik opozdén, 7e Fidi¢ ¢ekat
nebude a mGze odjet dle JR bez ¢ekdni.

Dispecer Ci systém muze pokyn zaslany jednou zpravou upresnit ¢i zménit dalsi zaslanou zpravou
podle vyvoje situace. Zprava napsana rucné dispecerem (podpis CED na konci textu) je vidy
nadfazena automaticky generované zpravé !
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Objedndavani spojli poptavkové dopravy (RADIOBUS)

Cestujici si nastup do spoju poptavkové dopravy objednavaji telefonicky na cisle 704702000,
v dohledné dobé bude moznd i objedndvka pres internet prostfednictvim uUctu karty Opuscard
(informace budou na www.iidol.cz)

Pokud ma fidi¢ v turnusu u nékterého spoje informaci o rezZimu Radiobus/Radiostop, pak je povinen
si predem v JR dohledat, kam je moZné jet nebo nejet.
V posledni zastavce pred zacatkem nepovinné obsluhovaného useku pak je fidi¢ povinen si ovéfit,
zda je potfeba RADIOBUS jet, a to nasledovné:

- Pokud kdokoli nastoupil a chce v useku Radiobusu vystoupit, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud pfisla do strojku ,,OBALKA“, 7e se Radiobus m4 jet, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud zavola dispecer, Ze se Radiobus m4 jet, tak RADIOBUS JEDE

- Pokud ma fidi¢ pochyby, tak je potfeba PROZVONIT CED NA TEL. 704 742 000 a CED zavold

zpét a d4 fidici ustni dispecersky pokyn — POKYNEM CED IDOL JE PAK POTREBA SE RIDIT

Pokud nema Fidi¢ spojeni s dispeinkem (pfes strojek nebo mobil), TAK JE NUTNE RADIOBUS JET, |
KDYZ SE NEVI, JESTLI TO BUDE POTREBA.

Kdv ma ridi¢ kontaktovat CED IDOL ?

v pfipadé, Ze obdrzi zpravu, kterd neni urcena pro néj (Cislo linky/spoje je na zacatku kazdé
zpravy)

- pfi jakychkoliv nejasnostech v obdrzené zpravé z dispecinku

- pfivyznamné mimoradnosti v provozu, kterd bude mit vliv na pfestupni vazby (kolona na
komunikaci, neprljezdnost apod.) — mimo béZnou pracovni dobu dispecinku dopravce

Kdy ma ridicCi kontaktovat dispecink dopravce ?
- vSechny zaleZitosti jako dosud, tj. pfidélovani smén a vozidel, technické zavady na vozidlech

Dalsi funkce Centradlniho dispecinku IDOL:

Virtudini odjezdové tabule — pro vSechny zastavky v Libereckém kraji. Na tabuli jsou odjezdy
vsech spoja podle jizdniho fadu. U spoju sledovanych dispedinkem je navic informace o
aktudlnim zpozdéni, bezbariérovém vozidle (podle skutecnosti), moznost zobrazeni polohy
na mapé. Odkaz na tabule a informace viz www.iidol.cz, odkaz na tabule pro mobily - QR
kéd

Statistiky, prehledy — dopravce nebo koordinator (nikoliv vefejnost) ma prehled o jizdé
spoju i v minulosti, Ize vyuZzit napfiklad pfi feseni stiznosti cestujicich, dle zkusenosti z jinych
dispecink( je aZ polovina stiznosti cestujicich na plnéni jizdniho Ffadu neopravnénd a sledovani
fidi¢lim casto pomohlo vyresit stiznost v jejich prospéch.
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