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Cislo sm louvy objednatele:

Smlouva o provadéni servisni ¢innosti

I. Smluvni strany

Objednatel: = Mésto Hodonin, se sidlem Masarykovo namésti 53/1, 695 35 Hodonin

zastoupené ve vécech smluvnich: Mgr. Petra Spackovi
vevicechtecickr: [
ICO: 00284891 DIC: CZ699001303

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hodonin,
c.u: 424671/0100
Poskytovatel:
zastoupeny ve vécech smluvnich: Jifim Holubikem, jednatelem
ve vécech technickych: S
ICo: 48908991
DIC: CZ48908991
Zapsana v OR: KS Brno, sp. znacka C57365
Bankovni spojeni: CSOB Hodonin
¢.u.: 236444302/0300

Il. PFedmét smlouvy

1. Touto servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeéi pro objednatele
servisni ¢innosti na technologii ,Kamerovy, monitorovaci a ziznamovy systém CCTV“ v objektu-
Méstska knihovna Hodonin, pobotka Brandlova, Brandlova 81, Hodonin a objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny za jejich fadné provedeni ve vy3i uvedené v bodu IV, této smlouvy.

Ill. Doba plnéni a realizace

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

2. Provadéni servisnich cinnosti bude realizovdno na zakladé jednotlivych objednavek. Objednatel se
zavazuje vystavit a zaslat poskytovateli na kazdou pozadovanou servisni ¢innost objednavku formou
zadani pozadavku do helpdesku — online systému servisni podpory — viz. odst. 3.

3. Zpiisob sdéleni zavady nebo jinych poZadavki servisnimu oddéleni poskytovatele:

=

Hlaseni poruch: Helpdesk — online systém servisni podpory na adrese:
NQEL, s.r.o., Na Piskach 3, 695 01 Hodonin

info@noel.cz

4. Osoby opravnéné objednévat opravy a ostatni ¢innosti v rdmci servisnich praci, potvrzovat provedené
prace, vykony atd., jsou:

5. PInéni podle této smlouvy bude provadéno v pracovni dob& poskytovatele, tj. v pracavnich dnech
v dobé od 7.00 do 15.30 hod., pokud nebude dohodnuto jinak.

6. V pfipadé zdvainého problému na poskytovatelem dodanych technologiich je standardni ndstup na
odstranéni zavady v pracovni dny do 48 hodin od prokazatelného nahlddeni poruchy systému
objednatelem. Doba reakce se prodiuiuje na nejbliz3i pracovni den, byla-li porucha nahlasena
poskytovateli v den pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu (soboty, nedé&le a statni svatky CR).



7. Budou-li pfi opravé pouZity nova zafizeni, komponenty apod., je poskytovatel povinen dodat

objednateli rovnéz veskerou technickou dokumentaci nutnou k Fadnému uZivani téchto véci v CR
(prohlaseni o shodé, atesty, certifikaty atd.).

IV. Cena servisnich €innosti

1. Cenik praci:

Montazni prace 650,- K&/hod
Skoleni obsluhy 650,- K&¢/hod
Softwarové prace 900,- K¢/hod
Cestovné, doprava 20,- K&/km

Viechny ceny praci jsou uvedeny véetné DPH platné ke dni provedeni objednanych ginnosti.

2. Na zafizeni, kterd byla doddna a instalovdna poskytovatelem a byly dodrieny podminky a pravidla
stanové pro provoz dodanych zafizeni, se vztahuje zakonna zaruka na servisni prace a vyménu vadného
zarizeni zdarma.

3. Cena za dodany montdini materidl nebo dodané nahradni dily bude stanovend v dobé& provedeného
servisniho zasahu. Poskytovatel predlozi objednateli nabidku na dodany material a prace spojené
s opravou nebo vyménou vadného nahradniho dilu. Objednatel na zakladé pfedloZené nabidky vystavi
poskytovateli objednavku k provedeni servisniho zésahu.

V. Platebni podminky

1. Vystavend faktura bude mit naleZitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZDPH") a zdkona ¢. 563/1991S., o Ucetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Nebude-li faktura spliiovat veskeré naleZitosti darového dokladu, nebo bude mit jiné zavady
v obsahu, je objednatel opravnén ji ve Ihté splatnosti poskytovateli vratit a poskytovatel je povinen
bezodkladné vystavit objednateli fakturu opravenou &i doplnénou. Lhita splatnosti pocind béZet znovu
od obdrZeni ndleZité dopinéné nebo opravené faktury.

3. Pro proplaceni faktury se sjednava Ihiita 30 kalendafnich dni od jejiho doruéeni objednateli.
Objednatel bude viechny platby podle této smlouvy providdét bankovnim pfevodem na ucet
poskytovatele uvedeny na prislusné fakture, pricemz uhrazenim platby (spInénim zavazku) se rozumi
odepsani platby z uctu objednatele.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou platcem DPH podle ZDPH. Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu
ucinnosti této Smlouvy oznami bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané kazdou podstatnou
zménu v Udajich tykajicich se registrace k DPH, a to nejpozdéji do sedmi (7) kalendéafnich dnl od
provedeni takové zmény u pfislusného finanéniho Ufadu. Pro pfipad poruseni této povinnosti nebo
uvedeni nespravnych udaji se smluvni strany zavazuji nahradit druhé smluvni strané penézni formou
$kodu, kterd ji v dasledku poruseni této povinnosti vznikne.

5. Poskytovatel timto vyslovné prohlaiuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH ve smyslu ustanoveni
§ 106 ZDPH. Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu Géinnosti této Smlouvy oznami objednateli zménu
v tomto Gdaji (tj. Ze nabyl ¢i pozbyl status nespolehlivého platce), a to do tfi (3) pracovnich dnl od
pravni moci rozhodnuti pfisludného finanéniho ufadu. Nespolehlivy platce je soutasné v této lhité
povinen pisemné objednateli oznamit Cislo bankovniho Gctu financniho aradu pfislusného pro odvod
DPH nespolehlivym platcem.

VI. Zaruka na servisni ¢innost

J¢ i’oskytovatel poskytuje objednateli zdruéni dobu na provedené opravy nasledovné:
- zdruéni doba na provedenou opravu v pripadé opravy vadného dilu je 6 mésicl
- zarucni doba na provedenou opravu v pripadé vymény vadného dilu je 24 mésich
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Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé cizim zasahem, Zivelnou udalosti nebo nedodrienim podminek
obsluhy zafizeni.

VII. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktury ma poskytovatel po dobu prodleni prévo neplnit
predmét smlouvy. Urok z prodleni za pozdni Ghradu faktur €ini 0,3 % z dokladované &astky za kazdy
den, po ktery je objednatel v prodleni s jejich Ghradou.

Pfi nespinéni termind ze strany poskytovatele s plnénim pfedmétu sjednaného touto smlouvou, je
objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu 0,3 % z dokladované castky za kaidy zapocaty den.

Pro pfipad poruseni oznamovaci povinnosti v €l. V odst. 5 nebo uvedeni nepravdivého prohlddeni dle
tohote ustanoveni, je objednatel opréavnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
1 000 K&/porugeni. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Skody.
Zaplacena smluvni pokuta se na ndhradu Skody nezapogitdva. Ustanoveni § 2050 ob&anského zdkoniku
se nepoufije.

VIIl. Zanik smlouvy

Tato smlouva zanikne splnenim zavazku, dohodou mezi smluvnimi stranami, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruieni povinnosti kterékoliv ze smluvnich stran.
Smluvni strany se dohodly na vypovédni lhiité v délce tfi mésich, ktera zacina béZet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po doruéeni pisemné vwwpovédi druhé strané.

Za podstatné poruseni smlouvy opravnujici objednatele odstoupit od smlouvy je povaZovano zejména
prodleni poskytovatele s plnénim dle této smlouvy; realizace predmétu smlouvy v rozporu s pokyny
objednatele a poskytovatel i pfes pisemnou vyzvu objednatele nedostatky neodstrani; byl-li podan
insolvenéni navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni viici majetku poskytovatele, nebo probiha-li
insolvencni fizeni v némz je feSen (padek nebo hrozici Gpadek poskytovatele, a déle likvidace podniku
nebo prodej podniku poskytovatele.

Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy vyplyvajicich, smluvni
strany provedou vzajemné vypofdddni svych zdvazkl z pfedmétné smlouvy a uhradi si dosud
poskytnuta plnéni.

IX. Zavérecna ujednani

Objednatel vytvorfi pracovnikiim poskytovatele veskeré podminky potfebné pro fadny vykon jejich
prace. Zejména se jedna o volny pfistup do objektu objednatele s instalovanou technologii CCTV.
Objednatel se zavazuje neprovadét na instalované technologii CCTV nekvalifikované zdsahy.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o skutecnostech, s nimiz prijde v pribéhu plnéni svych
povinnosti do styku, a to i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi touto smlouvou a ve vécech smluvné nespecifikovanych
Obé&anskym zakonikem. '

Veskeré zmény a dopliiky k této Smlouvé lze provadét po oboustranné dohodé a jen v pisemné formé.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti zvefejnénim v Rejstfiku smiuv.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi dva a poskytovatel jeden.
Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, zaloZené a Smlouvou pfimo neupravené, se Fidi pFisludnynii
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku.




