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SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

Smluvni strany

Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna kola Zdravotnicka, Liberec, Kostelni 9, p.o.
Kostelni 9
463 31 Liberec

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil Pr 643
Zastoupena Mgr. Janou Urbanovou

dale jen ,,Zakaznik® na strané jedné

a

MUSCARI network s.r.o.
Dr. Milady Horakové 185/66
460 07 Liberec

IC: 088 39 760
DIC: CZ08839760

Zapsana v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C 194862
Zastounena Mgr. Barborou Solkovou

dile jen ,,Poskytovatel® na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odsr. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského
zakoniku, ve zneni pozdéjsich predpisa (dile jen ,,Obcansky zdkonik™) tuto Smlouvu:

2. Definice pojmi
9 - I D 2 ; . stk e el T A ¥ g
2.1, Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz

v singuliru nebo pluraly, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

210
2.1.2.
2.1.3
214
215
2.1.6
2.1.7
2.1.8.
2.1.9.

Doba odezvy - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servisai sluzbu
do zacatku provadeéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, uréeny drovni
SLA konkrémiho Prvku IT nebo Sluzby, ke kterému se PoZadavek vztahuje.

Incident - udalost zptsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT nebo SluZby.
Informacni systém — software zakaznika dodavany a pripadné spravovany treti stranou
provozovany na Prvcich IT. Takovy systém ma vlastni procedury ochrany dat véetné
zalohovani, které jsou specifické pro kazdy Informacni systém a jsou nad ramec této smlouvy.
Typicky sc jedna o ucetni software, kde je povinnosti uzivatele vytvofit zdlohu pred kazdou
verst nebo nevratnou zménou v datech Informacniho systému.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zikaznika.
Koncova zafizeni - pocirace uzivateli, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni
k pocitachum pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka IT prostredky Vzdileného pristupu, zda jsou funkéni,
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki 1T nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se ptipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakreristik.

Nahradni zafizeni — zarizeni podobnych viastnost (parametrti).

Pozadavek

- zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom ncbo vice Prveich IT.
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2.1.10.
e o B
242
2.1.13,

2.1.14.
2.1.15:

2.1.16.

2.1.17.

2.1:18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

* Pozadavek maze zahrnovat:
o zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek 1T nebo nespravna ¢innost
Prvlen TT7
o zadost o poskyenuti konzultace
o zadost o provedeni Zmény
* Pozadavek muzZe:

o byt zadan Zikaznikem jako jednorizovy

o byt zadin Zakaznikem jako opakujici se ¢innost

o vzniknout jako vistup Monitorovani

o vzniknout na zdklad¢ Spravy a adezby Prvku I'T
Prvek IT - zafizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.
Reakce — doba reakee je okamzik, kdy poskytovatel zacal vénovat Pozadavku, respektive
Incidentu fadnou péci.
Report — dokument, ve kterém je popsan pribch realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametra,
Resitel — Pracovnik Poskvtovatele, podilejici se na feseni Pozadavku.
SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametria/metrik
Sluzby.
Sluzba — definice zejména nehmotného plnéni Poskvtovatelem Zikaznikovi. Sluzbou se
rozumi zejména podpora Zakaznikovi, Sluzbou maze byt téz minéno poskytnutl pronajimané
licence nebo vypocetnich prostedki Poskytovatele a podobné.
Sprava a udriba - provadeéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Pryvku
IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stava Prvka IT a provadént takovyeh Zmeén,
které¢ se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku 1T. Popis
provadeénych cinnosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby. Na zikladé provedené ¢innost zasila
Poskytovatel Zakaznikovi Reporr.
Spravovana koncova zafizeni — koncova zafizeni, v nichz dochdzi ke zpracovani citlivich
tdajii a podléhaji tak vyssimu stupni bezpecnost. Zejména jsou chrinéna komplexnim
heslem, jejich primarni dlozisté je sifrovano. Nastaveni kritickych opateni spada viluéné do
kompetence Poskytovatele a seznam téchto zatizeni je uveden v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy.
Vzdalena sprava — provideéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Zakaznika, ale prostfednictvim Vzdileného piistupu z mista provozovay
Poskytovatele.
Vzdaleny pHistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zikaznika pomoci datové linky, na které je vytvoieno docasné nebo trvalé spojeni.
Zména - zména parametru Prvku I'l' nebo instalace, pfemistént ¢i odinstalace Prvku I'T. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosd, jako je napiiklad zilohovani nebo profylaxe.
Mezi Zmény patif i administrace (vytvafeni, modifikovani nebo rueni uzivatela systému a
vytvifeni, modifikovini nebo ruseni jejich parametrii nebo prav),

3, Predmét Plnéni

3.1, Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametrti je definovan v Priloze €. 1.

3.2, Sluzby budou poskytovany na Prveich IT definovanych v Piloze ¢. 2.

3.3.  Poskytovatel se zavazuje zaslat Report po skonceni kazdého Servisniho pozadavku, resp. Incidentu.

Terminy Plnéni

4.1.  SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Piiloze ¢. 1.
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6.1.

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z aétu Zakaznika na acet Poskytovatele.

6.2,

~]
(55

Smluvni strany se dohodly, 7e Servisni shuzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v dle jednotlivych drovni SLA.

Cena Plnéni

Zakaznik se zavazuje Poskytovareli hradit mésicni odménu za dostupnost podpory na zakladé
nejvyssi dohodnuté urovne SLA.

Nejvyssi dohodnuta aroven sluzby dle SLA 3

Mésiéni odména dle nejvydsi dohodauté trovné shuzby byla sjednana na: 12000K¢ bez DPH
mésicné.

Za poskyvtovani Slazeb, specifikovanych v ¢linku 3 této Smlouvy, se Zikaznik zavazuje hradit
Poskytovarell odménu stanovenou dle konkrétné vykonané prace uvedené v Reportu.

V ptipade, ze si Zakaznik vyzada Servisni sluzbu mimo sjednané tdrovné SLLA a Poskytovatel
akcepruje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli nad ramec
pausilni odmény priplatek specifikovany v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

V' pfipadé c¢innoso nadstandardni, vysoké odborné narocnosti @ sloZitosti, nebo pfi nalezent
ncobvyklého fedeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vys$i nebo jiném
zpusobu odmény. Odména takto stanoveni bude splatnd na zikladé fakwury v terminech
individualné dohodnutych.

Jakékoliv navydeni ceny musi byt projednino a schvileno opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

Platebni podminky

Splarnosr fakrur

Platba se uskurecni v korunach ceskych na zakladé fakoury - danového dokladu, se splatnosti
¢rrnact (14) dnt od vystaveni fakrury, Danovy doklad musi obsahovat veskeré nélezitosti v
souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu,

V pfipadé, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle téro
Smlouvy, je Zakaznik opravaén fakturu vradr Poskytovateli, piicemz po doruceni opravené
taktury zacne znovu od pocatku bézet Thara jeji splatnosti.

6.1.2.  Povinnost Zakaznika zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfishané finanéni castky na

ucet Poskytovatele.

Poskytovarel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Stuzeb jednou mésiéné, a to vzdy za
predchazejici kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakruru dle predchazejicl véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskutec¢néni zdanitelného
pinéni je ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za
krery je haxturovino,

Cenu Shazen, keeré nejsou zalwnuty v pausilni odmeéné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvladc vzdy do patniciého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, kreré
agjson zahrouty v paudalal odméné je dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovino.

Komunilkace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran
Seznam Konrakenich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, véetné jejich
kontakmich adaji a kontakt pro zadavani Pozadavka je uveden v Pfiloze ¢. 4,
Vsechna oznameni mezi smluynimi stranami, krera se vztahuji k této Smlouvé, nebo krera maji byt
u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a dorucena opaéné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak,

Oznameni s¢ povazuji za dorucena uplynutim tfettho (3) dne po jejich prokazatelném odesléni.
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Smluvni strany se zavazuji, z¢ v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvai
stranu informovat nejpozdéji do tif (3) dna.

Misto Plnéni
Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé¢ sjednano jinak, mistem Ploéni pfedmeétu Smlouvy je:
® seznam provozoven Zakaznika — viz Piiloha ¢. 4.
Zptusob Plnéni

Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptasobem:

9.1.1.  Prosttednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisa Zakaznika.

9.1.2.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdilenou spravou.

9.1.3. Prostfednicrvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,

nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umozauji-li to

%2,

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

11:
118,

technické prostiedky na strané Zikaznika.
Poskytovatel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zikaznika, ktery pfeda
Zikaznikovi ve formé Reportu. Servisni sluzby, které jsou poskvtoviny formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovim rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdilené spravy,
mohou byt téz evidovany v Reportu.
V piipadé, ze Zikaznik nékterou polozku Reportu rozporuje, musi o tom Poskytovatele
informovat bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji viak do pét pracovnich dnu,
Dopravu zajist'uje Poskytovartel,

Zménové fizeni

Pozadavky na zmény predméru Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku técto Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a Dodatek se zménami se stiva nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednivaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich
stran.

Prdava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Sluzeb je Zakaznik povinen poskytnout zejména nasledujici
soucinnost:

1111, Pfistup k provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskyvtovani Sluzeb. Zakaznik se

zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovini Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivai
soucinnost svych odbornych pracovniku.

11.1.2. Urceni Odpoveédné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné

osoby Zakaznika.

11.1.3. Poskytovini pozadovanych podkladid, informaci, pfipadné zajisteni spoluprace s tfetimi

stranami, jejichZ fesenf se maze dotykat predmétu Plnéni.

11.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro plnéni zivazkl vyplyvajicich z této

125

Smlouvy tak, aby nedochiazelo k prodient s plnénim jednotlivich terming, ani k prodient
s thradou jednotlivych financnich zavazk.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1.  Poskytovatel svolava ve spoluprici se Zakaznikem schiizky k feseni spornych otazek.
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2.2, Poskytovarel zajistl potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci pottebnou pro realizaci ptedmétu
Plnéni.
2.3, Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé pfi plnéni této

Smlouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v prabéhu realizace Sluzeb pfedivat Zikaznikovi informace o

skutecnostech, které brani dspéénému plnéni Smlouvy.

2.5, Poskytovatel je opravnén vyuzit piimou podporu zastupct vyrobee produktd v ramei Plnéni

réro Smlouvy,

2.6, Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim strandm bez predchoziho souhlasu Zakaznika

skute¢nosti a ndaje vztazené k piedmeéru plnéni, tyka se zejména piistupovych hesel k
serveriim, piistupt do objekty, dat aplikaci a programovyeh kéda v majetku Zakaznika.

Prava a povinnosti Zakaznika:

A0,V piipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zikaznikem zajistén Vzdaleny piistup

Poskyrovazele k Prvkum IT.

1.3.2. Zakaznik predava Poskytovateli potfebné nebo vyzidané podklady a informace, souvisejici s

realizaci predmétu Plnéni, nejpozdéji do ti (3) Pracovnich dnu po jejich pisemném ¢i dstnim
vyzidani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

3.3, Zakaznik svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feseni spornych otazek,

A4 Zakaznik se vyjadff pisemné k predklidanym materialom nejpozdéii do tff (3) Pracovnich dnt

od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.3.5. Zikaznik je povinen zajistit piistup Pracovnikiim Poskytovatele do objekti a k pracovidtim,

—
o
(S]]

1246,

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Odpovednost za skodu

1. Poskvtovarel odpovida Zikaznikowi za Skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti

vypltvajicich z réro Smlouvy nebo z obeené zavazného pravniho predpisu.

. Poskyrovarel neodpovida za skodu, ktera byla zptisobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i jim

poverenym subjekrem, nespraviym nebo neadekvatnim piistupem Zakaznika a v dasledku uddlosti
vyESE moct.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, krerd byla zpasobena v ddsledku chyby a selhani software nebo
hardware.

4. Poskytovatel odpovidd Zakaznikovi za skodu zpasobenou Zikaznikovi zavinénym porusenim

povinnostt stanovenych touto Smlouvou, maximalne véak do vyse hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy za kalendafni mésic poskytovani Sluzeb.

Smiuvnli strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udilosti nebo
série vzajemne propojenvch skodnych udalost, které by v pricinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se imituje u skutecné skody a u uélého zisku celkem do vyse hodnoty 5 nasobku
miésicniho Plnéni podle této Smlouvy. Tyto éastky predstavuji soucasné maximélni predvidatelnou
skodu, kterd maze pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Zu tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Zakazniic. Zdkaznik je zaroven povinen provadér bezpecnosini zalohy dat v souladu s pravidly
oézaymn pro nakladanf s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za
zuatu nebo poSkozeni dar nebo darovych strukrur Zakaznika, a to ani v piipadé, ze k nim doslo
pri uzivant PInéni dodancho Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Zikazniz zodpovidi za Skodu, zpisobenou na zapljceném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toro zafizeni zaphjceno Zakaznikovi.

Zatizeni pro uklidani a zpracovani dat jsou technicka zafizend, jejichz poruchovost je objcktivnim
revem & ma adhodny charakrer. Zakaznik je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,

Smlouvi o poskviovani [T sluzeb 514



13,
13.1.

14.

aby riziko skody zptsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovarel
nepiebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozend v pamét’ovych meédiich.

Zaruka

Na poskytované Sluzby, spotfebni material a nahradni dily poskytuje Poskytovatel zarvke v délee
6 mésict.

Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo radné a véas neplni zavazky k

veene nebo casové umisténé soucdinnosti ¢i spoluptsobent, z davoda lezicich na strané Zalkaznilka,
pak plati tato ujednani:

14.1.1.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Thatich

14.2.

podminky souéinnosti a tim zptisobi prodleni z diivodu lezicich na strané Zakaznika, které by
vedlo ke zméné termint dle ¢l. 4 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Poskvtovatel opravnén
prerusit prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i
kdyz k preruseni praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Poskytovatele spojené s timto
prerusenim je Zakaznik povinen uhradit.

Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodii lezicich na strané

Poskytovatele s vijimkou pripadu objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevvivoii v dohodnutych

14.3.

14.4.

14.5.

15.

151
152

lhiatach podminky soucinnosti a tim zptsobi prodleni z davodd lezicich na strané
Poskytovatele, kreré by vedlo ke zméné termint dle odst. 4 o vice jak tit (3) Pracovai dny, je
Zikaznik opravnén pozadovat dhradu prokazatelnvch nakladi na strané Zakaznika vzniklich
v disledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnv, je

Poskytovatel opravnén vyactovat a Zakaznik povinen zaplatit uroky z prodleni ve visi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zptsobenou Zikaznikovi poruenim svych povinnost, porusenim
ustanoveni této smlouvy, nebo jinym protipravoim jednanim zavinénym pracovaiky Poskytovatele,
podilejicimi se na plnéni predmétu smlouvy. Smluvni strany vzhledem ke véem relevantnim
okolnostem, s vynalozenim veskeré odborné péce, pfi zvazeni povahy plnéni a rozsahu rizik, maji
v dobé uzavieni této smlouvy divodné za to, ze skodu, kera by mohla vzniknout jako désledek
porusent veskervch povinnosti, které vyplyvaji 7 téro smlouvy, lze v souhrnu piedvidat ve vidi 10%
z celkové ceny za rok stanovené bez DPH. Naroky na nahradu $kody pfevysujict tuto hranici jsou
vylouceny, a to 1 s ohledem na dispozitivnost zakonné obchodné pravni Gpravy rozsahu hrazené
S§kody. Shora uvedeny limit se vak nevztahuje na skody zpisobené umyslné ¢i trestnym ¢inem, na
skody na zdravi ¢i Zivoté, a na pripady. ve kterych zakon stanovi, Ze rozsah ndhrady skodv omezit
nelze, Strany sjednavaji, ze se nahrazuje skutecna skoda, nikoli viak vily zisk. Dale se nenzhrazuji
Skody vzniklé vipadkem provozu, nedosazenim ¢i ztratou produkee, ztritou obchodniho piipadu
anebo ztratou dat.

Strany se dohodly, ze kromé ptipadd upravenych v § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku zprost
Skiidce povinnosti k nahradé Skody také mimofidna, nepredvidatelna a neptekonatelna prekizka
vznikld nezdvisle na jeho vili v dobé, kdy byl Skudce v prodleni s pinénim smluvenych povinnosti,
aviak pouze od okamziku vzniku takové pfekazky.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnost dnem podpisu zastupei obou smluvnich stran,

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 12 mésici od podpisu Smlouvy.

Smlouva o poskytovani [T sluzeb 6/14
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7.1, drubi smluvnf strana aeplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna

3. Smlouvu s platnosti na dobu ur¢itou miZe kazdd ze smluvnich stran vypovédét pisemnou

vypovédi, pticemz vypovedni lhata ¢ini tfi (3) mésice a poéind plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vipovéd dorucena druhé smluvni strané.
Skongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterda musi mit pisemnou formu.

lednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

e

5.1 Zikaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 30 dnu.

i

2, Poskytovarel je ve zpozdéni v Plnéni dle €l. 3 déle nez 30 dn?.

Smluval strany jsou povinny vzijemnou dohodou pisemné vypofidat dosavadni smluvni Plaéni
nejpozdeji do jednoho (1) mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy méa Poskytovarel narok na dhradu odmény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za predmée
Pinéni realizovany do konce béhu vipovédni Thity.

IKazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

>
nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté priméfené thire;

druha smluvai strana je v konkursnim nebo vyrovnivacim fizeni (bankrotu apod.), nebo
ztratila opravneni k podnikatelské ¢innost podle platnich predpist (o této skuteénosti je
povinnost podat informaci neprodlené);

3

na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny (ikony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavaciho
nebo exekucniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfetf osobé divérné informace, které pfi plnéni této

dSmlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplat, maji-li byt za ucelem plnéni této Smlouvy

potrebné intormace zpfistupnény zaméstnanciim, otgantm nebo jejich ¢lentm a subdodavatelim

Poskytovatele podilejicim se na plaéni dle této Smlouvy za stejnych podmincek, jaké jsou stanoveny

smluvnim stranam v romto ¢lanku a to v jen rozsahu nezbytné numém pro fadné plnéni této

Smlouvy,

Ochrana informaci se nevziahuje na pripady, kdy

2.1, smluvni strana prokdze, Ze je rato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvnl strana;

2.2 smluvni strana prokdze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem zpfistupnéni
druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

1623, mize smluvni strana ziskat beziplatné tuto informaci od tietd osoby, kterd neni omezena v

16

16

16.3.

16.4.

Smlou

jejim zptistupnéni;
24, obdrz{ smluvni strana od zpifstupiujici strany pisemny souhlas zpiistupnovat danou
intormaci; nebo
25, je-h zpistupnént informace vyzadovano zékonem ncbo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu.
Za davérné informace a pfedmét obchodniho tajemsevi jsou dle této Smlouvy strany povaZovany
veskeré informace vzdjemné poskytnuté v aseni nebo v pisemné formé, zejména informace, které
se strany dozvédddy v souvislosd s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vwwrobni, technické éi ekonomické povahy souvisejici s éinnostl smluvni strany
! - ) ) ) ] )
kreré maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu, a které nejsou v piislusnych obchodnich
lruzich bézné dostupné a maji bft utajeny. Za divémé informace jsou dale dle této Smlouvy
povaZovany soitware, diagnosuka, dokumentace véemné manuall a veskeré daldf informace, které
sou pisemng oznaceny jako davérné informace Poskytovatele nebo Zakaznika.
Smluvaf serany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢dst; tato povinnost se nevztahuje na ptipady, kdy je to nezbytné
& oprave, gencrovani nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné uzitf ve smyslu
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.
174,

172,

173,

17.4.

této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejtho pamét’ového nosice veskerim
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné informace poskytnutym druhou
stranou.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji naklidat s davérnymi informacemi, které jim byly poskvtnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislost s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskerd smluvni a technickd opatfeni
zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazend.

Smluvnf strany se zavazujf, Ze pouci své zaméstnance, statutirni orgday, jejich Ccleny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény diavérné informace dle bodu 16.1. Smlouvy,
o povinnosti utajovat davérné informace ve smysha tohoto odst. 16.2.5. Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Zikaznikem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 110/2019 Sb., je Zakaznik
povinen zabezpedit splnéni vSech ohlaSovacich povinnost, které citovany zikon vyZaduje, a
obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich adaja pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti
se Zakaznik nemZe zprostit.

Povinnost utajovat diivérné informace zavazuje smluvni strany po dobu dcinnosti této Smlouvy a
po dobu 1 (slovy: jednoho) roku po ukonéent jejich smluvniho vztahu.

Smluvni strany se zavazujf dodrzovat také technicka opatfeni vedouci k zabrinéni tniku informaci.
Zejména se jedna o pouziti komplexnich hesel, nebo obdobné ochrany; uzamykani pracovnich
prostiedkit v dobé, kdy je bezprostiedné nepouzivaji; Sifrovini primarniho dloZidté; pouziti
antivirové, nebo podobné ochrany. Zejména se zavazuji tyto prostfedky pouZivat na Spravovanych
koncovych zatfizenich.

ZAvérelna ustanoveni

V ¢astech vztahujicich se k udélenf prava uziti programa spliujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorsk¢ho zikona.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné éislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech (4) stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvaimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametra

Pifloha ¢. 2 — Seznam Prvkd I'T

Priloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb

Priloha ¢. 4 — Seznam Kontakt a provozoven

V Liberci dne 1.1.2023.

Stiednl zdravotnicka gkola
a

Vy&&i odborna kol zdravotnicka,

MUSCARI network s.r.o,

IC; 08B 39 760 DIC: €208839760
www.muscari.cz
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Ptilohy
Pfiloha €. 1 — Obsah SluZeb, vEetné jejich parametri
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A.  Typy a definice poskytovanych Sluzeb

Servisni sluzby

Poskytovarel poskveuje sluzby reaktivaf podpory podle schématu SLA v oddilu B. Uroven SIA se
u kazdého Incidentu odvodi od Prvku IT, ke kterému je sluZba poskytovana.

Ostatni sluzby

Poskyvrovatel poskytuje napiiklad prondjem licencl, které vyuziva Zakaznik. Takové sluzby se #Hdi
svoji viasmi definici.

B. SLA parametry — Response Time

B.1. Parametry jednotlivych servisnich trovni SLA

»  SLal
Poskytovatel reaguje do tii pracovnich dni.
o Nezahmuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvka IT, kterd jsou krytd
smlouvou.
o Hlaseni Incident je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 véetné.
e SLAI
o Poskytovatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.
o Zahrnuie monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvki IT, ktera jsou kryta
smlouvou,
IMageni Incidentd je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 véetné,
e SLA2
o Poskytovatel reaguje do osmi hodin.
Zahmuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvki IT, kterd jsou krytd
sinlouvou,
= Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59 véetné.
o SLA3

o Poskytovaiel reaguje do dvou hodin

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, kterd jsou krytd
smlouvou.

o Hlaseni pozadavki je mozné v dobe od 6:00 do 21:59 véetné.

C.  Eskalace pozadavku
e Zakazniicem definované Kontaktmni osoby (Priloha €. 4) kontaktuji Zakaznika dle Kontakta
pro zadavini Pozadavkd (Piiloha €. 4)

e Pii hlaseni Pozadavku je treba na vyzadani poskytnout kontakinimu mistu definované
informace (ndzev zdkaznika, ¢islo smlouvy, jméno Kontakeni osoby, funkei, telefon a email
a popis problému / zidosti o podporu)

* Spolu s Pozadavkem si Kontakeni osoba Zikaznika zvoli v ptipadé Servisniho pozadavku
i kategorii dan¢ho Pozadavku (dle kriténosd a pozadovaného SLA).

o DPoradavek zadany Kontakmi osobou Zakaznika pfijme pracovnik kontakeniho mista a do
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E.l.

doby pievzet Pozadavku potvrdi piijemn pomoci elektronické posty ¢ webového rozhrani
(helpdesk) a vytvoii v zakaznickém sysiému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktn
osoba Zakaznika nasledné obdrzi ID identfikacni cislo, které jednoznacné identitiizuje
tento Pozadavek,

Pozadavek je z kontakiniho mista ptedan konkrétnimu expertnimu resiteli.

Resitel do doby zahajeni feseni kontaktuje Kontakini osobu Zikaznika pomoci telefonu,
emailu, ¢i webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feseni Pozadavku dle garantovanych
metrik.

Resitel fesi Pozadavek do doby vytesent, O dspésném vyfeseni informuje Kontakini osobu
Zakaznika formou elektronické posty ¢i webového rozhrani (helpdesk).

Soucinnost

Pro poskyvtovani sluzeb technicke podpory je nutné zajistit potfebné informace pro véasne
fesend incidentd a problému, dale piistupy a pifslusna systémova opravaeni k technickym
prostredkam, na nichZ bude poskytovana podpora a zajisténi vzdalencho pristupu k I'T
infrastrultute po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

Piedani Incidentu tfeti smluvni strandé

Vi ramci feseni nékterych Incidenth muze bit za zahajeni feseni Incidentmu povazovino
fadné piediani Incidentu tied smluvni strané. V takovém piipadé je Poskyrovatel povinen
feseni pozadavku vénovat fadnou péct tak, aby tfeti strana méla viechny potrebné
informace. Vénovanim fadné péce Poskytovatel dodrzi podminky reakéni doby.
Ptikladem takovych Incidenti mohou byt zejména situace, kdy je predmétem poskytnutt
podpory:
o ISP a poskytované piipojeni k internetu.
o Sitové aktivni prvky, které nejsou majetkem a ve spravé Zakaznika, tvp. prvky
poskvtovatcha tictich stran.
o Informacni systémy tietich stran.
o Prvek I'l, na které je poskytovina podpora tfetich stran, tvp. zaruéni a pozarucni
podpora s garanci ¢asu opravy tieu stranou.
©  Viechna zafizeni a SW, u kter¥ch neni mozno ¢ povahy véci a s piihlédnutim k
fyzickému stavu, stari, dostupnosti nahradnich dilt: nebo ndhradaich zafizeni.
Pozadavky zadané tietimi stranami.
o Problémy, na které byl Zakaznik opakované upozornén Poskrtovatelem, aviak
nejsou dale feseny Zakaznikem.

Pii vyjezdu k Zakaznikovi, je doba feseni posunuta o ¢as technika na cesté do provozovay
Zikaznika.

Ostatni ustanoveni

Automatizovany monitoring infrastruktury je providén v rozsshu 24hodin/7dnt v ovdou,
vyhodnocovini a reakce na incidenty obdrzené =z monitoringu, probihaji + case
definovaném drovni SLA  Prvku. Poskvtovatel fesi kritické  inaidenty  obdrzené
z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich fesenim Zikaznikem, zavazuje se
viak co nejdiive o takové situaci informovat Zakaznika. Vnitfni inteligence programaového
vybaveni automatizovaného monitoringu umoznuje feseni nékterveh druhd incidenta tzv.
automatizovanou opravou, takova oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena
Poskytovatelem a to véetné zahrnuti do vyuctovani za poskytnuté sluzby.
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* Za ucelem automatizovaného monitoringn mize byt do centrilntho mista sit'ové
infrastruktury instalovana hardwarova sonda s tidicim softwarem a potfebnymi licencemi,
jeiiz vlasinik a spravee je Poskytovatel. Poskytovatel se zavazuje o instalaci hardwarové
sondy zakaznika informovat minimdlné 30 dni pted instalacl. Zikaznik se zavazuje a je
povinen tuto strpét a to véerné uhrady naklada na spotiebu jeji elektrickée energie, Zakaznik
neni bex souhlasu Poskytovarele opravnén toto zafizeni rozebirat, vypinat jej, odpojovat,
zaszhovar do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat. Dalsi
uszznovent se fidi bodem téro smlouvy: 12.1. Souéinnost smluvnich stran.
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P#iloha &. 3 Cenik

Cenik SLA:

SLAD

- Dodavatel reaguje do tif pracovnich dni.

- Nezahrnuje monitoring infrastrukrary, keera je kryta smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovoi doy v dobé od 8:00 do 15:59
veetne.

CENA 1500K¢ bez DPH / mésicne

SLAI

- Dodavatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.

- Zahrnuje pfistup k monitoringu infrastrukrury kryté smlouvouw.

- Hlageni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
veetne.

CENA: 3000K¢ bez DPH / mésicné

SLA2

- Dodavatel reaguje do osmi hodin.

- Zahrouje piistup k monitoringu infrastrukeury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavku je mozné pouze v pracovni day v dobé od 7:00 do 16:39
véetné.

CENA: 6000K¢ bez DPH / mési¢né

SLA3

- Dodavatel reaguje do dvou hodin

- Zahrnuje pristup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou,

- Hlagent pozadavka je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 véetneé.

CENA: 12000K¢ bez DPH / mésicné

Smluvni strany se dohodly na cené 650,- k¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.
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Pfiloha &. 4 = Seznam kontaktli a provozoven
A.  Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki

A.1. Kontakt pro zadavani PoZadavkd

e-mai: Suppori@nuscari.cz
tel: +420 731 194 004

A.2. Kontaktni osoby Zakaznika v pofadi:
Jmeno, Prijment: Mgr. Jana Urbanovi
e-mail: juroanova@szs-lib.cz
tel: +420 724 527 521

5] Opravniné osoby

Isou zplnomocenéné nsoby smiuvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran

ovsech smiuvnich a obchodnich zilezitostech tfkajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.1.  Oprivnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, Prfiment: Jan Vojréch Vanicek
e-rmail: vanicek@muscari.cz

mooi; ~a1 194 004

=2 Oprivaldnd osooy Lakaznika:

1]

S Gapoviane oschy

Jsou pracovnici smiuvnich stran povéieni jednanim jménem smluvnich stran v otazkich plnéni
Smlouvy,

C.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:
Iméno, Prijment: Jan Vojtéch Vaniéek
e-mail: vanicek@muscaricz
mobil: 731 194 004

)

22, Capoviane osoov Likaznika:

mendt Mgr. jana Urbanova
anovaggszs-lib.cz
==k 420) 724 527 521

Zikaznika

DOMOVY MLADEZE
1. Zeyerova 689/33, Zeverova 689/31
2. Jugmannova 324,/10

SKOLNI JIDELNY:
Truhiarska 360/3

Zeyerovs 689/33

b=
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