
Priloha 1 - Rozsah servisnich sluieb a ceny

1) Rozsah éinnosti zahrnutf/ch v pau§é|ni sazbé:

a) te/efonicky nebo e/ektronicky kontakt (mobil, e—mail nebo fax)
hotline 24/7,
proaktivm’ dohled véech zarl'zenl'
vyhodnocem’ poruchovych stavfl
organizovanl' VS/jezdl‘] servisnl'ch vozidel
informovém’ zékaznl’ka o opatrem'ch vedoucr’ch k odstranénr’ poruchovych stavCI
nahlééeni konce poruchy

b) pohotovostni sklad néhradnich dilE/
dle konfigurace systému je drien sklad néhradnich dI’Il'J systému tak aby bylo moiné
v poiadované reakéni dobé a po souhlasu s opravou zahéjit opravy systému.

c) garantované reakéni doba 48 hodin
doba mezi nahlééem’m poruchy a néstupem servisnl'ch technikfl. Toto platr’ pro pracovnl’
dny. Pri nahlééenl’ poruchy do 14h v posledm’m pracovnl'm dni v tydnu pripadé zaéétek
servisnl'ho zésahu na prvnl' pracovni den nésledujl'ciho tSIdne.

d) pravidelny roéni servis ”ma/y servis“
- fyzické kontrola a éiétém’ véech kamer
- fyzické kontrola hlavnl'ho pracoviété MKDS
- fyzické kontrola serveru a rozvadéée
- vyhodnocem’ stavu akumulétoru
- kontrola SW vybavenl'

2) Pauéélni sazba

V zévislosti na nabl'zenych sluibéch, uvedenych v bodé 1 této pfl’lohy, byla dohodnuta pauéélm’
sazba za poskytované sluiby v cené 11 990,- Kélmésic, uvedené cenyjsou bez DPH.

V pauéélni cené je zapoél'téno 5 servisnl'ch hodin technika v pfipadé opravy systému. Opravy nad
rémec 5 hodin budou Uétovény jako nadlimitm’ hodiny dle nl'ie uvedeného ceniku pracr’. Pred
zapoéetr’m pracr’ nad rémec servisnl'ch hodin bude kontaktovén provozovatel systému a bude mu
predloien predpoklédany rozsah servisnl'ch hodin a soupis materiélu nutny pro opravu systému. Po
pl'semné akceptaci provozovatelem bude zahéjena oprava systému. Wkaz pracr’ bude vidy souéésti
mésiém’ho vyl'JétovénI'.

V pauéélni cené nenl' zapoér’tén materiél nutny pro opravy systému jako napr. konektory,
samovulkanizaém’ pésky a daléi kde dochézr’ k béinému opotrebem' atmosférickymi vlivy nebo
pojistky a jiné.

3) Vs'lkonové sazby nad rémec zahrnutx’lch éinnosti a 5 servisnich hodin

Préce servism’ho technika nad limit 900 Ké/h
Néklady na dopravu servisnl'ho technika 12 K6/ Km (Tranovice 350 — Trinec)
Cas servisnl'ho technika stréveny na cesté v cené pauéélu

Véechny uvedené cenyjsou bez DPH


