Pfiloha 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny

1) Rozsah €innosti zahrnutych v pausalni sazbé:

a) telefonicky nebo elektronicky kontakt (mobil, e-mail nebo fax)

hotline 24/7,

proaktivni dohled v3ech zafizeni

vyhodnoceni poruchovych stavi

organizovani vyjezdl servisnich vozidel

informovani zakaznika o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchovych stavi
nahlaseni konce poruchy

b) pohotovostni sklad nahradnich dilt
dle konfigurace systému je drZzen sklad nahradnich dili systému tak aby bylo moZné
v poZadované reakéni dobé& a po souhlasu s opravou zahajit opravy systému.

c) garantovana reakéni doba 48 hodin
doba mezi nahlaSenim poruchy a nastupem servisnich technikl. Toto plati pro pracovni
dny. Pfi nahla3eni poruchy do 14h v poslednim pracovnim dni v tydnu pfipada zaéatek
servisniho zasahu na prvni pracovni den nasledujiciho tydne.

d) pravidelny roéni servis .maly servis"
- fyzicka kontrola a €isténi viech kamer
- fyzicka kontrola hlavniho pracovisté MKDS
- fyzicka kontrola serveru a rozvadéce
- vyhodnoceni stavu akumulatoru
- kontrola SW vybaveni

2) Pausalni sazba

\ zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé& 1 této pfilohy, byla dohodnuta pausalni
sazba za poskytované sluzby v cené 11 990,- Ké/mésic, uvedené ceny jsou bez DPH.

\ pauialni cené je zapodéitano 5 servisnich hodin technika v pfipadé opravy systému. Opravy nad
ramec 5 hodin budou Gétovany jako nadlimitni hodiny dle niZze uvedeného ceniku praci. Pred
zapocetim praci nad ramec servisnich hodin bude kontaktovan provozovatel systému a bude mu
pfedloZen pfedpokladany rozsah servisnich hodin a soupis materialu nutny pro opravu systému. Po
pisemné akceptaci provozovatelem bude zahajena oprava systému. Vykaz praci bude vZdy souéasti
mésiéniho vyuctovani.

\ pauialni cené neni zapoéitan material nutny pro opravy systému jako napf. konektory,

samovulkanizaéni pasky a dal3i kde dochazi k b&2nému opotfebeni atmosférickymi vlivy nebo
pojistky a jiné.

3) Vykonové sazby nad ramec zahrnutych éinnosti a 5 servisnich hodin

Prace servisniho technika nad limit 900 Ké/h
Maklady na dopravu servisniho technika 12 K& / Km (TFanovice 350 — Tfinec)
Cas servisniho technika straveny na cesté v cené& pausalu

VSechny uvedené ceny jsou bez DPH



