SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY
Smluvnistrany:

HLAVNi MESTO PRAHA
se sidlem: Marianské nameésti2/2, Praha 1, 11000

1CO: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovnispojeni: PPF banka, a.s., ¢. Gétu: 27-5157998/6000
zastoupena: Mgr. Jifim Karoly, feditelem Odboru informatickych ¢innosti
(,Poskytovatel”)
¢islo Smlouvy Poskytovatele: INO/40/04/003820/2023

MESTSKA CAST PRAHA 1
se sidlem:Vodickova681/18, 115 68 Praha 1

ICO: 00063410, DIC: CZ00063410
bankovnispojeni: Ceskd spofitelna, a.s., & 0. 19-2000727399/0800
zastoupend: Mgr. TereziiRadomérskou, starostkou

(,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spolecné,,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné , Smluvni strana“)

dnesniho dne uzavrely tuto Smlouvuvsouladus § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znénipozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik*)

(,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Paskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smiouvu v ramci vzajemné spoluprace a napliavani
Celoméstské koncepce IT, jak je definovana nize, kterd definuje jako jednu z priorit

Poskytovatele poskytovat viestranné IT sluzby jednotlivym méstskym castem a pfispivat tak
k rozvoji jednotnelTinfrastruktury v ramci hlavniho mésta Prahy.

Poskytovate| se touto Smlouvu zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek
stanovenych v této Smlouvé a Smluvnistrany se zavazujive smluvnich vztazich upravenych touto
Smlouvou wvystupovat jako partnefi se spolechym zamérem rozvaje IT infrastruktury
a s maximalnivzajemnou vstficnostianapomaoci.

Tato Smlauva se uplatni na nové poskytavané IT sluZby a v pfipadé zaymu Smluvnich stran i ha
jakékolivIT sluzby, které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed ucinnostitéto Smlouwy.

Smluvnistrany berou na védomi, ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym Castem
a organizacim a Ze tato skuteénost milZze mit vlivha moZnostupravovat rozsah jiz poskytovanych
sluzeb dle pozadavki jednotlivych méstskych ¢astia organizaci.

Poskytovatel i Objednatel jsou vefejnopravnimi korporacemi, jejichz postaveni upravuje
mj. zakon ¢. 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele za stanovenych podminek poskytovat
Objednateli IT sluiby {,Sluiba“ ¢i ,Sluiby”} specifikované: {i} ramcové formou pfehledu

moznych Sluzeb zvefejnéneho na_ {.Katalogové listy”) a (ii) konkretné
v pfiloze jednotlivych Objednavek {jak je tento pojem definovan nize) na zakladé uzavienych
dilCich smluy {,, DIIE smlouva®).

Utelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych vztahéi Smluvnich stran pii zajisfovaniSluzby &i
Sluzeb, které jsou sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem jednotlivym meéstskym ¢astem
hlavniho mésta Prahy, a t0 vsouladu a vramci realizace Celomeéstské koncepce rozvoje
informacnich systémii pro potieby hl. m. Prahy améstskych ¢astina obdobido roku 2025, ktera
tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy {,Celoméstska koncepce IT).

CENA A PLATEBN|i PODMINKY

PoskytovaniSluzeb navazuje na Celoméstskou koncepcilTa je tak primarné hrazeno z rozpodtu
Poskytovatele. Sluzby jsou tak poskytovany bezidplatné po celou dobu trvani této Smlouvy,
ledaze se uplatnicl. 2.2 této Smlouvy.

V zavislosti na konkrétni Sluzbé Objednateli vsouladu s Celoméstskou koncepci IT mize
vzniknout povinnost spoluticasti na thrade pfislusne Sluzby (i jejiCasti) v maximalnivy3i 16 %.
Vy$e piipadne participace Objednatele na financovani SluZby {jeji uhrad&) bude stanovena na
zakladé navrhu Ridiciho vyboru ve smyslu Celoméstské koncepce a nasledné sjednana Smluyni
stranami v kaZdé Diléi smlouve.

V piipadé, ze SluZba (i jeji¢ast) neni poskytovana bezdplatné aObjednatel bude participovat
na uhradé pfisluiné Sluzby podlecl. 2. 2této Smlouvy, je Objednatel povinen platit Poskytovateli
cenu za poskytovaniSluzeb, kterd je stanovena Diléismlouvoujako: i jednorazova platba; anebo
i} pausalnisazba za jednotlivy mésic poskytovani Sluzby {, Cena”). V souladu s Dil¢i smlouvou
bude Cena hrazena Objednatelem: i) jednorazové nejpozdéji se zahajenim poskytovaniSluzeb;
anehaii) pouze zamésice, v nichZ byly Sluzby poskytavany, tj. podinaje Cenou zamésic, v némg
bylozahajeno poskytovanialespon jedné Sluzby a kondici Cenou za mésic, v némz bylo ukondéeno
poskytovani posledni SluZby, pfifemZ pokud doba poskytovani SluZeb nezacina ¢i nekoné
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prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platba Ceny za prislusny mésic snizena o alikvotni
Cast.

Cenaanebojejicastapripadné i jakékoliv dalsiplatby plynoucize Smlouvy a Dil¢ismlouvy budou
hrazeny na zakladé danového dokladu - faktury, kterd musi obsahovat Udaje vsouladu s § 29
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, § 435
Obcanského zdkoniku, oznacenitéto Smlouvy, pfipadné pfislusné Objednavkya dalSindlezitosti
stanovené touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy (,,Faktura®).

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceniCeny a Poskytovatel je opravnénvystavit Fakturu jiz den
nasledujici po uplynutikalendarniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanovena jako maximalni mozna
a neprekrocitelnd ¢astka a zahrnuje veskeré plnéni dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy. DPH bude
uplatnénave vysi dle pravnich predpist platnych a i¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena pfimo na bankovni Ucet Poskytovatele specifikovany na
Faktufe, nebo na jiny bankovni Gcet Poskytovatele pozdéji pisemné ozndmeny Objednateli
a uvedeny na Fakture.

Poskytovatelje povinendorudit Objednateli Fakturu nejpozdéjido patnacti (15) dnd od uplynuti
kalendafniho mésice, zanéjz je Cenafakturovana.

Doba splatnosti Faktury je ¢trndct (14) dnli ode dne dorucdeni Faktury Objednateli. Pfipadne-i
termin splatnosti naden, ktery nenipracovnim dnem, posouvad se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatelma po dobusplatnosti Fakturynarok naposouzenitoho, zdaje bezchybnévystavena
(spliuje podminky Smlouvy a pfipadné Objednavky) a spliiuje vSechny ndlezitosti dafiového
dokladu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky ana jeji vraceni, a to
i opakované, pokud nenibezchybné vystavena anebo nesplfiuje vSechny nalezitosti dariového
dokladu ve smyslu platnych a U&innych pravnich predpist Ceské republiky. Vracenim takové
Faktury se dobasplatnostiadoba pro posouzenibezchybnostiFaktury rusia po dodaniopravené
Faktury za¢ind béZet doba nova.

MiSTO PLNENi SMLOUVY

Hlavnim mistem plnénitéto Smlouvy a Dil¢ich smluvje Uzemihl. m. Prahy. Konkrétnim mistem
plnéni bude lokalita, kde se nachazi aktualni IT prostfedi Objednatele v¢. datovych center
Objednatele, déle sidlo Poskytovatele nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se
vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovaniSluzby dletéto anebo Dil¢ismlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Dil¢i smlouvy vyZaduje, a pokud Katalogové listy
nestanovijinak, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzbu také vzdalenym pfistupem.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v Dil¢i smlouvé.

Smluvnistrany se zavazuji poskytovat si navzajemveskeré informace a soucinnost potrebné pro
radné plnéniSmlouvy a Dil¢i smlouvy, a to zejména pfi pfezkumu prostredi Objednatele dle
¢l. 6.2 této Smlouvy.

Rozsah soucinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v Katalogovych listech, resp. pfislusné
Dil¢i smlouvé.
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Poskytovatel se zavazuje na poskytovaniSluzeb dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob dostatecné kvalifikovanych pro poskytovaniSluzeb dletéto Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy s naleZitou odbornou pécia v souladu
s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéZz povinen chranit
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrzenymi od Objednatele.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametrli Sluzeb predava Poskytovatel
neprodlené opravnéné osobé / opravnénym osobam Objednatele dle ¢l. 10. této Smlouwy.
Soucasné veskeré provoznipozadavky a pozadavky na opravu prfedava Objednatel na pracovisté
Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytované Sluzby vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pouze pro ucely plnénisvych ukoll a ¢innosti v ramci vetfejné spravy. Objednatel
zejména nesmi poskytované Sluzby dale poskytovat, prodavat ¢i jinak komercéné vyuzivat za
jakoukolivodménu.

V pfipadé, Zze Poskytovatel bude poskytovaniSluzebdle této Smlouvyzajistovat prostfednictvim
tfetich osob a zatimto Ucelem buderealizovat nakup nezbytnych doddvek nebo sluzeb, zavazuje
se Poskytovatel dodrZet pfislusna ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisu (,,ZZVZ”). Vznikne-li v souvislosti s pofizenim takovych
dodavek ¢i sluzebpovinnostspolulcasti Objednatele najejich Uhradé podlecl. 2.2 této Smlouvy,
Cena bude kalkulovanaz ceny pfislusného plnénipofizeného v ramci zadavaciho fizeni. Bude-li
pro uUcely pofizenitakovych dodavek ¢i sluzeb potfebnad realizace zadavaciho fizenive smyslu
ZZVZ, povétuje Objednatel na zakladé této Smlouvy Poskytovatele kvykonu pfislusnych
zadavatelskych ¢innostiv ramci centralizovanéhozadavaniverejnych zakazek ve smyslu § 9 odst.
47ZV1Z.

Poskytovatel bude pfi centralizovaném zaddvani verejnych zakazek dle ¢l. 4.8 této Smlouvy
vystupovatvroli centralniho zadavatele dle § 9 odst. 1 ZZVZ, Objednatel pak v roli povétujiciho
zadavatele dle §9odst. 3ZZVZ. Poskytovatelje pfi centralizovaném zaddvanizmocnén k realizad
zaddvaciho fizeni na verejnou zakazku dle ZZVZ, pficemz je zejména opravnén Cinit nezbytné
ukony v rdmci zadavaciho fizeni dle ZZVZ ¢i zadavani vefejné zakazky mimo zadavaci fizeni dle
ZZV'Z, rozhodnout o zruseni zadavaciho fizeni, rozhodnout o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky,
uvefejiovat ozndmeni ve Véstniku vefejnych zakazek a cinit veskeré dalsi ukony nezbytné
k Fadné realizaci zadavaciho/vybérového fizeni na verejnou zakazku, jez mu uklada Zzvz ¢i
prislusné predpisy hl. m. Prahy pro zadavani verejnych zakazek, zejména platna Pravidla pro
zaddvaniverejnych zakazek v podminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel je dale opravnén k uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku v zastoupeni Objednatele, a to véetné uzavieni rdmcové dohody
averejnych zakazek zadavanych na zakladé ramcové dohody nebo dynamického nakupniho
systému. Poskytovatel bude rovnéz zastdvat pozici Ucastnika ptipadného fizeni o pfezkoumani
ukonU zadavatele prfed organem dohledu nebo pfipadného nasledného soudniho fizeni.
Objednatel je na Zadost Poskytovatele povinni poskytnout Objednateli k zajiSténi fadného
pribéhuzadavaciho fizeni centralizované zaddvané verejné zakazky nezbytnou soucinnost.

Vzajemna prdva a povinnosti vsouvislosti s centralizovanym zadavanim verejnych zakazek na
Sluzbu, ktera (Ci jeji ¢ast) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participovat na
Uhradé prislusné Sluzby podle ¢l. 2.2 této Smlouvy, budou mezi Smluvnimi stranami pfipadné
upresnény v prislusné Dil¢ismlouvé.
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OBJEDNAVKY A DiLCi SMLOUVY

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na zakladé dil¢ich objedndvek
Objednatele zaslanych Poskytovateli, jejichZ nedilnou soucasti bude zejména: (i) specifikace
parametrld Sluzby vznikld na zakladé dohody Smluvnich stran po prezkumu prostredi
Objednatele vsouladus¢l. 6.2; a(ii) uréenipfipadnych smluvnich sankcia Ceny (,,Objednavka®).
Vzorovda ObjedndvkatvofiPtilohu €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel potvrdi Objednavku bezprostfedné po jejim pfijeti prostfednictvim opravnéné
osoby dle ¢l. 10. této Smlouvy, nejpozdéjivsak do patnacti (15) dnl po pfezkumu prostredi
Objednatele dle ¢l. 6.2; vpfipadé, Ze Poskytovatel nesouhlasi s pozadavky uvedenymi
v Objedndvce ¢i Sluzbu neni mozné poskytnout, je povinen otom Objednatele ve stejné Ihité
informovat.

Dil¢i smlouva o poskytovani Sluzeb je mezi Smluvnimi stranami uzaviena okamzikem doruceni
Objednavky potvrzené Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s obsahem Objednavky ve smyslu ¢l. 5.2 zahdji oprdvnéné
osoby Smluvnich stran dle ¢l. 10. této Smlouvy jedndanio jejim obsahu. Pokud se opravnéné
osoby Smluvnich stran nedohodnou ani do sedmi (7) dnli ode dne vyjadfeni nesouhlasu
Poskytovatelem, md se za to, Ze Objedndvka byla odmitnuta a Dil¢i smlouva nebyla uzaviena.

Dil¢i smlouva se uzavird na dobu trvani Smlouvy, nestanovi-li Dil¢i smlouva jinak. V pfipadé, ze
ma Objednatel zajem o Upravu poskytovanych Sluzeb sjednanych v Diléi smlouvé, je Objednatel
opravnén vidy nejpozdéji tficet (30) dnl pred pocatkem kazdého nasledujiciho kalendaimiho
pololeti dorudit Poskytovateli novou Objednavku, pficemz uzavieni nové Dil¢i smlouvy se
prfimérené fidi ustanovenimitohoto ¢l. 5. Nova Dil¢i smlouva nahrazuje ptvodni Dil¢i smlouvu
vidy od nasledujiciho kalendarniho pololeti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V pfipadé,
Ze nedojde k uzavieni nové Diléi smlouvy, zUstava v platnosti pavodni Dil¢i smlouva, ledaze se
Smluvnistrany dohodnoujinak.

Podminky této Smlouvy se uzavienim Dil¢i smlouvy stavaji také soucasti takové Dil¢i smlouvy,
ale ustanoveni Diléi smlouvy (véetné uprfesnénych Katalogovych listll) maji vzdy prednost pred
odchylnymi ustanovenimiSmlouvy.

OBJEDNAVANIi A POSKYTOVANiI KONKRETNICH SLUZEB

Poskytovatel je opravnén kdykolivdo¢asné pozastavit nabizenikonkrétniSluzby, jeji ast anebo
ivSech Sluzeb ve formé Katalogovych list(. Bude-li to mozné, Poskytovatel bude o uvedeninove
sluzby a docasném pozastaveni (véetné predpokladané délky pozastaveni) ¢i ukonceni nabidky
Sluzby dle Katalogového listu informovat Objednatele predem. Zména, pozastaveni¢i ukonceni
nabidky konkrétni Sluzby, jeji ¢asti anebo ivsSech Sluzeb podle této Smlouvy nepredstavuje
porusenitéto Smlouvy anemadvliv na jiz uzaviené Dil¢ismlouvy.

Konkrétni popis a parametry Sluzeb, které mohou byt na zakladé Dil¢i smlouvy poskytovany,
budou zjistény na zdkladé prezkumu prostiedi Objednatele, ktery probéhne zejména formou
mistniho Setfeni v misté poskytovani Sluzby nejpozdéji do patnacti (15) dnd od doruceni
Objednavky Objednateli. Zjisténim mistniho Setfeni mlze byt, Ze Sluzba ¢i jeji ¢ast nemuze byt
Objednateli Poskytovatelem poskytnuta. Konkrétniparametry Sluzby pak budou (pokud nebude
zavérem mistniho Setreni, Ze Sluzbu nelze poskytnout) obsazeny v upfesnéném Katalogovém
listu, ktery bude tvofit nedilnou pfilohu Dil¢ismlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaiji, Ze tato Smlouva se uplatni na nové Sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy, a v ptipadé zdjmu na jakékoliv IT sluzby uvedené v Katalogovych listech,
které Poskytovatel poskytoval Objednateli pred uc¢innostitéto Smlouvy.
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Postup objednavani (aktivace) konkrétnich komponent Sluzeb dle jejich dostupnosti
a parametrl sjednanych v Dil¢i smlouvé upravuje konkrétniKatalogovy list. Po nabyti G¢innosti
této Smlouvy a Dil¢i smlouvy a objednani konkrétni komponent( Sluzby bude v zdavislosti na
charakteru pfrislusné Sluzby dle Katalogového listu provedena jeji implementace v prostredi
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu v souladu se stanovenymi parametry
SLA, definovanymiv pfislusSnémKatalogovém listu. Paklize pfislusnd Sluzba nebude poskytovana
ve sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametri, je Objednatel opravnén prostrednictvim
Service Desku upozornit Poskytovatele na zjisténé skutecnostia Poskytovatel se zavazuje zahdjit
prace na jejich odstranénive Ihaté dle Katalogového listu. V pfipadé, Ze nedojde k ndpravé ve
stanovené |hité, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci emailu na adresu
Technického garanta Sluzby uvedeného v Katalogovém listu. Poskytovatel se zavazuje zjednat
napravu do tfi (3) pracovnich dnl ode dne eskalace problému dle predchozivéty.

Jednotlivé Katalogové listy mohou obsahovat zvlastni ustanoveni tykajici se odpovédnostiza
nedodrzeni stanovenych parametr SLA definovanych v pfislusném Katalogovém listu, a to
vcetné nahrady Skody ¢i pokut.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodlenis plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by Uplnd nebo jinak vyznamna nefunkcénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostfedné za
nasledek prodlenis poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni's dotéenymi Sluzbami;
jednotlivé doby a Ihaty dle této Smlouvy a Dil¢i smlouvy, které jsou bezprostfedné a pfimo
dotcené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k provedeni
poskytnutiSluzeb po skoncéenitéto prekazky u Objednatele.

AKCEPTACNI TESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti Ucinnosti této Smlouvy, Dil¢i smlouvy a objednavky konkrétnich
komponent Sluzeb dle Katalogového listu povinen provést implementaci pfislusné Sluzby do
uzivatelského prostfedi Objednatele, a to v souladu s pfislusSnym Katalogovym listem. Po
implementaci Sluzby pocind akceptacni testovani dané Sluzby, které slouzi ke kontrole
funkénosti Sluzby v prostfedi Objednatele a souladu se stanovenymi parametry dle
Katalogového listu.

Délka doby akceptacniho testovanije stanovenav Katalogovém listu.

Pokud béhem doby akceptacniho testovaninebo okamzikem jeho ukonéeniposkytovana Sluzba
spliiuje vSechny stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, Smluvni strany
se zavazuji podepsat akceptacniprotokol.

Pokud vokamzZiku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovana Sluzba (& jeji
komponenta) nespliiuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym listem, sdéli
Objednateljaké parametry stanovené Katalogovym listem nebyly naplnény a po¢ind bézetnova
doba akceptacniho testovani dle Katalogového listu. Timto neni dotéeno pravo Objednatele
vypovédét Smlouvu dle ¢l. 16.4 této Smlouvy. Novou dobu akceptacniho testovani vjiné délce
Ize také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Postup dle tohoto ¢l. 7.4 se miuze
opakovati vicekrat do podpisu akceptacniho protokoludledl. 7.3.

REPORTING

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty
o funkénosti, vykonnosti, plnéni nastavenych parametrli poskytované Sluzby a incidentech.
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8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

Vymezenireportovanych informaci, jejich popis afrekvence reportingu jsou detailné vymezeny
v pfislusném Katalogovém listu.

Nestanovi-liKatalogovy list jinak, budou pravidelné reportingydle ¢l. 8.1zasilany Objednateli na
emailovou adresu osoby oprdvnénéjednatv zaleZitostech technickych.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Kazdaze Smluvnich stran je povinnanahradit Ujmu zptsobenou v disledku poruseni povinnosti
vyplyvajicich zobecné zdvaznych pravnich predpisl ¢i z této Smlouvy nebo Diléi smlouvy.

Obé Smluvnistrany se zavazujivyvijet maximalni usilik pfedchazeni 4jmé a k minimalizaci vzniklé
ujmy. Smluvni strany berou na védomi, Zze pokud neuvédomi druhou Smluvni stranu o jakékoli
hrozici ¢i vzniklé UjméaneumozZnitak druhé Smluvnistrané, aby ucinila kroky k zabranénivzniku
Ujmy Ci k jejimu zmirnéni, ma Smluvnistrana proti druhé Smluvnistrané, ktera takové oznameni
neucinila, narok na nahradu Ujmy, kterd tim Smluvni strané vznikla. Povinnd Smluvni strana se
zejména zavazuje oznamit druhé Smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, nebo bude
branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, jakoZ i disledky uvedené
prekazky, jsou-liznamy. Zprava musibyt bez zbytecného odkladu podana pisemné poté, kdy se
povinnd Smluvni strana o prekdice dozvédéla nebo pfi ndlezité péci dozvédét mohla.
Bezprostredné po zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazkd
vlci druhé Smluvni strané a ucini vSe rozumné pozZadovatelné ke kompenzaci doby, ktera
uplynulavduisledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vidy pfed uplatnénim ndroku na ndhradu ujmy pisemné vyzvou
povinnou Smluvnistranu k jedndnio zplisobu stanovenivyse Ujmy, ato bez zbyteénéhoodkladu
poté, kdy se opravnénd Smluvnistrana prokazatelné dozvio vzniku ajmy.

Zadnda ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Ujmu: (i) kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného anebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany;

vrve

strany.

Poskytovatelnenipovinennahradit Ujmuzplsobenou porusenim sjednanych parametr( Sluzby,
pfipadné zpUsobenou porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy k poruseni
povinnosti Poskytovatele prokazatelné doslo vdlsledku poruseni nékteré povinnosti
Objednatele upravené toutoSmlouvounebo Dil¢ismlouvou, ato za podminky, Ze bude ze strany
Poskytovatele doloZena a prokazana pri¢innd souvislost mezi porusenim povinnosti
Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejména povinen nahradit Ujmu zplsobenou docasnym ¢i trvalym
pozastavenim nabizeni konkrétni Sluzby (i jeji komponenty) nebo ivSech Sluzeb podle ¢l. 6.1;
pro vyloucenipochybnostitakové pozastaveninabizeninemavliv najiz uzaviené Dil¢ismlouvy.

OPRAVNENE OSOBY A SERVICE DESK

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy anebo Dil¢i smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnostise Smluvnistrany dohodly, Ze pro potfebyjednaniza Smluvnistrany se rozlisujityto
kategorie opravnénych osob:

10.1.1 Osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou veskera jednani tykajici se této Smlouvy, Objednavek, Dil¢i smlouvy
a poskytovanych Sluzeb, zédroven jsou také opravnény dle ¢l. 10.1.2 a 10.1.3 této
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.
111

11.2

11.3

Smlouvy. Smluvnistrany berou na védomi, Ze pravomoc uzavirat, ménit (uzaviratk ni
dodatky) ¢i rusit tuto Smlouvu mlzZe pouze opravnény organ Smluvnistrany, a nikoliv
opravnénaosoba.

10.1.2  Osobyopravnéné jednatv zalezitostech Upravy jiZz poskytované Sluzby jsou opravnény
vésts druhou Smluvnistranou jedndniohledné Upravy jiZ poskytované Sluzby. Osoby
opravnéné jednatv zaleZitostech Upravyjiz poskytované Sluzby viak nejsouopravnény
tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky nad rdmec tohoto ustanoveni,
zaroven jsou také opravnény Cinit ukony dle ¢l. 10.1.3 této Smlouvy.

10.1.3  Osoby opravnéné jednat v zdlezitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otdzkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci zajistovani a Udrzby Sluzeb a veskeré souvisejid
soucinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jedndani dle ¢l. 10.1.1 a 10.1.2. této Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.

Jménaa kontaktniinformace opravnénych osob jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel pro potfeby poskytovaniSluzeb dle tétoSmlouvy a Diléismlouvy provozuje Service
Desk jako kontaktnimisto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro ucely
této Smlouvy a Dil¢i smlouvy povaZzujiza opravnéné osobydle ¢l. 10.1.3 této Smlouvy.

Osoba uvedend v Katalogovém listu jako odpovédna osoba za provoz pfislusné Sluzby /
technicky garant se povazuje zaopravnénou osobuve smyslu¢l. 10.1.2 této Smlouvy.

Smluvnistrany jsou oprdvnény zménit své opravnéné osoby (tj.obsah Ptilohy €. 1) i bez nutnosti
uzavienidodatku k této Smlouvé, pricemz kazda ze Smluvnich stran samostatné odpovida za
splnéniveskerych svych povinnosti s takovou zménou spojenych. Smluvni strany jsou povinny
na takovou zménu oprdavnéné osoby druhou Smluvnistranu pisemné upozornit.

Zmocnénizastupce opravnéné osoby musibyt pisemné s uvedenimrozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvnistrany budou jako spravci zpracovavat osobniudaje fyzickych osob jednajicich na strané
druhé Smluvnistrany (zejména pokud se jedna o identifikacni a kontaktni Udaje povérenych
osob) a pfipadné dalSich osob podilejicich se na plnéni Smlouvy a Diléi smlouvy (jako subjekty
udaju) pro ucely plnéniSmlouvy a Dil¢i smlouvy, internievidence spravce aochranujeho prava
dodrzovanizdkonnych povinnostivztahujicich se ke spravci.

Osobni udaje dle ¢l. 11.1 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a plnéni
povinnostiz ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnénipravnich povinnostiSmluvnich stran.

Budou-li Udaje, ke kterym Poskytovatel ziska pfistup v souvislostis plnénim dle této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy, mit povahu osobnich Udajd, je Poskytovatel povinen pfijmout veskera
opattfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
osobnim udajlim, jejichzméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim ¢i jinému zneufZiti, a
zajistit nakladani s osobnimi Udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osobv souvislostise zpracovanim osobnich
Gdaju aovolném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,Nafizeni GDPR")
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl a Pfilohou €. 2 této Smlouvy. Je-li
Pfilohac. 2 této Smlouvy v rozporu s Natizenim GDPR, je pfi vykladu prév a povinnostirozhodné
aktudlné platné aicinné znéniNarizeni GDPR.
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12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Obé Smluvnistrany se zavazujiinformovat své zaméstnance a pfipadné dodavatele o zpracovani
jejich osobnich udajud jinou Smluvnistranou na zakladé této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy bez
zbytecného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Veskeré konkurenénévyznamné, urcitelné, ocenitelnéav prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
sezndmipfirealizaci predmétu Smlouvy nebo Dil¢ismlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
nebo Dilé¢i smlouvou ptijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mlcenlivost o uvedenych skuteénostech ainformacich, a to az do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti ml¢enlivosti(,,Dlivérné informace"). Davérnéinformace jsou pro Gcely této Smlouvy
povaZovany zaobchodnitajemstviSmluvnich stran dle § 504 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany budou za Dlvérné informace povaZovat téZ veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné, grafické,
elektronické ¢i jiné formé, které se Smluvnistrany dozvédély v souvislostis touto Smlouvounebo
Dil¢i smlouvou, ato bezohledu, zdajsounebo nejsou oznacené za Dlivérné informace.

Smluvnistrany se zavazuji, Ze Davérnéinformace druhé Smluvnistrany jinym subjektlim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZijipro sebe anebo pro jinou osobu. Smluvnistrany se zavazujizachovat
Davérné informace v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
poddodavatellm, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy a za timto Ucelem
jsouopravnénise s témito Davérnymiinformacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit Divérné informace vyplyvajiciz této Smlouvy a Dil¢ismlouvy a téZ z pFislusnych pravnich
predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na plnénitéto Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy, o povinnostech micenlivosti
a ochrany DUvérnych informaci vsouladu s touto Smlouvou a Dil¢i smlouvou a déle se zavazuji
vhodnym zplisobem zabezpecit dodrzovanitéchto povinnostivsemi osobami podilejicimi se na
plnénitéto Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, tj. zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za Dlvérné informace azachovavaly o nich mléenlivost vsouladu s touto Smlouvou.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zabezpecismluvné ochranu Divérnych informacitak, aby byla minimalné
na stejné urovni, jakou sama poskytujeve smyslu ¢l. 12.3 této Smlouvy.

Povinnost chranit Dvérné informace dle tohoto ¢l. 12. Smlouvy se nevztahuje v pfislusném
rozsahu na informace, které:

12.6.1 mohou byt zvefejnény bez porusenitéto Smlouvy;
12.6.2  bylyzverejnény s predchozim pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran;

12.6.3  jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

12.6.4 pfijemce je zna dfive, nezje sdéliSmluvnistrana;

12.6.5 musi byt zvefejnény ¢i poskytnuty na zakladé pravnich predpisl, zejména jsou-li
vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim orgdnem na
zakladé zakona; a
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12.7

12.8

12.9

13.
131

13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

12.6.6  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napt.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav nebo plnéni
povinnostistanovenych pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se kteradkoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
dlvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni DUvérnych informaci neopravnéné osobég, je
povinnaotom bezzbytecného odkladu pisemné informovat druhou Smluvnistranu.

Poskozena Smluvnistrana md prdvo na ndhradu ujmy, kterd ji vznikne porusenim povinnosti
zachovat dlvérnost Davérnych informacidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy druhou Smluvnistranou.

Povinnost ml¢enlivostidle tohoto ¢l. 12 Smlouvy trvai po ukoncéeniudéinnosti této Smlouvy.

DUSEVNI VLASTNICTVi

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim Sluzeb anebo obsahuje-li vystup Sluzby autorské dilo ve
smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(,Autorsky zakon“) (, Autorské dilo”“) anebo databazi ve smyslu § 88 Autorského zdkona
ajakoukoliv jinou nechranénou databazi (,Databaze), Poskytovatel udéluje Objednateli

okamzikem zahajeniimplementace takového vystupu:

13.1.1  nevyhradninevylu¢néopravnéniAutorské dilo nebo Databazi uzit;

13.1.2 v plvodnii zménéné podobé;

13.1.3 v neomezeném Uzemnim amnozZstevnimrozsahu;

13.1.4  pro zplsob a Ucel vyplyvajicize Smlouvy; a

13.1.5 v casovémrozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
(,Nevyhradnilicence”).

Soucdsti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejiiovat, upravovat,
ménit, spojits jinym dilem ¢i zafadit do dilasouborného, zpracovavat véetné prekladu (napftiklad
do jiného programovaciho jazyka), uvadét Autorské dilo naverejnost pod jménem Objednatele
a dokoncovat nehotové Autorské dilo, a to i prostfednictvim tfeti osoby. Ktémto ¢innostem je
Objednatel opravnén pouze nazakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je oprdvnén postoupit Nevyhradnilicenci na jakoukoli dalsi tfeti osobu dle volby
Objednatele audélovat podlicence, s ¢imZ Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Nevyhradnilicence je poskytovana bezuplatné.

Pokud se jedna o software Siteny i distribuovany pod standardnimi licenénimi podminkami vice
tfetim osobdm (,Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéniv rozsahu licence pfedmétného Standardniho software.

Pokud se jednd o software siteny Ci distribuovany pod nékterou z verejnych licenci (napfiklad
opensource anebo free software licence), ktery je verejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailné komentovanych zdrojovych kédl, uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava software ménit (,Program s otevienym kédem®) anebo Autorské dilo
podobné Programus otevienym kédem ve smyslu distribuce pod jednou zverejnych licend, je
Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni oprdvnéni v rozsahu takovych verejnych
licenci.
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14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.
15.1

15.2

16.
16.1

NEMOZNOST PLNENI

JestliZze nastane na strané Poskytovatele nemoznost plnéni (tj. jakakoliv skute¢nost, ktera by
mohlamit, byti jen ¢astecné, vliv naschopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu
Objednatele, nejpozdéji vsak do tfi (3) pracovnich dnli od okamzZiku, kdy se dozvi o této
skutecnosti ajejipfi¢iné. Pokud nenijinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a Diléi smlouvy vrozsahu svych
nejlepsSich mozZnostia schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
plnénidle této Smlouvy nebo Diléismlouvy, kde nenimozné plnit. Pokud by podminky ¢astecné
nemoznosti plnénitrvaly déle nez deset(10) pracovnich dni, je Objednatel opravnénod Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo Diléi smlouvy
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku (,Vyssi moc”), je Smluvni strana povinna
o vzniku, dasledcich a zaniku takové prekazky druhou Smluvnistranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinnad Smluvni strana o prekazce
dozvédéla, nebo pfi nalezité pééi mohla dozvédét. Takovym ozndmenim Poskytovatel ani
Objednatel nenizbaven povinnosti naddle plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dilci
smlouvy. Bezprostiedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvnistrana obnoviplnénisvych
zavazkl vaci druhé Smluvnistrané a ucinivse, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v disledku takového prodleni. Pokud pfekazka nepomine do deseti (10) pracovnich
dnl od doby svéhovzniku, je Poskytovateli Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zadna ze Smluvnistran neni povinna k ndhradé pfipadné Gjmy, kterd vznikne druhé Smluvni
strané v souvislostis plnénim tétoSmlouvynebo Dil¢ismlouvy, pokud tato bude zplsobena Vyssi
moci.

Za Vyssimocse vSak nepokladajiokolnosti, jeZ vyplyvajiz osobnich nebo hospodarskych pomért
povinné Smluvnistrany, a dale prekazky, které byla ptislusna Smluvnistrana povinna prekonat
nebo odstranit podle této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpisu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy povinna Smluvni
strana jizbylav prodleni.

SOUCINNOSTA KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle ¢l. 10. této Smlouvy, statutarnich orgdni Smluvnich stran, popt. jimi pisemné
povérenych pracovnik( ¢i jinych pisemné zmocnénych osob.

Vsechnaozndmenimezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahujik této Smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané doruéena datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek, neni-li mezi Smluvnimi stranami nebo v této Smlouvé dohodnuto jinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uzndvaného elektronického podpisu dle
zadkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych souborl tvoficich v souhmu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.
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16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy nabyvaji u€innosti uvefejnénim v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnostinékterych smluv, uverejiiovanitéchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (,,ZRS"), pficemz
Smluvnistrany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnénitéto Smlouvy a Dil¢i smlouvy v registru smluv
zajisti Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén pred odeslanim Smlouvy nebo Diléi smlouvy
spravci registru smluvve Smlouvé neboDilé¢i smlouvé zneditelnitinformace, na néz se nevztahuje
povinnost zvefejnénipodle ZRS.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu nebo Diléi smlouvu vypoveédét
svypovédni dobou v délce devadesati (90) dnli ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, kterd pocina bézet prvnim dnem (1.) nasledujicim po doruceni vypovédi
Poskytovateli:

16.4.1  pokud dostupnost jakékoliv Sluzby dle Katalogového listu nedosahuje stanovenou
garantovanou Uroven po dobu delsinez dvacet (20) po sobé jdoucich dni, pficemz toto
neplatipro obdobiakceptacniho testovanidle ¢l. 7. této Smlouvy;

16.4.2  pokudnebude Poskytovatel opakované dlouhodobé plnit podminky dle Katalogového
listu po dobu delsi neZ devadesat (90) dn(, a to i pres to, Ze na toto prodleni byl
Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna ndpravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih(té minimalné patnact (15) dn(;

16.4.3  pokud v okamziku uplynuti doby akceptacniho testovani dle ¢l. 7. této Smlouvy
poskytovand Sluzba nesplfiuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogovym
listem.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu anebo Diléi smlouvu vypovédét
svypovédni dobou v délce devadesati (90) dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovatele, kterd pocind béZet prvnim (1.) dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
Objednateli:

16.5.1 pokud Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro radné
av€asné plnéniSmlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku Skody
u Poskytovatele, ato i pres to, Ze na prodlenis touto povinnosti bude Objednatel
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodatecné poskytnuté
primérené |h(té minimalné patnact (15) dn(;

16.5.2 kdyObjednatel porusisvou povinnostdle ¢l. 4.7 této Smlouvy; a

16.5.3  kdy Objednatel je déle nezZ tficet (30) dnli v prodleni se zaplacenim Ceny, a toto své
poruseni nenapravi do patnacti (15) dn( ode dne obdrieni pisemné vyzvy od
Poskytovatele k ndpravé, v pripadé, Ze Sluzba (Ci jeji ¢ast) neni poskytovana
bezuplatné.

KterdkolivSmluvnistranaje opravnénabez udanidlivodu abezjakychkoliv sankcituto Smlouvu
anebo Dil¢i smlouvu vypovédét s vypovédni dobou vdélce tfi sta Sedesat (360) dndi ode dne
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané, kterd pocind bézet prvnim (1.) dnem
nasledujicim po dorucenivypovédi.

Kterdkoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy nebo Diléi smlouvy odstoupit
v pipadech stanovenych touto Smlouvou a zakonem. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
dnemdorucenipisemného ozndmenio odstoupenidruhé Smluvnistrané.
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16.8

16.9

16.10

17.
17.1

17.2

17.3

Zanikem smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zanikaji i vSechny Dil¢&i smlouwvy,
tj.i poskytovani na jejich zakladé poskytovanych SluZzeb. Zanik smluvniho vztahu zaloZeného
Dil¢i smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztah( zaloZenych touto Smlouvou. Tato
Smlouvaa jednotlivé Dil¢ismlouvy nepredstavujizavislé smlouvy ve smyslu § 1727 Obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouZiti § 1978 odst. 2 Obcéanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynutidodatecné lhity stanovené k pInénimuze mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalSiho.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit Sskodu, ochrany Davérnych informaci, dusevniho vlastnictvi ani dalsi
ustanovenia naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze majitrvati po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

NEKTERE POVINNOSTIV SOUVISLOSTI S UKONCENiM SMLOUVY

V pfipadé, Ze bude ukoncena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu, ale k uhrazeniCeny i jeji¢asti jeSté nedoslo:

17.1.1 v souvislosti sdoddvkou hardware anebo jiného hmotného majetku, je Objednatel
povinen uhradit Cenu do vyse naklad(i Poskytovatele ke dni ukonéeni Dilci smlouvy
vzniklych pfi zajisténihardware anebo jiného hmotného majetku;

17.1.2 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jiného hmotného majetku a zaroven
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:
17.1.2.1 pokud byla Cenasjednanajednorazové, tak v celémrozsahu;a
17.1.2.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby

poskytovany (pausalné), tak v rozsahu: i) naklad Poskytovatele ke dni
ukonceni Dil¢i smlouvy vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jiného
¢l. 2.5, a iii) pfimych nakladl Poskytovatele vzniklych v souvislosti
s pfred¢asnym ukoncéenim Sluzeb (naklady na dodatecné pracovniky
a podobné);

17.1.3 vsouvislosti s poskytovanim Sluzeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:
17.1.3.1 pokud byla Cenasjednanajednorazové, tak vcelémrozsahu;

17.1.3.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzby

ey e

Poskytovateli pravo dle ¢l. 2.5, a ii) pfimych nakladd Poskytovatele
vzniklych vsouvislosti s pfedéasnym ukonéenim Sluzeb (ndklady na
dodatecné pracovniky a podobné).

V pfipadé, Ze bude ukoncena Dilci smlouva, v jejiz souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu ¢i jeji ¢ast a k uhrazeni Ceny i jeji ¢asti jiz doslo, nevznika Objednateli narok na vraceni
Ceny i jejiCasti.

V pfipadé, Ze bude ukonéena Dil¢i smlouva, v jejiz souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena
Cena ¢i jeji ¢ast, zavazuje se Poskytovatel nejpozdéii tficet (30) dnli po zaniku takové Dilci
smlouvy pfipravit a pfedat Objednateli vypracovanou kalkulaci finan¢ni hodnoty dle Dilci
smlouvy a pfipadny navrh finanéniho vypofadani, ve kterém zohledni zejména tento ¢l. 17.
Ustanovenicl. 2 se uZijiobdobné.
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17.4

17.5

18.
18.1

18.2

18.3

19.
19.1
19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze neni-li vyslovné stanoveno v Dilci
smlouvé jinak, hardware anebo jiny hmotny majetek anebo jiné movité véci zajisténé
Poskytovatelem pro ucely plnéni této Smlouvy, resp. Dil¢ich smluv, neprechazi do vlastnictvi
Objednatele. Mélo-li by mezi Smluvni stranami dojit ke svéfeni véci z vlastnictvi Poskytovatele
do spravy Objednatele nebo odejmuti spravy svéfenych véci zvlastnictvi Poskytovatele
Objednateli, mize k nému dojit pouze pfi splnéni podminek stanovenych v ,Pravidlech pro
svérovdnivécizvlastnictvihlavniho mésta Prahy dosprdvy méstskych édstia pro odejmutispravy
svéfenych véciz viastnictvihlavniho mésta Prahy méstskym cdstem” dle usneseniRady hlavniho
mésta Prahy €. 2163 ze dne 7. fijna 2019, pfipadné pti splnéniaktudlnich podminek stanovenych
v dokumentu, ktery tyto pravidla nahrazuje.

Jednotlivé Dil¢i smlouvy mohou upravovati povinnosti soucinnosti ¢i jiné exitové poZadavky
v pfipadé ukonceniDiléi smlouvy.

RESENi SPORU

Smlouvase Fidi a bude vykladanav souladu pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti
Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zejména Obcanskym zakonikem a
prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvnistrany se zavazujivyvinout maximalnidsilik odstranénivzajemnych sport vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislostis touto Smlouvou, véetnéspor( o jejivyklad ¢i platnost

a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcd.

V pfipadé absence dohody Smluvnich stran budou vSechny spory vznikajici z této Smlouvy
a v souvislosti s nirozhodovany ptislusSnym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatk( této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,
neni-li vtéto Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Celoméstska koncepce IT, tj. Priloha ¢. 3, mlzZe byt po uUclinnosti této Smlouvy nahrazena
dokumentem, ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé
pisemnym ozndmenim Poskytovatele.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo Diléi smlouvy ukdze byt neplatnym di
nicotnym anebo se neplatnym ¢i nicotnym stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost
Smlouvy. V takovém piipadé se obé Smluvnistrany zavazuji nahradit neprodlené neplatné &
nicotné ustanoveniustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé ostatnich
nedostatkl Smlouvy anebo Dil¢ismlouvy &i souvisejicich ujednani.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a Dil¢i smlouvy prechazeji, pokud to
povahatéchto prav a povinnostinevylucuje, na pravninastupce Smluvnich stran.

Z4adnd ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penézité naroky vici druhé Smluvnistrand
na tfeti osobu bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnistrany.

Zadnd ze Smluvnich stran neniopravnéna zapocdist jakékoli své pohledavky (véetné pohledavek
ze smluvnich sankci) za druhou Smluvnistranou proti pohledavce druhé Smluvnistrany.

Objednatel potvrzuje, Ze uzavienitéto Smlouvy schvalila Rada méstské ¢asti Praha 1 usnesenim
¢. UR23 124 zedne 7. 2. 2023.
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19.9

19.10

19.11

Tato Smlouva bylaschvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1419 ze dne 6. 6. 2022
nadpolovic¢nivétSinou hlast ¢lent Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvnistrany vyslovnésouhlasis tim, aby bylatato Smlouvaa Dil¢i smlouvy vedeny v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené Poskytovatelem, kterd je verejné pristupna a ktera obsahuje Udaje
o Smluvnich strandch, ¢iselné oznacenitéto Smlouvy, datum jejiho podpisu atext Smlouvy. Déle
Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely tohoto ¢l. 19.10 skutecnosti uvedenév této Smlouvé
nepovazujizaobchodnitajemstvive smyslu§ 504 Obcanského zakoniku,a udélujisvolenis jejich
zvefejnénim; osobniudaje v podobé jmen a kontaktnich Gdajl osob budou zneditelnény.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofityto pfilohy:
19.11.1 Pfilohad. 1: Oprdvnéné osoby;
19.11.2 Prilohac. 2: Ujednanio ochrané a zpracovaniosobnich udaju;

19.11.3 Ptiloha¢. 3: Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systému pro potfeby hl. m.
Prahy a méstskych ¢asti na obdobido roku 2025, schvalenausnesenim RHMP €. 2037
zedne 28. 8. 2018; a

19.11.4 Prilohac. 4: Vzorova Objednavka.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

Na dtikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané

elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické

transakce, ve znéni pozdéjsich predpis.

Hlavni mésto Praha
Misto: Praha
Datum: dle datael. podpisu

s v

Meéstska cast Prahal
Misto: Praha

Datum: dle datael. podpisu

* ~ Digitdlné podepsal Mgr.
Mg r. Te rezie Terezie Radoméiska

Datum: 2023.03.10

Radomeéiska g5 0100

Jméno: Mgr. Jiti Karoly

Funkce:feditel Odboruinformatickych ¢innosti

Jméno: Mgr. Terezie Radomérska

Funkce: starostka méstské casti
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Za Objednatele:

v zalezitostech smluvnich:

Prilohad. 1;

Opravnéné osaby

Jmeéno a pfijmeni

Mgr. Terezie Radoméiska

Adresa

E-mail

Telefon

v zaleZitostech technickych:

Jméno a pfijmeni

Mer. Miroslav Ulrich

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

v 2alezitastech smluynich:

Jméno a pfijmeni

Mer. JifiKaroly

Adresa

E-mail

Telefon

v zaleZitostech technickych:

Jmeéno a pfijmeni

Ing. Marketa Horska

Adresa

E-mail

Telefon

17 /29




Priloha ¢. 2

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaju

S ohledem na pfedmét Smlouvy Smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobniudaje uZivatelll v systémuService Desk pti zadavani pozadavk( anebo pfi poskytovanijinych
Sluzeb (,Evidované osoby“) anebojiné idaje Evidovanych osob pfi poskytovaniSluzebdle Smlouvy
a Dil¢i smlouvy. Toto ujednaniobsahuje rovnéz ujednanio zpracovani osobnich Gdajl dle Nafizeni
GDPR, mezi Objednatelemjako spradvcem osobnich udajll a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako
zpracovatelem osobnich Udaju, uvedena nize.

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce osobnich tdajt povéruje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
Udajd zpracovavanim osobnich Udajl v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a Diléi
smlouvy avyhradné za ucelem vyplyvajicim z icelu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd na zakladé Smlouvy a Dilci
smlouvy doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele
bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém ptipadé
povinen pokyny provést pouze nazakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit
i pozaniku ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd vsouladu stouto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni Uidaje vylu¢né pro ucel av rozsahu, ve
kterém mu byly pfredany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby
neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho predpisu anebo nezpUsobil
skutecnost, kterd by znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolamé
veskeré hmotné nosic¢e obsahujiciosobniudaje a smazat veskeré osobniudaje v elektronické
podobé vjeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zddnd Evidovana osoba neutrpéla djmu nasvych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, ataké dbat na ochranu Evidovanych osob
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Pokud by Poskytovatel zjistil, Ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni
GDPR, je ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni GDPR povinen neprodlené
Objednatele o této skutecnostiinformovat.

Poskytovatelse zavazuje dodrZzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateliosobnich
udajl vyplyvaji zNafizeni GDPR, jakoZ i z internich predpist Objednatele arozhodnuti ¢i
doporuceninebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy,
s nimiz byl sezndmen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti sochranou a zpracovanim osobnich udajl dle
Smlouvy a Diléi smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
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1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pfipadu ztraty ¢i uniku osobnich
udaju Evidovanych osob, neopravnéné manipulace s osobnimi Gdaji Evidovanych osob nebo
jiného porusenizabezpeceniosobnich Gdaju (,,Poruseni zabezpedeni osobnich tdaja“), a to
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od vzniku Poruseni
zabezpecleni osobnich Udajd nebo i pouhé hrozby, jestlize Poskytovatel mohl o tomto
Poruseni zabezpeceni osobnich Udaju ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich
udajli védét pri vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad
skutecného & hroziciho Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl pred uplynutim Ihity dle
predchozivéty tohoto ¢lanku, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéji do dvaceti ctyr
(24) hodin od okamiZiku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl nebo jeho
hrozbé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel jei po poskytnutiinformace Objednateli povinenbyt
maximalné ndpomocen pfi feseni Poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, resp. pfi prijimani
opatreni ke zmirnéni mozZnych nepfiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobnych situaci
v budoucnu.

Informace dle ¢ldanku 1.10 této Pfilohy Smlouvy musipfinejmensim obsahovat:

a) popispovahydaného pfipadu Porusenizabezpeceniosobnich idajd véetné, pokudje to
mozné, kategoriia pfiblizného poctu dotéenych Subjekt(i idajd a kategoriia pfiblizného
mnozstvidotéenych zaznam( osobnich tdaji;

b) popispravdépodobnych dlsledkd Porusenizabezpeceniosobnich udajq;

c) popis opatieni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané
Porusenizabezpedeniosobnich idajd, véetné pfipadnych opatfenike zmirnénimoznych
nepfriznivych dopadu.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzenivlivu na ochranu osobnich udajd podle
¢lanku 35 Nafrizeni GDPR dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalSiopatfeniv této Ptiloze
Smlouvy nestanovené, je Poskytovatel povinen takova opatfeni provést a obé Smluvnistrany
takovou zménu promitnouzménou této Pfilohy Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajl probihd v souladu
s Nafizenim GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného
pfislu§ného pravniho predpisu vyzadovano jakékoliozndmeninebo jiny tkon vii Uradu pro
ochranu osobnich udajl ¢ jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Objednatele vdostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi
a zmocni, zajistiprovedenitéchto ukona.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinenjejnatoneprodlenéupozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni
spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jiného spravniho organu ve
vztahu k zpracovaniosobnich idajd Poskytovatelem, je Poskytovatel tutoskutecnost povinen
okamZzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o priibéhu avysledcich
této kontroly, resp. prlibéhu a vysledcich takového procesu, vcéetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolniprotokol, zprava o pfijatych opattfenich k napravé, atp.).

19/29



1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

2.2

2.3

Poskytovatel neni oprdvnén osobni tdaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz mu
byl umoznén pfistup Zzadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky Ci opisy ¢i je pozméniovat, pokud toto neni nezbytné pro plnénijeho povinnosti dle
Smlouvy nebo Dil¢ismlouvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi zajisStovani povinnosti dle Nafizeni
GDPR, predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani osobnich udaji Evidovanych osob,
ohlasovat pfipady Porusenizabezpeceniosobnich Udaj, zajisténiposouzenivlivu na ochranu
osobnich Gdajh & predchozi konzultace s Uradem pro ochranu osobnich tdajd, a to pfi
zohlednénipovahy zpracovania informaci, jeZ md Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel je ddle povinen fadné vyporaddavat poZadavky a ndroky vznesené subjekty
Udajd. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi plnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav Evidovanych osob, zejména na Zadost na
pristup k osobnim Gdajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajl, na omezenizpracovanici na
prenositelnost osobnich udaja.

Poskytovatelje povinen umozZnit Objednateli navyzadanikontrolu dodrZovanipovinnostidle
této prilohy Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovévany,
predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby
pristupujici k osobnim Gdajam spliuji pozadavky povérené osoby. Poskytovatel je rovnéz
povinen umozZnit Objednateli pfistup do databaze s osobnimi Udaji predanim pristupovych
Udaju, a to vidy jednorazové nazakladé konkrétnizadosti Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povéfit zpracovanim osobnich Gdaji Evidovanych osob treti
osoby.

Smluvnistrany se dohodly, Ze za zpracovaniosobnich Gdajl dle této Prilohy Smlouvy nendlezi
Poskytovateli zvlastni odména, resp. Ze odména je zahrnuta v ramci Uplaty za ¢innosti dle
Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy. Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv
nakladl, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovdvat osobniddaje Evidovanych osob pouze vrozsahu nezbytném
pro zajisténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro vykon prav
a povinnostiPoskytovatele dle Smlouvy a Dil¢i smlouvy.

Zpracovani osobnich udajd Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy aDil¢i smlouvy:

2.2.1 identifikacniudaje (zejménajméno a pfijmeni, datum narozenia akademicky titul);
2.2.2 kontaktniudaje (zejména e-mailova adresa, telefonnidislo);

2.2.3 Udaje souvisejici s pracovnim pomérem ¢i funkci (zejména Udaje o pracovnim
zafazeni); a

2.2.4 Udaje o vyuzivaniSluzeb Evidovanymi osobami.

V pfipadé, Ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovatelibudou jinak v souvislosti
s ¢innosti pro Objednatele zptistupnény i jiné osobni Udaje Evidovanych osob nebo
Poskytovateli budou poskytnuty osobnitdaje jinych subjektd tdajd, je Poskytovatel povinen
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3.1

3.2

3.3

3.4

zpracovavat a chranit i tyto osobni Gdaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi (i) z Nafizeni
GDPR a (ii) z této Prilohy Smlouvy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM 2zABEZPECENI OSOBNiCH UDAJU
EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit vrozsahu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy a Dilci
smlouvy fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udajl
zpGsobem stanovenym v NatizeniGDPR &i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdajd zajistit ochranu osobnich Gdajl
minimalné natakové urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim
zabezpeceniosobnich Gdajli uvedené nize v této pfiloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim, k jejich Uplné ani ¢aste¢né zméné, zniceni i ztrate,
neopravnénym prenostim i sdruzenis jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neoprdvnénému
zpracovaniv rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatreni, kterd umozni
urcita ovérit, komu bylyosobnildaje pfedany. Tato povinnost platii po ukoncenizpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Gdajli zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1 Pristup k osobnim Udajiim bude umoznén vylu¢né povérenym osobam, které budou
v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajl a rozsahem a ucelem
jejich zpracovaniabudou povinny zachovavat mléenlivost o vSech okolnostech, o nichz
se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajli a jejich zpracovanim a déle
budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZzovat
tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpis( (,,Povérené
osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména
vydanim svych vnitfnich predpis, pfip. prostiednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel nesvérizpracovaniosobnich idajl jakékoliv tfetiosobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a vidy vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni idaje na zdkladé smlouvy
s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze Smlouvy aza podminek
Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpecnostnich opattenich,
jejichz zvetejnéniby ohrozilo zabezpeceniosobnich Udajd, atoi pro dobu po skonéeni
zaméstnaninebo pfislusnych pracipovérenych osob.

3.4.2 Pfi zpracovani osobnich Udajd budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat asvyuzitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pfistup
k osobnim tdajlim ze strany jinych osob, neZ Povéfenych osob Poskytovatele, jedna-li
se 0 osobni Gdaje v elektronické podobé.

3.4.3 Pf¥i zpracovani osobnich udajd v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s naleZitou Urovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné Povérené osoby, abude vedena
fadna evidence o pohybu dokumentd obsahujicich osobnitdaje.
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.2

3.4.4 Ptistup k osobnim Udajim bude Povéfenym osobdm umoznén vylucné pro Ucely
zpracovani osobnich Udajli v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou a Diléi
smlouvou. Pfistup bude umoznén na zakladé pristupovych kédu ¢i hesel, tak aby byl
kazdy pfistup zaznamenan; osobniddaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odldvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v pfimérené |h{té dalsizaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceniosobnich
udaju, zejména prijmout takovd opatifeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-
organizacniopatienik zajisténiochrany osobnich tdajli vsouladu s Nafizenim GDPR a jinymi
pravnimi predpisy, pfiéemz zajistuje, kontroluje aodpovida zejménaza:

3.6.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaju specialisty Poskytovatele, které maji
bezprostrednipfistup k osobnim tdajlim,

3.6.2 zabranénineopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajimak prostfedkim pro
jejich zpracovani,

3.6.3 zabranénineopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Udaje a

3.6.4 opatteni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje zpfistupnény nebo
predany.

V pfipadé zjisténiporusenizaruk dletéto prilohy Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajicizarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéjivsak do t¥i (3)
pracovnich dnli poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udajl je Poskytovatel v ramci opatfeni
podle pfedchozich odstavci povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udajl pouzivaly pouze
Povérené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systéml pro automatizovana
zpracovani osobnich Udajd mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicm
opravnénitéchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym az jakého
divodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosic¢tim.

DOBA ZPRACOVANIi OSOBNiICH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobni Udaje Evidovanych osob zpracovdvat podle této prilohy Smlouvy
po dobu, po kterou ma kazdd Evidovana osoba do systému Service Desk pfistup.

Po uplynutidoby zpracovaniosobnich Udajl podle odstavce 4.1této Pfilohy Smlouvy mohou
byt osobni Udaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze vnezbytném
rozsahu a vyhradné za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajma Objednatele
a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce patého kalendarniho roku

22/29



4.3

4.4

nasledujiciho poroce, v némz skoncidoba zpracovaniosobnich Gdaji podle odstavce 4.1této
Prilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni idaje zlikviduje, jakmile pomine Ucel, pro
ktery byly osobni idaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovidad subjektim Udajd za skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele vsouvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju.
Poskytovateldale odpovida Objednateliza Skodu a nemajetkovou tjmu zplsobenouvznikem
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji na zdkladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Skody a nemajetkové Ujmy subjektu
osobnich Gdajt nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd & jinému spravnimu organu
v dlsledku porusenipovinnostiuloZzenych Poskytovatelizakonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich udajl pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera
nezbytna opatfenia zmény ujedndnio zpracovani osobnich Udaj, které zajisti fadné plnéni
veskerych povinnostiPoskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich tdaju.
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Pfiloha ¢. 3:

Celoméstskakoncepce rozvoje informacnich systému pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢asti
na obdobi do roku 2025, schvalena usnesenim RHMP ¢. 2037 ze dne 28. 8. 2018

(Tvofisamostatnou pfilohu)
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Pfiloha ¢. 4:

Vzorova Objednavka vé. pfilohy - vzor katalogového listu

Objednavkac.

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA - [DOPLNIT] HLAVNi MESTO PRAHA

sesidlem: se sidlem: Maridnské ndmésti 2/2, Praha 1,

11000

ICO: [DOPLNIT]

1CO: 00064581

DIC: [DOPLNIT]

DIC: CZ00064581

Uzavienov souladu s podminkami a na zakladé:

Smlouva o poskytovani IT sluzby uzaviena dne
[DOPLNIT]

Predmét Objednavky/Specifikace Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvori
pfilohu této Objednavky a vznikl na zdkladé
prezkumu prostrediObjednatele.

Vyse spolulcasti Objednatele:

[DOPLNIT] %

Cena(jednorazova):

[DOPLNIT] KEbez DPH

Cena(mésicné):

[DOPLNIT] K&bez DPH

Uzavieno na dobu:

[uréitou do] [DOPLNIT] / [neurcitou] / [dobu
trvani Smlouvy]

Dalsiinformace:

[DOPLNIT]

1. KATALOGOVY LIST
1.1
Misto:

Datum:

Za Objednatele:

Nedilnou soucastitéto Objedndvky tvotiupresnény Katalogovy list: [DOPLNIT].

Jméno a pfijmeni:

Funkce:

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:
Datum:

Za Poskytovatele:

Jménoa pfijmeni

Funkce

25/29



C.x Katalogovy list —,, Nazev sluzby”

| Zkratka / pojem

| sluzba [bude dopln&no]

| Kratky popis [bude doplnéno]

| Provoznidoba [bude doplnéno]

| cenasluzby [bude dopln&no]

Zodpovédna osobazaprovoz | Pozice | Oddéleni | Osoba Kontakt

[bude

doplnéno]

sluzby / Technicky garant [bude

[bude doplnéno] [bude

doplnéno] doplnéno]

1.1 Popissluzby
[bude doplnéno]

1.2 Komponentysluzby
[bude doplnéno]

1.3 Rezim poskytovani sluzby
[bude doplnéno]

1.3.1 Kontinudlnisluzby
1.3.2 Ad-hocsluzba

1.4 Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby
V nasledujicitabulce jsou uvedeny ¢innosti zajistované Poskytovatelem sluzby pfi jejidodévce.
| Nézev | Popis

Provoza sprava Sluzby [bude doplnéno]

Skoleni [bude doplnéno]

Redeniincident( a pozadavka |[bude doplnéno]

1.5 Technické predpoklady na strané Objednatele
[bude doplnéno]

1.6 Parametry poskytovani sluzby

1.6.1 SLA parametry sluzby
Sluzbaje poskytovanadle parametri uvedenych v nasledujicitabulce.

SLA dimenze Platinum Gold Silver

Provozsluzby [bude doplnéno]
Mésicni dostupnost sluzby [budedoplnéno]| [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
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Obousmérné zpozdéni [bude doplnéno] | [bude doplnéno] | [bude doplnéno]
Ztratovost paketl [bude doplnéno] | [bude doplinéno] | [bude doplnéno]
Rozptyl zpozdéni(Jitter) [bude doplnéno]

Doba zavedenisluzby [bude doplnéno]

Reak¢nidoba [bude doplnéno]

Doba vyfesenipozadavku [bude doplnéno]
Pocethodinv cené sluzby

pro profylaxi,zmény a [bude doplnéno]

servisnizasahy

1.6.2 Méfrenikvality sluzby — metodika a reporting
[bude doplnéno]

1.6.3 Technické parametry sluzby
[bude doplnéno]

1.6.4 Bezpecnostni parametry sluzby
[bude doplnéno]

1.7 Reportingsluzby

V ramci dodavky sluzby jsou pravidelné zpracovany reporty o funkénosti /vykonnosti sluzby. Jedna
se o0 nasledujicireporty:

| Nazevreportu | Popis | Sestavuje | Cyklus

Dostupnostsluzby | Celkovadostupnostsluzby

v porovnanis garantovanou Poskytovatel PV
- . . Ix mésicné
dostupnostisluzby zareportované sluzby
obdobi
Pfekrocenidoby Seznamincidentd, u kterych doslo
feSeniincidentu v ramci reportovaného obdobi Poskytovatel « vy
y v . v 1x mésicné
k prekrocenigarantované doby sluzby

feSenivcetné souvisejicich detaild

Pfekrocenidoby Seznam pozadavk, u kterych
feSenipozadavku doslov ramcireportovaného

oy _ , Poskytovatel NPV
obdobik ptekrocenigarantované S|Tﬁb 1x mésicné
doby feSenivcetné souvisejicich ¥
detailt
Vyuziti Celkovy pfehled vyu?ziti
poskytovaného poskytnutéhovypocetnihovykonu| Poskytovatel Y
v C - . Ix mésicné
bezpecného (virtuadlniho serveru) v ramci sluzby
ulozisté reportovaného obdobi

1.8 Postup objednania zrusenisluzby

1.8.1 Objednania zfizenisluzby

Objednani sluzby provede opravnény uzivatel prostfednictvim pozadavku s nazvem Poskytovani
vypocetniho vykonu v ServiceDesk nastroji. V ramci zadaného poZadavku opravnény uzivatel
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specifikuje typ poZadovaného virtudlniho serveru pfipadné specifické parametry v pfipadé vybéru
individualnikonfigurace.

V pfipadé schvéleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento realizovan dle parametri
dohodnutych vtomto katalogovém listu, pfipadné odsouhlasenych v predmétném pozadavku.
Opravnénymi uZivatelijsou v ramci organizace objednatele sluzbyjmenovanyvybrané osoby, které
jsou opravnény pozadavky zaddvat. V ptipadé zadani pozadavku jinou nez opravnénou osobou
Objednatele, bude Poskytovatelem sluzeb takovy poZzadavek zamitnut. Objednatel sluzeb preda
seznam téchto opravnénych uzivatell Poskytovateli sluzeb.

O realizaci poZadavku je opravnény uzivatel informovan prostfednictvim Service Desk nastroje.

Zménusluzby provede opravnényuZivatel prostfednictvim zadani poZadavku s nazvem Poskytovani
vypocetniho vykonu v ServiceDesk nastroji a s uvedenim konkrétnich informaci o zméné jiz
poskytované sluzby.

V pfipadé schvéleni zmény jiZ poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle
parametrd dohodnutych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je oprdvnény uzivatel informovan prostfednictvim
ServiceDesk ndstroje.

Zruseni sluzby provede opravnény uzivatel prostifednictvim pozadavku s ndzvem Poskytovani
vypocetniho vykonu v ServiceDesk nastroji.

Pozadavek je nasledné pfedan Poskytovateli sluzby, ktery provede zrusenidané sluzby.

O realizaci poZzadavku je opravnény uZivatel informovan prostfednictvim ServiceDesk nastroje.

Dostupnost je definovdnaareportovana pro kazdou SLA jednotku. [bude doplnéno individualni dle
sluzby]

Vypadek je jakykoliv vypadek, jehoz délkaa doba nebyla predem schvélena Objednatelem.
Dostupnost se pocitd jako procentudlnipodil ¢asu, ve kterém je SLA jednotka dostupnd oproti Dobé
poskytovanisluzby:

Doba dostupnosti (v minutach)
DS = —— ———x 100%
Doba poskytovani sluzby (v minutach)

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle prislusné provadéci smlouvy nesplni
poZzadovanou dostupnost tak, jak je definovana pro pfislusnou sluzbu Urovni (dimenzi) SLA, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvnipokutu, jejiz vySe bude stanovena podle tabulky
uvedené nize, ato i opakované zakazdé rozhodné obdobi(kalendarnimésic), ve kterém nedosahl
definovanéhodnoty. Smluvni pokutazanedodrzenidostupnostiuvedendav prvnim fadku tabulky v
zavislosti naskute¢né hodnoté dostupnostipro danou dimenzi SLA, je vyjadrena fixni ¢astkou.
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Vyse smluvni

pokuty

bezsankce

60%

80%

99,99% >DS > | 99,8% >DS > | 99,6% >DS >
SLA Platinum DS > 99,99 % 99,4% >DS
- 99,8 % 99,6 % 99,4 %
99,9% >DS> | 99,8% >DS > | 99,6% >DS >
SLA Gold DS > 99,9 % 99,4% >DS
- 99,8 % 99,6 % 99,4 %
99,6% >DS > | 99,0% >DS > | 98,5% >DS >
SLA Silver DS >99,6 % 96% >DS
- 99,0 % 98,5 % 96 %
1.9.2 Max. pocet vypadkuti

[bude doplnéno]

1.9.3 Doba zavedeni

[bude doplnéno]

1.10 Technické predpoklady
Servis / podpora — éasovy rozsah:

Parametry pro podporu jsou definovdny pro kazdy Katalogovy list individudlné. V KL bude
definovanaipoZadovanasoucinnost ze strany Odbératele.

ServiceDesk nastroj:

Service Desk MHMP — pfistupové Udaje budou generovany Odbérateli pfi zahajeni poskytovani

Sluzby dle daného Katalogového listu.

Telefonicka podpora pracovisté ServiceDesk:
Kontaktni udaje budou dospecifikovany pfi zahdjeni poskytovani Sluzby dle daného Katalogového

listu.
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