(;islo odbératele: )
Cislo dodavatele: 2023/205/DS

Smlouva o servisni podpore dila ,,Mobilni aplikace Integrovaného
dopravniho systému Olomouckého kraje (IDSOK) v prostiedi Objednatele*

uzaviena mezi:

Objednatel:

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova
organizace

ICO: 725 56 064

DIC: CZ 725 56 064

se sidlem: Jeremenkova 1211/40b, Hodolany, 779 00 Olomouc
zastoupen: Ing. Katefina Suchankova, MBA, feditelka

bank. spojeni:

kontaktni osoba

ve vécech smluvnich: Ing. Katefina Suchankova, MBA
kontaktni osoba

ve vécech technickych: _

(dale jen ,Objednatel")

a

Dodavatel:

CHAPS spol. s r.o.

ICO: 475 47 022

DIC: CZ 475 47 022

se sidlem: Brafova 1617/21, Zabovfesky, 616 00 Brno

zapsana: v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng,
spisova znactka C 17631

zastoupena: na zakladé plné moci

bankovni spojeni:
kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
kontaktni osoba

(dale jen ,Dodavatel")
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Objednatel a Dodavatel jednotlivé dale také jako ,Smiuvni strana" a spoletné dale take jako
~Smluvni strany"

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o servisni podpofe programového vybaveni
mobilni aplikace MobilOK_new pro integrovany dopravni systém v prostiedi Objednatele
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a s piimé&fenym pouzitim § 2586 a nasl. zakona C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ob&ansky zakonik dale jen ,Obéansky zakonik“ a tato
smlouva déle jen ,Smiouva“).

1.

a)

b)

I. PREDMET PLNENI

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje na sviij naklad a nebezpedi poskytovat Objednateli
sluzby servisni podpory mobilni aplikace MobilOK_new pro integrovany dopravni systém
v prostiedi Objednatele (dale jen ,MobilOK_new" &i ,sluzby servisni podpory” Ci
LSluzby*), tak jak jsou uvedeny niZe v této Smlouvé a za podminek stanovenych touto
Smiouvou a Objednatel se zavazuje uhradit za fadné a véasné poskytnuté sluZby servisni
podpory, cenu sjednanou nize v této Smlouvé.

Seznam sluzeb servisni podpory poskytovanych Dodavatelem Objednateli:

SlL'Zb Nazev Rozsah
81 | Servisni podpora: 247
Rozsah servisni podpory je definovany
v Pfiloze &. 1 této Smlouvy
S2 |Regeni novych poZadavki na rozsifeni na zakladé zavazné
funkcionality MobilOK_new je definovany objednavky Objednatele
v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy

Podrobny obsah jednotlivych Sluzeb je vymezen v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Specifikace a
troven sluzeb servisni podpory.

Poskytovani Sluzeb bude Dodavatelem zahajeno podpisem Smiouvy obédma Smiuvnimi
stranami.

. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy
smluvni ceny uvedené v odst. 1 nasledovné.

Servisni podpora (dale jen ,Sfuzba S1) bude Dodavatelem poskytovana dle nasledujicich
podminek:

cena Sluzby S1 odpovida tastce 39.500,- K& (slovy: tficet devét tisic pét set korun
geskych) za kalendaini mésic. Rozsah této sluzby je definovan v pfiloze €.1 teto
Smiouvy. Sluzba S1 dale zahrnuje konzultace prostiednictvim telefonu, emailové nebo
jiné elektronické komunikace.

nové poZadavky Objednatele na rozdifeni funkcionality MobilOK_new nebudou
zahrnuty do Sluzby S1, ale do sluzby ReSeni novych poZadavk( na rozsifenl
funkcionality MobilOK _new, viz sluzba S2.

Resenf novych pozadavkil na roz&ifeni funkcionality MobllOK_new (déle jen ,SluZba $2)
bude dodavatelem zajistovana podle nasledujicich podminek.

a) Sluzba S2 bude Dodavatelem poskytovana dle dohody Smluvnich stran za cenu

odpovidajicl &astce 12.000,- K&/Elovékoden (slovy: dvanact tisic korun geskych),
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4.

1 ¢lovékoden = 8 &lovékohodin, resp. 1.500,- K&/tlovékohodinu (slovy: jeden tisic
pét set korun Geskych). Blizsi specifikace je definovana v Pfiloze &. 1 této smlouvy.
Shora uvedené ceny za Sluzby jsou uvedeny bez DPH.

. FAKTURAGE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani SluZeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur vystavenych

Dodavatelem.

. Smluvni strany se dohodly, Z2e prvni faktura za sluzbu S1 dle &l |l odst. 2 pism. a) bude

vystavena za Gnor 2027.

Cena Sluzby S1 dle &l. 1l odst. 2 pism. a) je splatna mésiéni platbou na zakladé faktury
vystavene v prvnim tydnu kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Sluzba S1 poskytovana.

Cena Sluzby 82 dle &l |l odst. 3 je splatha na zakladé akceptovaného pfedavaciho
protokoelu smluvnimi stranami.

Cena za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Dodavatele
spojené s poskytovanim pinéni dle téte Smlouvy a zisk Dodavatele.

Splatnost jakékoli faktury za poskytovani SluZeb dle této Smiouvy &ini 30 kalendafnich dni
od doruteni konkrétni faktury Objednateli.

Faktura je uhrazena dnem pfipsani pfisluéné &astky z G&tu Objednatele na udet
Dodavatele.

IV. POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo fyzickou piitomnosti pracovnika
Dodavatele na misto pInéni a provedenim Sluzeb v misté pInéni.

Dodavatel zajistuje na zakladé vyzvy Objednatele konani schlzky svého zastupce se
zastupcem Objednatele do 5 pracovnich dnil od data vyzadani konanf této schiizky ze
strany Objednatele. Na t&chto schizkach je projednavanc zejména:

a) pozadavky na ad hoc sluzby & poskytovani SluZzeb mimo pracovni doby, o
vikendech &i svatcich:

b) poZadavky na skoleni;
c) pozadavky na rozsifenf funkcionality;

V ramci poskytovani Sluzeb je Dodavatel povinen fesit incidenty tykajici se predmétu
pinéni (dale jen ,incident’ nebo ,incidenty") za podminek sjednanych touto Smlouvou,
zejména jeji Prilohou &. 1.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
doba’ nebo ,reakce') a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyfeseni”). Specifikace reakdnl doby a doby vyiedeni je uvedena v Pfiloze &. 1 této
Smiouvy.

Kategorizace incident(l, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentd, doby vyfeseni
jednotlivych kategorif incidentdl, reakéni doby a doby vyie$eni poZadavki jsou uvedeny v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy (typy vad / pozadavki, reakéni doba a poZadavky na dobu
fedeni) a jsou pro Dodavatele zavazné.

Dodavatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ginhost je jiz zahajenim
¢innosti Dodavatele ve smysliu PFilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Vyvola-li incident Dodavatel svou &innosti, nendleZi mu za napravu situace odména dle
&l 1. Smiouvy.
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V. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

. Dodavatel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za Ucelem pinéni pfedmétu
této Smiouvy.

. Dodavatel je povinen provadét Sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi v Pfiloze
&. 2 této Smilouvy (dale jen Jednothve _Clen realizaéniho tymu* nebo spoleéné ,Clenové
realizaéniho tymu"). Dodavatel je povinen zajistit, aby se v&ichni Clenové realizadniho
tymu aktivn& podileli na poskytovani Sluzeb a ugastnili se schiizky s Objednatelem, pokud
to bude Objednatel vyzadovat.

. Kazda smluvni strana jmenuje své opravnéné osoby, které jsou zmocnény jednat jmenem
Smiuvnich stran o viech smluvnich a obchadnich zaleZitostech tykajicich se Smiouvy a
souvisejicich s jejim plngénim (dale jen ,opravnéné osoby"). Jejich seznam je uveden
v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

. Objednatel jmenuje odpov&dné oscby opravnéné hlasit Dodavateli incidenty nebo
pfedavat pozadavky, tykajici se poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy (dale jen
,odpovédné osoby"). Jejich seznam je uveden v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

. Dodavatel jmenuje odpovédné osoby opravnéné potvrzovat Objednateli hlasené incidenty
nebo obdrzené pozadavky, tykajici se poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Jejich seznam
je uveden v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

V]. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

. Dodavatel odpovida za vegkeré skody a nemajetkové jmy, které vzniknou Objednateli v
dusledku poruseni této Smlouvy Dodavatelem. Dodavatel je povinen nahradit takto vzniklou
gkodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu.

. Dostane-li se Objednatel do prodieni s Uhradou faktury za SluZby poskytovane dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy8i 0,5 % denné z dluzne
castky.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyi 0,5 % z ceny poskytované Sluzby za kaZdy
zapocaty den prodieni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority Havarie pii
poskytovani Sluzeb die Pfilohy &. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za kazdou zapoCatou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodieni s reakéni dobou na incident priority Urgentni pii
poskytovani Sluzeb dle Pilohy &. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 600,- K& za kazdou zapodatou hodinu prodien.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority Normalni pfi
poskytovani Sluzeb dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kaZdy pracovni den prodient.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyieSeni (vystaveni nové verze) na
incident priority Havarie pii poskytovani Sluzeb die Pfflohy &. 1 této Smiouvy, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu
prodieni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou p- ro_vyfeseni (vystaveni nové verze) na
incident priority Urgentni pfi poskytovani SluZeb dle Piilohy &. 1 této Smiouvy, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy8i 600,- K& za kazdou zapod&atou hodinu
prodleni.

. Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyieSeni {vystaveni noveé verze} nha
incident prierity Normalni pfi poskytovani SluZeb die Piilohy &. 1 této Smilouvy, je Dodavatel
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povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K& za kaZdou zapod&atou hodinu
prodleni.

10. Porusi-li Dodavate! povinnost miéenlivosti podle &. VII odst. 8 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K& za kazdy zjistény pfipad porudeni
povinnosti ml&enlivosti,

11.  Ustanovenim o smluvnich pokutach nenl dotéeno pravo Objednatele na nahradu Zkody
¢i nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smiuvnich
pokut opravnén pozadovat po Dodavateli téz v piném rozsahu nahradu $kody
a nemajetkové Ujmy zplsobené porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni
pokuta.

12.  V piipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smiouvy vigi
Dodavateli, je Objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Dodavatele na Uhradu jim vystavené faktury.

13.  Splatnost smluvnich pokut ¢ini 30 dnli ode dne dorugeni vyzvy k thradé smluvni pokuty
stranou opravnénou strané povinné. Smiuvni strany se zavazuji jakoukoli smluvni pokutu
dle této Smilouvy v uvedené thité druhé Smluvni strané zaplatit.

VIl. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho dpadku, a 2e mu neni
znamo, Ze by viéi nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Dodavatel dale prohlasuje, Ze
vUgi ndmu neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
daioveho &i jiného organu na plnéni, kiteré by mohlo byt diivodem zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek Dodavatele a Z2e mu neni zndmo, Ze by v(i¢i nému takové fizeni bylo
zahgjeno.

2. Dodavatel prohlasuje, ze se v dostatetném rozsahu seznamil s ve$kerymi poZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy v&. piiloh, pfiéemz si neni védom Zadnych prekazek,
které by mu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

3. Dodavatel na sebe pfebird nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obéanského
' zakoniku,

4. Dodavatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich pfedpistl, povinen spoluplisobit pti vykonu finan&ni kontroly.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze identifikatni udaje uvedené v zahlavi této Smiouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Zze osobami jednajicimi pfi uzaviieni Servisni smlouvy jsou
osoby opravnéne k jednani za Smiuvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi piedpisy
Smiuvnich stran.

6. Jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobd po
uzavieni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytetného odkladu pisemné sdélit
druhé Smluvni strané.

7. V piipadé, Ze se kterékoliv prohlad&eni nékteré ze Smiuvnich stran uvedené ve Smiouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smiuvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu,
kterd nepravdivosti prohladeni nebo v souvislosti s nf druhé Smluvni strané vznikla.

8. Dodavatel se zavazuje zachovdvat migenlivost o véech informacich a skuteénostech, o
nichZz se v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy dozvi, zejména pak o takovych
informacich, o nichZ je dle platnych pravnich pfedpis(i povinen zachovat miéenlivost téz
Objednatel.

ViIl. OSTATNI UJEDNANI
Tvofi-li Dodavatele vice osob, plati nasledujici:

—_—

a) vdechny osoby tvofici Dodavatele jsou ze Smlouvy zavazany spoleéné a nerozdilng;
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10.

b) jednani kterékoli z osob tvoficich Dodavatele je pficitano Dodavateli bez ohledu na
vnitini vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Dodavatele;

Dodavatel je povinen neprodleng pisemné informovat Objednatele o skutetnostech
majicich i potencionaing vliv na pinéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a
nenii to mo2né, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfisiusna skute¢nost nastane nebo
Dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla. Sougasné je Dodavatel povinen uginit veskere
nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Dodavatel bere na védomi, ¢ Objednatel je povinnym subjektem podle zakona

&. 106/1999 Sb., o svebodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisi.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Dodavatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisi.

Dodavatel je povinen chranit osobni tdaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
piisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU}
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajil a o volném pohybu téchto Gdaju a o zru8eni smérnice 95/46/ES (obecne
nafizeni o ochrané osobnich Gidajl), povinnost zachovavat miéenlivost o osobnich udajich
a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich
Gdaju.

Dodavatel neni oprdvnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvistosti se Smlouvou.

Dodavate! neni opravnén provést jednostranné zapodteni Zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapodteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Dodavatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikle v souvislosti se
Smilouvou (zejm. smiuvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledévky Dodavatele za
Objednatelem.

Porugi-li Dodavatel v souvislosti se Smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Dodavatel zprosti,
prokaZe-li, e mu ve splnéni povinnosti zabrénila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonateind piekazka vznikla nezavisle na jeho vili. PfekaZka vznikla z osobnich
pomérd Dodavatele nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Dodavatel s pInénim povinnosti v
prodleni, ani pfekazka, kterou byl Dodavate! povinen prekonat, jej vSak povinnosti k
nahradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) s& rozumi listina podepsané opravnénou osobou Smiuvni
strany nebo e-mail podepsany zarutenym elektronickym podpisem opravnéné osoby
Smiluvni strany, nebo datova zprava zaslana prostiednictvim datové schranky Smiuvni
strany.

IX. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Usinnosti nabyva
dnem uvefejndni v informagnim systému vefejné spravy dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZRS").

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze lze Smlouvu vypové&dét pisemnou vypovédi kterékoli
Smiuvni strany, a to | bez uvedeni diivodl. Vypovédni doba je 3 meésice a potina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé
Smluvni strané.

Smiuvni strany se dohodly, Ze lze Smiouvu ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
jejiz soutasti je i vypofadani vzajemnych zavazké a pohledavek ze Smlouvy vyplyvajicich.
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5. Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit dle ustanoveni § 2001 a nasl. Ob&anského
zakoniku.

6. Objednatel je opravnén od této Smlouvy rovnéz pisemné odstoupit:

a) byl pravomocné zjiStén Gpadek Dodavatele a rozhodnuto o zplsobu fedeni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocng zamitnut pro
nedostatek majetku Dodavatele;

b) Jestlize Dodavatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému
uZivani SluZeb, a to ani v Objednatelem dodatetné stanovené Ihit& poté, co na
tento incident Dodavatele nejméné dvakrat upozornil;

c¢) Dodavatel porusi zdvazek uvedeny v &l. VI odst. 11.

d) Dodavatel pfestane poskytovat Sluzby, a tuto skutednost nezméni ani po pisemné
vyzvé Objednatele.

7. Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujédnani o odpov&dnosti Dodavatele a o
sankgich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této Smilouvy.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva bude v GpIném znéni uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem
die zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smluy,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich
piedpist. Dodavatel prohlaSuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Udajl
obsaZenych v této smlouvé, kleré by jinak podléhaly zneditelnéni, v registru smiuv, popf.
disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich osobnich
udajli v registru smiluv, které by jinak podléhaly zneitelnéni. Smluvni strany se dohodly
na tom, Ze uvefejnéni v registry smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti, aby
informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana dodavateli do datové schranky ID
s7xvk9s nebo na e-mail: ﬂSmlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni
a Ucinnosti dnem uvefejnénl v registru smiuv.

2. Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupng gislovanych
dodatk{l podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy
je moZné zménit rovnéz pouze pisemné.

3. Smiouva je vyhotovena v elektronické verzi a podepsana zarugenymi elektronickymi
podpisy.
4. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasleduijici piilohy:

Pfiloha €. 1:  Specifikace a drovefi sluzeb podpory.
Pfiloha €. 2:  Opravnéné a odpovédné osoby.

V Olomouci ' V Brné dne

a Digitalné podepsal Ing.
= Katefina Suchénkova

Ing. Katerin
2 & Datum: 2023.03.09
Suchan kqva 11:11:27 +01'00°

Koordinator Integrovaného dopravniho
systému Olomouckého kraje,
pfispévkova organizace CHAPS spol. s r.o.

Objednatel Dodavatel
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Pfiloha &. 1: Specifikace a Groven sluzeb podpory

(dale jen ,,Priloha €. 1)

1 Sluzba $1: Servisni podpora

10.

1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

. Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy, hlasi incidenty

pomoci elektronického nastroje Redmine, http://fredmine.chaps.cz/.
Sluzba S1 je Dodavatelem poskytovana v reZimu 24/7.

PFi hlageni incidentu ma Objednatel povinnost poskytnout maximum informaci, véetné
névrhu priority incidentu dle tabulky uvedené v kapitole 4 této Prilohy &. 1.

V piipadé poskytnuti nejasnych informaci ze strany Objednatele, pfedevsim nebude-li
z téchto informaci zfejma priorita incidentu nebo se nebude navrhovana priorita
shodovat s prioritou navrhovanou Dodavatelem, ma Dodavatel pravo vyzadat si
upfesnéni incidentu, pfitemz doba od této Z&dosti do okamziku poskytnuti
dodate&nych informaci se nepodita do doby vyiedeni incidentu.

Dodavate! prostfednictvim Redmine uvede i pfedpokladanou dobu vyfeseni, pficemz
tato doba musi byt kratsi nez maximalni doba pro vyfe$eni poZadavku odpovidajici
dané priorité incidentu v kapitole 4. této Pfilohy &. 1.

Predpokladana doba vyfeseni incidentu &i pozadavku, doba odezvy na pozadavek
(reakéni doba), jakoZ i doba pro vyfedeni poZadavku je pro Dodavatele zavazna a
podléha uplatfiovani smluvnich pokut podie €1. VI. Smlouvy.

Zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby MobilOK_new.

Zajisténi tzv. HelpDesk pomoci nastroje Redmine, http:/fredmine.chaps.cz/.v rezimu
24x7 (on-ine nastroj zaznamenavajici pozadavky v&etné ¢asu jejich uplatnéni).

Uzivateli HelpDesku jsou pouze povéfeni zamdstnanci Objednatele. Tyto nastroje
nejsou urdeny (a nebudou viditelné) koncovym uZivatelim frontendové aplikace
MobilOK_new.

Provadéni aktualizaci administratorské a uZivatelské dokumentace a pfipadné
kontextové napovédy v zévislosti na aktualizacich a Upravach MobilOK_new.

Zaijisténi potfebnych kapacit pro plnéni poZzadavki objednatele.

Aktivné sledovat provozni parametry feseni pomocl monitoringu a proaktivné reagovat
v pfipadé potfeby.

Legislativni update.

Spolupraci na podpofe a publikovani bezpecnostnich pravidel.
Reseni veskerych vad, reklamaci.

Metodickou podporu.

Technickou podporu.

Komunikace s koncovymi uZivateli MobilOK_new, tj. odpovédi a reakce vztahujici se
k MA MobilOK_new ha socialnich sitich AppStore a GooglePlay, samostatné feseni
recenzi uZivateld.

Administrace mobilni aplikace MobilOK_new v AppStore a GooglePlay.

Sluzba S1 zahruje 8 hod. programatorskych praci za mésic v ramci rozvoje mobilni
aplikace dle poZadavki objednatele. NevyEerpané hodiny se pievadéji do
nasledujiciho mésice. S¢itat je mozné pouze hodiny za dva po sobé jdouci mésice.
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2 Sluzba S2: ReSeni novych pozadavk( na rozsifeni funkcionality
MobilOK_new

1. Sluzba je poskytovana specialisty Dodavatele v dohodnutém terminu.

w

2. Odpovédne osoby Objednatele, uvedené v Piiloze & 2. Smlouvy, se obraci
s pisemnhou poptavkou na rozéffeni funkcionalit MA MobilOK_new prostrednictvim
systétmu Redmine. Po vzdjemném odsouhlaseni vystavi Objednatel pisemnou
objednavku,

3. Vreakci na poptavku rozsifeni funkcionalit MA MobilOK_new, je dodavatel povinen do
10 pracovnich dnd dorucit Objednateli nabidku na plnéni, a to pomoci elektronické
posty na odpovédné osoby Objednatele uvedené v piiloze &.2.

4. Dodavatel je povinen dle zadani nabidnout pinénf poZadavku na rozsifenf funkcionalit
MA MobilOK_new, které musi minimalné obsahovat;

a. Konkretni analyzu a bliz8i specifikaci plnéni, které je pozadovano.
b. Termin dodani pinéni.
¢. Nabidkovou cenu za nabizené plnéni.

5. Vpfipadé, Ze Objednatel s nabidkou pinéni souhlasi, bude neprodlengd o tomto
informovat Dodavatele.
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3 Typy vad / pozadavki, reakéni doba a poZadavky na debu FeSeni

1. Veskeré vady, reklamace, Zadosti o metodickou nebo technickou pomoc objednatel uplatituje a budou Feseny vyhradné prostfednictvim Redmine
dodavatele. Pfijem pozadavki ze strany dodavatele je realizovan pomoci systému Redmine.

Dodavatel zodpovida za chyby v mobilni aplikaci MobilOK_new. ‘
Pokud dodavatel pii analyze chyby zjisti, Ze chybu zplsobuje aplikace dal$iho dodavatele, zdokumentuje chybu a pfeda ji k fedeni cbjednateli.
Dodavatel je zpro$tén odpovédnosti za vadu v okamziku pfedéni nezpochybnitelné analyzy o chybé u jiného dodavatele.

I . - Doba vyFeseni
Priorita Popis Reakéni doba {vystaveni nové verze)

Mobilni aplikace po nainstalovani vykazuje chyby, které brani v pouZivani. Neni mozné se

Havarie | pfinlasit, nelze nakupovat jizdenky, nelze vyhledavat spoje. 60 min. 6 hod.
Havarie | Mobilni aplikace nezobrazuje detail jizdenky v on-fine reZimu. 60 min. 6 hod.
Mobilni aplikace je funkéni, ale nakupni funkce vykazuji chyby, které komplikuji
Urgentni | nakupovani jizdenek. 4 hod. 24 hod.
| Mobilnf aplikace je funkéni, ale vyhledavaci funkce vykazuji chyby, které komplikuji

Ul’gentnl Vyhledévéni spojeni_ 4 hed. 24 hod.
Urgentni | Mobilni aplikace nezobrazuje detall jizdenky v off-line rezimu., 4 hod. 24 hod.

| Mobilni aplikace je funkéni, ale projevuji se problémy s obsluhou aplikace - nelogicke i . . N
Normalni | pyiadani, nutnost opakovani volby apod. _ nasledujict pracovni den | 5 pracovnich dnd

~ | Mobilni aplikace na konkrétnim typu mobilniho zafizeni vykazuje problémy s obsluhou - . L . ; .
Normalni | nelogické oviadani, nutnost opakovani volby apod. nasledujici pracovni den | 5 pracovnich dni
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Pfitloha €. 2: Odpovédné osoby

Osoby objednatele opravnéné vstupovat do Redmine, hlasit incidenty a zadavat pozadavky:

Jméno E-mail Telefon

Odpovédné osoby ve vé&cech technickych na strané Dodavatele:

Jmeno E-mail Telefon
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