Smlouva o dilo

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviend dle § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik,

s s

Eviden¢ni ¢islo objednatele:
Evidenc¢ni ¢islo zhotovitele:
Cislo akce objednatele:

1.1. Objednatel

Nézev:

Adresa sidla:

Statutdrni organ:

Osoba oprdvnéna k podpisu:

Zastupce pro véci technické:

IC:
DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(dale jen jako ,,objednatel*)

1.2. Zhotovitel

Nézev:

Adresa sidla:

Statutarni organ:

Osoba opravnéna k podpisu:
Zastupce pro véci technické:
IC:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

(dale jen jako ,,zhotovitel)

(déle jen ,,obCansky zdkonik*)

D982220020

799220041

1. Smluvni strany

Povodi Labe, statni podnik

Vita Nejedlého 951/8, Slezské predmésti, 500 03 Hradec Krédlové
Ing. Marién Sebesta, generaln{ feditel,

Ing. Pavel Rehdk, technicky feditel,

XXX

XXX

70890005

CZ70890005

Krajsky soud v Hradci Kralové oddil A vlozka 9473

Aplis Solutions s.r.o.

Revolucni 767/25, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Petar Petkov Stanchev Ph.D., jednatel

Petar Petkov Stanchev Ph.D., jednatel

XXX

29127548

CZ29127548

Meéstky soud v Praze oddil C vlozka 202208

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka zhotovitele ze dne 03.02.2023 pro vefejnou
zakdzku nazvanou "DMS - podpora' dle zdk. ¢. 134/2016 Sb., o zaddvéani vefejnych

zakazek,.

2.2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze data poskytnutd objednatelem budou zpracovavédna v souladu

s GDPR.
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3. Piredmét Smlouvy

3.1. Pfedmétem dila je poskytovani servisnich sluZeb pro zajiSténi a podporu provozu cEasti
informacniho systému DMS ,,abcSuite* (dale t€Z jen APV).

3.2. Sluzba zahrnuje:
produktovou podporu:
dodavku novych verzi
doddvku novych verzi APV reflektujicich legislativni upravy
doddvku dokumentace
aplika¢ni podporu:
odstranéni Objednatelem fddné€ nahldSenych chyb a problémi a to se stanovenou dobou
odezvy dle ¢l. 3.3
technicky servisdesk:
poskytovani Technické podpory
podporu pfi feSeni nestandardnich stavi OS, Oracle DB atd.
podporu pfi zajiSténi provoznich systémovych a bezpecnostnich update prostiedi
podporu pfi zajiSténi provozniho zdlohovéani na technickych prostiedcich Objednatele

3.3. Garantovand doba odezvy (zdsah) Zhotovitele vedouci k odstranéni vadné funkce (vady)
podporovaného APV bude zahdjen nejpozdéji do 16 pracovnich hodin. Doba odezvy je
pocitana od okamziku fddného nahldSeni vady na strankdch Servisdesku. Servisni sluzby
Zhotovitelem jsou poskytovany v pracovni dobé, tedy v pracovni dny v Ceské republice od
9:00 do 17.00 hodin.

4. Doba plnéni dila
4.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 48 mésicu od 1.3.2023.

4.2. Tuto Smlouvu Ize vypovédét s tiimesiéni vypoveédni lhiitou, jejiz béh pocind prvni den
ndsledujiciho kalendairniho mésice po obdrzeni vypovédi druhou smluvni stranou. V
pochybnostech se ma za to, Ze vypoveéd byla dorucena 5. dnem od jejiho odeslani do datové
schranky.

5. Cena dila, platebni a faktura¢ni podminky

5.1. Roc¢ni pausélni ¢astka za produktovou podporu, technicky servisdesk a spravu serveru je sta-
novena ¢astkou 216 000,-K¢ bez DPH/rok.

5.2. Ceny obsahuji veskeré ndklady zhotovitele spojené s provddénim dila véetné¢ dopravného a
ztraty Casu na cesté a jsou uvedeny bez DPH.

5.3. Pravo na zaplaceni ceny dila za produktovou podporu, technicky servisdesk a spravu serveru
vznikd kazdé 3 kalendaini mésice. Prvni fakturace bude provedena po ukonceni kvartdlu, dle
data ve kterém smlouva nabyla G¢innosti.

5.4. Objednatel na predmétné dilo neposkytuje Zadnou zalohu.

5.5. Zhotovitel zajisti, aby danové doklady byly oznaceny ndzvem a Cislem akce objednatele
v souladu s tidaji uvedenymi v této smlouve a zaSle je na adresu XXX . Bez uvedeni téchto
udajl nebude daniovy doklad proplacen.
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5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Objednatel bude provadét platby bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele, ktery bude
uveden na danovém dokladu a zdroven je zvetejnén v registru platci DPH dle § 96 zdkona o
DPH, je-li zhotovitel platcem DPH.

Objednatel proplati danovy doklad bezhotovostni platbou do 30 dnti po jeho doruceni pro-
stfednictvim svého penéZniho ustavu. Mezibankovni ziétovani neni zapocitdno ve lhité
splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje ujednat si s poddodavateli, ktefi se na jeho stran€ podileji na realizaci
predmétu plnéni vetejné zakdzky, stejnou nebo kratsi dobu splatnosti danovych dokladu, jaka
je sjednana v této smlouvé.

6. Bankovni zaruky

Objednatel nepozaduje bankovni zdruky.

7. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit piistup zaméstnanctim zhotovitele do prostor provadéni dila,
a to po piedchozi domluvé na dobu a v terminech odsouhlasenych jak objednatelem, tak
zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje vytvorit zamé&stnancim zhotovitele veskeré podminky potiebné pro
fadné provedeni dila, zejména zabezpecit soucinnost zaméstnancli objednatele a ostatnich
poddodavatel a zajistit dokonceni praci, které mohou bezprostiedné ovlivnit terminy a
dokonceni dila zhotovitele.

Pro vzddleny pfistup zaméstnancl zhotovitele objednatel zajisti servisni Gty a sluZzbu
vzdéleného piipojeni tak, aby zaméstnanci zhotovitele mohli vzddlené fesit, bude-li to
mozné, pozadavky objednatele. Zplsob vzddleného piistupu urci objednatel tak, aby
odpovidal bezpecnostnim politikdm objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu provadeéni praci (Cinnosti) kontrolovat jejich
provadéni, zhotovitel je povinen mu takovou kontrolu umoznit.

Objednatel se zavazuje k tomu, Ze bude neprodlené upozoritovat zhotovitele na vady dila,
pfipadné tyto vady bezodkladné reklamovat elektronicky do datové schranky, e-mailem ¢i
jinou dohodnutou cestou.

Objednatel je povinen zajistit zdlohovéani a obnovu dat nutnych pro provoz a piipadnou
obnovu vSech ¢ésti informacnich systémd, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy. Za tyto ¢innosti
je objednatel ptimo odpovédny a musi poskytnout zhotoviteli v§echna pottebnd data pro
obnovu nebo feSeni potiZi.

Objednatel si vyhrazuje pravo okamZitého odstoupeni od smlouvy bez jakéhokoliv naroku
ze strany zhotovitele v piipad¢ zjiSténi zdvazného poruseni technologickych postupi,
predpisli a norem, provadéni praci neodpovidajicich poZadované kvalité¢ a v piipadé
nedodrZeni ¢asového planu akce. Pisemné upozornéni zhotoviteli bude provedeno formou
vytykaciho dopisu.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele uvedenych v této smlouvé bude povazovano za podstatné
poruseni jeho smluvnich povinnosti a tim objednateli vznikd prdvo odstoupit od Smlouvy
s okamZitou platnosti.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

8. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dilo fddné€ provést, predat objednateli ve stanoveném terminu,
pozadované kvalité a v pozadovaném provedeni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma dostatecné znalosti, schopnosti a prostiedky k fadnému
provedenti dila.

Zhotovitel odpovidd za vady a Skody zplsobené objednateli neodbornou nebo nekvalitni
praci, za Skody na majetku objednatele, vzniklé protiprdvnim jedndnim zhotovitele,
poruSenim platnych ptedpisti a norem.

Zhotovitel je povinen zachovdvat v tajnosti vSechny poznatky a informace tykajici se
objednatele, o nichZ se dozvi pfi provadéni dila, a nesd€lovat tyto poznatky a informace
Zadné treti strané.

Zhotovitel je povinen o provadéné dilo fadné pecovat a nese nebezpeci Skody na ném, a to
az do okamzZiku podepsdni zapisu o preddni a pievzeti dila.

Zhotovitel se zavazuje:

* pouzivat zfizeny piistup k systémim objednatele pouze za tcelem provadéni dila

* nezasahovat do konfigurace systému objednatele bez jeho vyslovného souhlasu

» zachovdvat obecnd pravidla bezpecnosti IT, pfedev§im udrZovat v tajnosti piistupova
konta a hesla, nesd€lovat je tietim strandm, pouZivat antivirovou ochranu a neprodlené
informovat objednatele o vSech zjiSténych bezpecnostnich incidentech

» vysledky ¢innosti, produkty, realizované feSeni a zjiSt€né procesni postupy u objednatele
nelze bez jeho vyslovné udéleného souhlasu §ifit a pouZzivat pro tieti strany

Zhotovitel je povinen zachovdvat veSkerd pravidla bezpecnosti prace a interni pfedpisy u
objednatele, pokud o nich byl informovén.

Zhotovitel je povinen provozovat na své naklady tzv. servisni portdl, ktery bude objednatel
zdarma vyuzivat pro zadavani a evidenci servisnich pozadavk.

Zhotovitel se zavazuje minimalizovat negativni dopad své ¢innosti na Zivotni prostfedi pii
plnéni dila.

9. Pfedani a pievzeti dila

Komunikace mezi zhotovitelem a objednatelem, vCetné komunikace pii feSeni servisniho
pozadavku (servisni ¢innosti) probihd vyhradné v ¢eském jazyce.

Pozadavek na servisni cCinnost vznese povéfeny zaméstnanec objednatele zaddnim
pozadavku na servisnim portdlu zhotovitele (je-li k dispozici) nebo jinou formou napf.
zaslanim emailu povéfenému zaméstnanci zhotovitele. Pfijeti pozadavku je zhotovitel
povinen potvrdit e-mailem na adresu zaméstnance objednatele, ktery poZadavek zadal. Neni-
li moZzné potvrdit pozadavek emailem, potvrdi zhotovitel pfijeti poZadavku telefonicky
odpovédné osobé¢ objednatele. Tim se povazuje pozadavek za prijaty.

Soucasti pozadavku na servisni ¢innost je co nejpiesnéjsi popis zdvady a pozadovany termin
zahdjeni servisnich ¢innosti.
Ukonceni servisni ¢innosti nastdvd odstranénim problému nebo dokoncenim pozadavku.

O tom zhotovitel vyrozumi objednatele odesldnim e-mailu na adresu povéfeného
zameéstnance objednatele, ktery pozadavek zadal.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

Objednatel je opravnén pozZadavek na servisni ¢innost odvolat do dvou hodin po vzneseni
pozadavku, pokud jiz zhotovitel nezapocal provadét ¢innosti vedouci k analyze a odstranéni
problému uvedenému v poZadavku nebo jeho feSeni. Zhotovitel nema v tomto piipad€ narok
na uhradu ceny za provedeni servisnich ¢innosti, pouze na thradu nezbytné, skute¢né a
prokazateln¢ vynaloZenych nédkladd.

Ma-li zhotovitel dostatecné prosttedky a kapacity, které mu umoZiuji zahdjit servisni
¢innosti neprodlené, ucini tak bez zbytecnych odkladli. Nezahdji-li servisni cinnosti
neprodleng, musi zahdjit analyzu feSeni pozadavku.

Objednatel ma pravo predmét dila ¢i jeho ¢ast se zjevnymi vadami nepievzit.

10. Smluvni pokuty

V piipad¢ nedodrzeni lhiit reakéni doby je zhotovitel povinen uhradit ¢astku 500,- K& bez
DPH a to za kazdych 60 minut prodleni v reakci a to i opakovang.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
natom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymdhat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu vzniklé Skody. VSechny vyse uvedené smluvni
pokuty jsou splatné do deseti dni od dorueni vyzvy k zaplaceni (sankéniho dokladu).
Smluvni pokuty lze uloZit opakované za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni povinnosti.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vici
ndroktim zhotovitele na thradu ceny dila.

11. Zarué¢ni podminky

Zhotovitel poskytuje na servisni zdsah zaruku v délce 6 mésici (ddle jen ,,zaru¢ni doba‘),
kterd pocind bézet dnem predani a prevzeti kompletniho a fddné dokonceného dila, které je
zbaveno vsech vad a nedodé€lkt. Po dobu béhu zaru¢ni doby odpovida zhotovitel za vady,
které objednatel zjistil a které v¢as reklamoval.

V piipadé zmény dila, zpisobené ¢innosti objednatele nebo tfeti osobou, kterou nemohl
zhotovitel predpoklddat, se zaruka neuplatni. Jednd se zejména o zmény zplsobené
aktualizacemi operac¢nich systémil, firmware HW zafizeni, ...).

Strany se dohodly, Ze

a) zarucni doba zacind béZet od fadného zhotoveni dila, tj. fddného protokoldrniho ptedani
dila zhotovitelem objednateli bez vad a nedodélkl

a) zarucni doba neb€Zi po dobu, po kterou objednatel nemiiZe uzivat dilo pro jeho vady a
nedodélky nebo ho miiZze uzivat pouze omezeng.

12. Prevence protipravnich jednani

Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze v pribéhu vyjedndvani o této Smlouvé vidy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentné, a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i
pfi plnéni této Smlouvy a veSkerych ¢innosti s ni souvisejicich.

Smluvni strany se déle zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke

vzniku diivodného podezfeni na spachdni trestného ¢inu ¢i k samotnému jeho spachani
(vCetn€ formy ucastenstvi), tj. jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt
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12.3.

uznana odpovédnou podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim nebo uplatnéna trestni odpoveédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancit)
podle trestniho zdkoniku, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stihdni proti kterékoli ze
smluvnich stran, v€etné jejich zamé&stnancl podle platnych pravnich ptedpist.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s Internim protikorupénim programem Povodi Labe,
statni podnik a Etickym kodexem zaméstnanct Povodi Labe, statni podnik (dale spole¢né
jen ,,Program*; viz www.pla.cz). Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji po celou
dobu jejiho trvani dodrZovat zdsady a hodnoty Programu, pokud to jejich povaha umoziiuje.

12.4. Smluvni strany se ddle zavazuji navzdjem si neprodlen¢ ozndmit diivodné podezieni ohledné

13.1
13.2

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

mozného naplnéni skutkové podstaty jakéhokoli z trestnych €intli, zejména trestného ¢inu
korup¢ni povahy, a to bez ohledu a nad ramec ptfipadné zdkonné oznamovaci povinnosti;
obdobné plati ve vztahu k jednéni, které je v rozporu se zdsadami vyjadienymi v tomto
¢lanku.

13. Zavéreéna ustanoveni

. Ob¢ strany prohlasuji, Ze doSlo k dohodé€ o celém obsahu této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana

platnymi  zaru¢enymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na
kvalifikovanych certifikatech. Kazd4d ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické
formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.

Ucastnici potvrzuji podpisem smlouvy, Ze souhlasi s tim, aby Povodi Labe, stitni podnik
uveiejnil smlouvu prostiednictvim registru smluv podle zdk. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch tc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon
o registru smluv).

Pokud né¢jaka lhita, ujedndni, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohldSeny
soudem za neplatné, nulitni ¢i nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné
platnosti a uc¢innosti a nebude v Zddném ohledu ovlivnén, naruSen nebo zneplatnén. Smluvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim
ujedndnim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, icinné a vymahatelné.

Tato smlouva je projevem svobodné a vdzné vile smluvnich stran, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Smlouvu o dilo 1ze ménit na zdkladé¢ dohody stran pouze vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami. Jiné zdpisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Tato smlouva nabyv4 platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uéinnosti dnem zvefejnéni v
registru smluv.

za objednatele za zhotovitele
Ing. Pavel Rehak Petar Petkov Stanchev Ph.D.
technicky feditel jednatel
podepsdn elektronicky podepsdn elektronicky
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