Smlouva o poskytovani sluzeb

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) byla uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
Sejkorova 2723/6

63600 Brno

ICO: 70887039

v zastoupeni Ing. Miroslavem Foltynem

(dale jen ,klient”)

Poskytovatel:

Virtual Visit s.r.o.

Jefabinovda 742/6, 602 00 Brno

IC: 06165061 / DIC: CZ06165061

V zastoupeni Mgr. Petrem Pospichalem
(ddle jako , poskytovatel”)

(Poskytovatel a objednatel dale téz spolecné jako ,,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,,smluvni

strana“)
1. Definice
1.1 Vtéto smlouveé termin ,sluzby” znamena poskytnuti licence Kentico a hostingu, provozu,

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

udrzby, uzivatelské podpory, zdlohovani webového portalu.

Terminem ,licence Kentico” se rozumi zajistovani a udrzovani softwaru a administrativniho
systému, prostfednictvim kterého si mizZe webovy portal zobrazit a prohlizet bézny navstévnik
webovych strdnek a pomoci néhoz mize Objednatel zasahovat do vytvorenych webovych
strdnek a provadét na nich zmény a spravovat je.

Terminem ,webovy portal” se pro ucely této smlouvy rozumi ucelend prezentace, ktera se
sklada z jednotlivych webovych stranek, které jsou mezi sebou propojeny v jeden celek.

Terminem ,hosting” se pro ucely této smlouvy rozumi pronajem datového prostoru na serveru
ve spravé poskytovatele.

Terminem ,uZivatelskd podpora“ se rozumi odborné vedend pomoc objednateli.
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni” se pro ucely této smlouvy rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
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1.8

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt).

o i

Terminem ,,zpracovanim osobnich Udaji“ se rozumi jakakoliv automatizovana nebo manualné

provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich udaju.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této smlouvé.

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokynu klienta.

V ptipadé prodleni klienta se zaplacenim finan¢niho plnéni poskytovateli podle této smlouvy ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

V ptipadé, Ze poskytovatel bude pro radné poskytovani sluzeb potfebovat informace od klienta,
ma klient povinnost poskytnout poskytovateli soucinnost (zejména mu sdélit veskeré
pozadované informace), a to bez zbyte¢ného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré podminky nezbytné pro radné poskytovani
sluZzeb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout vSechny potfebné pristupy.

Odmeéna a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu ve vysi 34 800,00 K¢ (bez
DPH) za 1 rok poskytovani sluzeb.

Smluvni strany si sjednavaiji inflacni dolozku, na jejimz zakladé je pronajimatel opravnén
kazdoroc¢né vzdy k 1. lednu pfislusného roku jednostranné navysit odménu za poskytovani
sluzeb o miru inflace vyjadrenou pfirlstkem pramérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
za uplynuly kalendarni rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Tato doloZka nabyva
platnosti od 1.1.2023.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této smlouvy
radny danovy doklad — fakturu, jejiz udaje budou shodné s Udaji uvedenymi v této smlouve,
a takovy danovy doklad (fakturu) dorucit klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu nejpozdéji do konce druhého mésice roku, v
némz bylo zahajeno poskytovani sluzeb pro dany rok.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostrednictvim
e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.



4.6

4.7

5.1

5.2

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny ve fakture, a to ve Ihité splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jiné financ¢ni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni pfevodem na
bankovni Géet poskytovatele, &islo Gétu 209170350 / 0300, vedeny u CSOB.

Komunikace

Klient bude zadavat pokyny pro poskytovani sluZzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou

adresu info@virtualvisit.cz (pro podporu helpdesk@virtualvisit.cz )

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-mailovou

adresu foltyn@cssbrno.cz

6. Ochrana osobnich udajti, dolozka GDPR

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, opravnén zpracovavat osobni udaje
(dale jen ,,osobni udaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech
zadavanych klientem.

Zpfistupnéni probéhne zejména tak, Ze klient zajisti poskytovateli pfistup do administrativniho

uctu pro spravu webové prezentace.

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani sluzeb na zakladé a po dobu
trvani této smlouvy dle jednotlivych pokyna klienta a v souladu s ucely jejich shromazdéni klien-
tem. klientem. Kategorie a subjekty osobnich udaji: jméno, pfijmeni, e- mailova adresa, infor-
maceuvedené v kontaktnim formulari a cookies navstévnik(i webové prezentace, osobni Udaje-

obsazené v souborech nahranych klientem v ramci editace webu (fotografie, dokumenty, pdf).

Klient je opravnén rozsitit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu zpraco-
vani lze poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely této
smlouvy povazuje rovnéz e-mailovd komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym oso-
bam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jind opatfeni, jez zamezi neopravné-
nému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, jejich zméné, zniceni, ztraté ¢i jinému ne-
opravnénému nakladdani s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kdy pristupy do PC budou znamy pouze poskytovateli;
pouzivat zabezpeceny pfistup do databdze osobnich Udajli, pfistupy je povinen poskytovatel

zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti osobg;
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- pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splfuji standardni poZzadavky na bezpecnost dat a
spliuji normy stanovené Evropskou unii;

- bez pfedchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

- uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostiedky

vidy v zavislosti na konkrétnim jedndani a datech;

- zpracovavat osobni Udaje pouze pro plnéni smlouvy vyjimkou jsou pouze ptipady, kdy jsou urcité

povinnosti ulozeny pfimo pravnim predpisem;

- zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje u poskytovatele byly zavazany k

mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

- zajistit, Ze poskytovatel bude klientovi bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi plnéni
povinnosti, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajd, povinnosti
ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaji dozorovému uradu dle ¢l. 33 nafizeni
GDPR, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udaja dle
¢l. 34 nafizeni GDPR, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaj dle ¢l. 35 nafizeni
GDPR a povinnosti provadét predchozi konzultace dle €l. 36 nafizeni GDPR, a Ze za timto Ucelem

zajisti nebo prijme vhodna technickd a organiza¢ni opatreni, o kterych ihned informuje klienta;

- po ukonceni smlouvy radné nalozit se zpracovdvanymi osobnimi Udaji, zejména vSechny osobni

Udaje vymaze a vrati klientovi;

- poskytnout veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené

klientovi pravnimi predpisy;

- poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve |h{ité, kterou stanovi klient, soucinnost potfebnou

pro plnéni zakonnych povinnosti spojenych s ochranou osobnich udajl a jejich zpracovanim;

- poskytnuté osobni Udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy.

6.6 Poskytovatel se zavazuje taktéz:
- zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany klientem;
- zpracovavat pouze osobni Udaje za ucelem vymezenym touto smlouvou a pouze v rozsahu
nutném pro naplnéni tohoto ucelu;
- nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucéeliim;
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

- uchovavat osobni udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacni povinnosti nebo

v souhlase koncového uZivatele.

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich udaju, které
byly poskytovateli koncovymi uzZivateli pfedany. Poskytovatel je povinen souhlasy do 2 pracov-
nich dnl od vyzvy klienta klientovi vydat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povérené ke
zpracovani osobnich udaju tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Uc¢elem dle této smlouvy a dle
nafizeni.

Poskytovatel i klient se zavazuji dodrZovat pti zpracovavani osobnich Gdajl na zdkladé této
smlouvy povinnosti stanovené natizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této
Cinnosti se vztahujicimi.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit osobni
udaj dle pokynu klienta bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se
pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

Klient souhlasi, Ze poskytovatel je oprdvnén povérit zpracovanim osobnich Udaju dalsi subjekt
bez dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen ,,podzpracovatel”). Posky-
tovatel informuje klienta o veSkerych podzpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim
osobnich Udaju a poskytne tak klientovi prilezitost vyslovit vici pfijeti téchto podzpracovatel(
namitky. Nevyjadri-li klient své ndamitky vici podzpracovatellim do 3 pracovnich dnd, je posky-
tovatel tohoto podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich udaji povéfit. Pokud poskyto-
vatel zapoji podzpracovatele, aby proved! urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto podzpra-
covateli uloZzeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, jaké jsou
uvedeny v této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny podzpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany udajl, odpovida klientovi za plnéni povinnosti dotéeného podzpracovatele poskytova-
tel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se osobnich udajd a
umoznit klientovi nebo treti strané, ktera bude vici klientovi zavazdna mléenlivosti, audit v pfi-
meéreném rozsahu. Poskytovatel v{i¢i klientovi splni povinnost umoZznéni auditu rovnéz predlo-

Zenim zpravy nezavislé treti osoby o provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich.
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6.14 V pripadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy ¢i ukonéeni zpracovani osobnich udajl je poskytovatel

6.15

6.16

6.17

6.18

7.1

7.2

7.3

povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich udajl, které mu byly poskytnuty na zakladé té-
to smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miléenlivost o zpracovavanych osobnich udajich, zejména
je nesmi zvefejiiovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobdm mimo osoby v zaméstnaneckém pomeéru
s poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobdm, jeZ jsou zpracovanim osobnich udajli pové-
feny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodr-
Zovali zavazek mlcenlivosti. Tato povinnost poskytovatele trvd i po skonceni tohoto smluvniho
vztahu.

Poskytovatel je ddle povinen zachovavat mlcenlivost o bezpecnostnich opatfenich pftijatych k
zabezpeceni ochrany osobnich Gdajl, a to i po skoncéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci
provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zalozené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za Skodu
vzniklou v dUsledku takového poruseni. Poskytovatel vSak neodpovida za neopravnéné zpraco-

vani osobnich udaja ze strany klienta.

Trvani a ukonceni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu 4 let.

Kterakoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni
IhGtou 3 mésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze tato smlouva nebude ukonéena nahlasenim poskytovateli pred skonéenim doby 4
let od podpisu alespon 3 mésice pred skoncenim posledniho roku trvani smlouvy, automaticky
se prodluzuje jeji platnost o dalsi 1 rok.

Smluvni pokuta

8.1 V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti podle této

9.1

smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni aZ do Uplného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze:
— poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb delSim nez 10 dni;
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9.2

9.3

9.4

9.5

10.

— bude soudem prohlasen upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do insolvence;

— poskytovatelem oznamené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
— klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delsi nez 10 dni;

—  klientem ozndmené okolnosti vy3$si moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Kterakoliv smluvni strana ma prdvo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného
ddvodu.

Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.
V ptipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

Vyssi moc

10.1 Za vyssi moc je pro Ucely této smlouvy povazovdna kazda udalost nezdvisla na vili stran, ktera

znemoznuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povaZzuje zejména prirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silnd vichfice, zemétieseni, hromadny vypadek elektfiny, zaplavy, valka, stavka nebo jiné
udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maji-li tyto vliv na
funkénost pfistupu k doméné.

10.2 Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazk( podle této smlouvy pozastavuje do doby

11.

odstranéni nasledkl vysi moci.

Rozhodné pravo

11.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen , obcansky zakonik®).

11.2 Odpovédnost smluvnich stran za Skodu se fidi obéanskym zakonikem, zejména ust. § 2913

tohoto zakona.

11.3 V pripadé vzniku sporu si z této Smlouvy si Smluvni strany sjednavaiji, Ze veskeré spory budou

prislusné resit ceské soudy.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vymahatelnost i platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyvd, Ze nem(ze byt oddéleno od ostatniho obsahu této smlouvy.

12.2 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani
s UFadem na ochranu osobnich Gdajd nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

12.3 Tato smlouva predstavuje uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
smlouvy.

12.4 Tato smlouva muZe byt ménéna nebo dopliovana pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi
smluvnimi stranami.

12.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.
12.6 Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dUsledku uzavirdni této smlouvy.
12.7 Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti v okamziku jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami.

12.8 Smluvni strany si tuto smlouvu precetly a souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné a za oboustranné vyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz smluvni strany pfipojuji své

Podpisy:
Brno, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu
Ing. Miroslav Foltyn Mgr. Petr Pospichal
foltyn@cssbrno.cz info@virtualvisit.cz



Priloha €. 1 — Detailnéjsi specifikace sluzeb

Poskytované sluzby zahrnuiji:

1) Technicka specifikace hostingu

2)

Webovy prostor

e Zakladni prostor pro webhostingové sluzby je 16GB, s mozZnosti navyseni.

Zalohovani dat

® Provadime denni zdlohovani uzivatelskych dat i do geograficky oddéleného sekundarniho
datového centra.

e 30denni zadloha dat s moznosti obnoveni kompletniho obsahu stranek z kazdé zalohy

Technické parametry

Konektivita: 1 Gbps

Kapacita HDD: 4 GB, s moZnosti navyseni

RAM pamét: 8 GB

Pocet CPU jader: 4

Je moZné zfidit neomezeny pocet subdomén
SSL certifikat Let’s Encrypt

24/7 bezpecnostni monitoring a DDoS ochranu

Pfenos dat
e Sluzba webhostingu poskytuje neomezené datové prenosy.

Dostupnost sluzby
e Garance dostupnosti webhostingového serveru 99,93 %.
e Planované vypadky budou planovany mimo pracovni dobu 6-16 hodin.

Limity

o Velikost uploadu (upload_max_filesize): 256 MB

o Velikost paméti (memory_limit): 256 MB

e Maximalni doba béhu skriptu (max_execution_time): 120 sekund
® Pocet soucasnych spojeni do databdze (max_db_connections): 30

Technicka podpora

Technickou podporu poskytujeme v pracovnich dnech (9-15 hodin) v rozsahu 60 minut
mésicné prostfednictvim emailové komunikace

Kritické chyby nebo bugy jsou feseny v rdmci této podpory

Kontaktni email pro podporu: helpdesk@virtualvisit.cz

Konzultace pro ptipadna vylepseni a Upravy webu jsou feSeny v ramci vyvoje

Vyvoj

Vyvoj novych funkcionalit je v cené 1200.-/hod

Dodaci Ihita dle narocnosti (vétSinou do 14 pracovnich dnu)

Licence

poskytnuti licence na provoz redakéniho systému Kentico — tato licence je neprenositelna a je
poskytovana vyhradné pro provoz portalu

Domény - doménu si rezervuje a hradi klient sam
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