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takto:

l. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele sluzby v oblasti informacnich
technologii a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu.
2. Pfedmétem smlouvy jsou sluzby a garance v rozsahu sjednaném pfilohou této smlouvy
3. Tato smlouva byla sjednana jako smlouva ramcova, pfi¢emz jednotlivé dodavky zbozi a sluzeb nad ramec
pfilohy se uskute¢ni na zakladé dil€ich smluv uzavienych za podminek stanovenych v této smlouvé (dale jen
L,diléi smlouvy*)
4. Dil¢i smlouva uzaviena na zakladé pisemné objednavky objednatele, bude obsahovat nize vytéené
skute€nosti a bude podepsana statutarnim organem objednatele. Poskytovatel se zavazuje takovou
objednavku pisemné potvrdit do 3 pracovnich dnu od jejiho doruceni ¢i ve stejné Ihaté objednateli sdélit,
jaké zavazné objektivni okolnosti mu v potvrzeni objednavky brani. Objednavka bude obsahovat:

- druh a mnozstvi &i rozsah pozadovaného zbozi a sluzeb

- pozadovany termin dodavky

- misto plnéni

- ostatni pokyny k poskytnuti zbozi nebo sluzeb
5. Dil¢i smlouvu uzavienou na zakladé telefonické objednavky objednatele mize poskytovatel archivovat v
audio podobé do uhrady faktury pro feSeni sporu stran rozsahu objednaného a dodaného zbozi/sluzeb.
Pokud nebude sjednano jinak, nefesi poskytovatel vnitfni smérnice a kompetence zaméstnancl objednatele
a pfijme telefonickou objednavku od uzivatele zafizeni, na kterém ma byt proveden zasah.
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Il. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje dodavat zbozi a poskytovat sluzby na zakladé této smlouvy a dil€ich smluv

s veSkerou odbornou péci a vyuzit vSech svych prostfedkd a odbornych znalosti ve prospéch objednatele.
Poskytovatel je povinen udrzovat vypoCetni techniku v takovém stavu, aby ji objednatel mohl bez prekazek
vyuzivat za u€elem, ke kterému byla pofizena.

2. Poskytovatel se zavazuje provést proSkoleni pracovnikll objednatele v rozsahu potfebném k fadnému
uzivani dodaného zboZi a sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o viech skuteénostech tykajicich se objednatele a
souvisejicich s nim, o kterych se dozvi pfi plnéni této smlouvy a dil€¢ich smluv uzavienych na jejim zakladé.
4. Poskytovatel se zavazuje dodat zboZi a poskytnout sluzby na zakladé této smlouvy a dil€ich smluv fadné
v bezvadném stavu a v€as na misté stanoveném objednatelem.

5. V pfipadé plnéni svych povinnosti prostfednictvim tfeti osoby dle pfedchozi véty nese poskytovatel
odpovédnost, jako by toto pInéni poskytoval sam.

6. Je-li za ucelem piInéni této smlouvy a dil€ich smluv nutné, aby poskytovatel proved!| planovany vypadek
pocitacové sité objednatele, je poskytovatel povinen pocinat si tak, aby omezil obvykly provoz objednatele
pouze na dobu nezbytnou a aby objednateli nezpusobil $kodu. Poskytovatel se rovnéz zavazuje uskutecénit
7. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni ukolu, na kterém se uc€astni i tfeti strana, jejiz soucinnost neni
dostate¢na pro Fadné spinéni tkolu a/nebo dodrzovani termin poskytovatelem. O pozastaveni je povinen
neprodlené informovat statutédrniho zastupce objednatele.

lll. Povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje fadné a v€as zaplatit poskytovateli za poskytnuté zbozi a sluzby sjednanou cenu.
2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli za ucelem plnéni této smlouvy a diléich smluv potfebnou
soucinnost, Fadnou pfipravenost a nezbytné informace pro pInéni zavazkl poskytovatele z této smlouvy a
dil¢ich smluv, zejména poskytovateli umozni pfistup do mista pInéni, vSech prostor nutnych k fadnému
plnéni, ke vSem zafizenim nutnym pro fadné pInéni, pfistup do poditaCové sité a k elektrické energii.

3. Objednatel je povinen brat dirazny zfetel na navrhy poskytovatele k odstranéni potencialnich provoznich
rizik. Vypadek ¢i jiné provozni problémy v dusledku nerealizace (nebo pouhé dil&i realizace) poskytovatelem
navrzeného opatfeni jsou rizikem objednatele; poskytovatel pak nemUize byt za stav a nasledky jakkoli ¢inén
odpovédnym a je pro tyto pFipady vyvinén z dusledku i z pfipadného nedodrzeni garanci.

4.0Objednatel se zavazuje strpét nezbytné omezeni obvyklého provozu, které nastane v dusledku fadného
plnéni této smlouvy a dil€ich smluv ze strany poskytovatele, nebo v disledku planovaného vypadku sité

v souladu s €l. Il. odst. 6. této smlouvy.

5.0bjednatel se zavazuje zaijistit pfi dodavce zbozi a sluzeb dle této smlouvy a diléich smluv pfitomnost
svych pracovnik, jejichz proskoleni k uzivani tohoto zbozi a sluzeb po poskytovateli pozaduje.

6. O kazdé fyzicky poskytnuté sluzbé je poskytovatelem proveden zaznam na servisni list a objednatel je
povinen jej potvrdit podpisem (analogie podpisu pfevzeti zbozi). Obé strany akceptuji podpis jakymkoli
pracovnikem objednatele; kompetence pracovniku jsou interni zalezitosti kazdé strany, neni feSitelné na
urovni servisni smlouvy. Pracovnik objednatele je povinen si servisni list pfed podpisem piecist a pfipsat
vSechny pfipadné vyhrady. Obsah servisniho listu je zakladnim dokumentem jak pro fakturaci, tak pro
pfipadné reklamace. Informace neuvedené na servisnim listu nelze reklamovat a nelze bez podkladu zpétné
objednatelem jednostranné prohlasit, Ze ten ktery servis povaZuje za reklamaci.

7. O kazdé vyzadané vzdalené poskytnuté sluzbé je objednatel informovan e-mailem po jejim spinéni,
nasledné zaznamem na danovém dokladu. Vyhrady analogickeé pfipisu na servisni list objednatel vznese do
2 pracovnich dnd od odeslani e-mailu o pInéni, jinak je sluzba povazovana za provedenou bezvadné a
pfipadné pozdéjsi vyhrady jsou feSeny stadardni reklamacni cestou.
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IV. Vylouc€eni odpovédnosti

1. Poskytovatel neruéi za zadnou Skodu, ztraty ani jiné dasledky

« vzniklé nepfivolanim pracovnikd poskytovatele k feSeni nutného servisu vypocetni techniky

« vzniklé v souvislosti s pouzivanim software mimo ramec rozsahu licence nebo uZzitim bez licence.

+ vzniklé jakymkoli instala¢nim nebo neodbornym zasahem pracovnik( objednatele nebo tfeti stranou
povéfenou objednatelem bez prokazatelné pfedchozi konzultace zasahu s poskytovatelem, at’ jiz
takto bylo jednéano védomé nebo nevédomé.

« vzniklé pfi b&éZném uziti nahodilou poruchou hardware a vy$5i moci

« vzniklé na zafizenich Ci prostfedcich, které nejsou pfedmétem této smlouvy

+ vzniklé v disledku omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle bodt V/7,8

2. Poskytovatel neruci za nedostatky provozovaného softwarového vybaveni ani za timto vzniklé Skody. Bez
ohledu na to, zda je pfi¢inou nevhodna verze software, nebo je sw generacné a technologicky zastaraly.

3. Poskytovatel neodpovida za software/hardware instalovany a/nebo konfigurovany pracovniky objednatele
a/nebo tfeti stranou sjednanou objednatelem. Pfi sporu, kdo operaci proved! (i stran licenci) je uréujici zapis
na servisnim listu, resp. zda byl ukon fakturovan.

4. Poskytovatel neprovéfuje legalnost nabyti a licenéni spravnost uzivani instalovaného a servisovaného
software. Poskytovatel a jeho servisni technici takto jednaji v dobré vife, Ze software je objednatelem
spravné a uplné licencovan.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za technologické a/nebo generacni nekompatibility (nefeSeny upgrade)
a/nebo omezené funkénosti pokud zafizeni nedodal, nebo dodal zafizeni vybrané odbératelem, nebo bylo
dané zarizeni zvoleno s primarnim ohledem na cenu &i znacku, nikoli s ohledem na funk&nost, kvalitu a
kompatibilitu. Prace na takto vzniklych anomaliich nemuseji byt i¢tovany ponizenim kreditd.

V. Ceny a platebni podminky

1. Sluzby jsou Uctovany v cenach uvedenych v této smlouvé. Sluzby smluvné neupravené se fidi obecnym
cenikem platnym v den poskytnuti sluzby.

2. Veskeré ceny jsou uvadnény bez DPH

3. Pausalni polozky vazané na pocty registrovanych PC / terminalovych profilll a serverl jsou Uctovany vzdy
v aktualnim poctu. Strany se dohodly, Ze neni nutné sepisovat dodatky smlouvy upravujici pocty. Pokud se
pocet snizi, snizi se i fakturace; pfi fakturovani individudlni extra-slevy se nejprve sniZuje vy3e této slevy.
3. Sluzby nehrazené pausalem jsou fakturovany na zakladé zakaznikem podepsanych servisnich listl (jen u
fyzickych zasah), nebo interni elektronické evidence prace pracovnik(l poskytovatele — zaznam odchazi
zakaznikovi elektronicky a je 1 pracovni den na rozporovani v ném uvedenych skuteénosti. Poté je zaznam
povazovan za zakaznikem schvaleny a pokracuje do automatické fakturace.

4. Poskytovatel je opravnén maximalné jednou ro¢né provést Upravu cen o oficialni meziro¢ni inflaci. Prvni
vyuziti tohoto bodu nesmi byt dfive, nez rok po podpisu smlouvy.

5. Splatnost faktur se sjednava na 10 dnu ode dne vystaveni faktury.

6. Pfi nedodrzeni splatnosti je poskytovatel opravnén do€asné snizit splatnost az na urover hotovostni
platby a to dle svého uvazeni. Dale je poskytovatel opravnén uctovat penale 0,1% za kazdy den prodleni.
7. Pokud je objednatel v prodleni déle nez 14 dnq, je poskytovatel opravnén omezit poskytovani sluzeb az
na uroven feSeni pouze kritickych situaci.

8. Pokud je objednatel v prodleni déle nez 30 dnd, je poskytovatel opravnén odmitnout poskytnuti sluzby.
9. U objednavek zboZi v cené nad 20.000K& bez DPH je poskytovatel opravnén vyZadovat uhradu v
hotovosti pfi pfedani zbozi, pfipadné dodat zbozi po Uhradé faktury. Zda tento bod dodavatel vyuzije, a pfi
jaké vys&i ceny zboZi, je na uvazeni dodavatele i v zavislosti na platebni moralce objednatele. Pokud
objednatel hradi opakované faktury po splatnosti, snizuje se limit pro tento bod na polovinu.
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VI. Hlaseni zavad a pozadavk({ servisu

1. Objednatel hlasi zavady pisemné na hotline@mpokorny.cz, pfipadné telefonicky na 604 673 313

2. Ur€eni opravnénosti jednotlivych pracovniku objednatele k nahlaseni zavad, stanovovani pozadavkud vuci
poskytovateli a volba pouzitého komunikaéniho kanalu, je zcela ponechano na objednateli, neni-li smluvné
stanoveno jinak.

VII. Reklamace

1. Zaruky a reklamace se fidi obchodnim zakonikem a vSeobecnymi reklama&nimi podminkami
poskytovatele. Poskytovatel provede napravu zdarma a bez ohledu na jeji €asovou narocnost.

2. Reklamaci je objednatel povinen uplatnit (nahlasit) neprodlené po zjisténi zavady nebo vadného stavu.
3. Nelze reklamovat omezené poskytnuti sluzby v dusledku neposkytnuti nalezité soucinnosti a/nebo
nepripravenosti objednatele a/nebo kdyz pracovnik objednatele zamitl provedeni dil€ich ukonu. Pfi napravé
dlsledkd pak neni mozné se odvolavat na garantované reakéni Casy.

4. Reklamace neni uznavana, pokud Setfeni prokaze situaci, kdy byla sluzba poskytnuta bezvadné, ale
vysledny stav byl nasledné zménén zasahem dalSi osoby, selhanim hardware/software, infekci virem nebo
jinym Skodlivym software, neodbornou instalaci hardware/software atp.

VIII. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésic(, tento zavazek je zohlednén v individualnich cenach.

2. Smlouva uzavfena na dobu urcitou se po skon&eni platnosti automaticky prodluzuje o dobu predchoziho
trvani, pokud smlouvu néktera ze stran nejméné meésic pfed ukon€enim jeji platnosti nevypovi.

3. Nové podepsana pfiloha rozsahu sjednanych sluzeb restartuje zavazek (bod 1) k datu podpisu dodatku.
4. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét z jakéhokoli divodu nebo bez
udani divodu. Vypovédni lhata ¢ini tfi mésice a zaCina bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

5. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, jestlize druha smluvni strana porusi
tuto smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména, nikoli vSak
pouze prodleni objednatele se zaplacenim ceny zboZi a sluZzeb del$i nez 30 dni, objektivné nezdlvodnéné
(nefeSené) prodleni poskytovatele s dodavkou zboZi ¢i sluzeb delsi nez 20 dni, prodleni poskytovatele s
odstranénim zavady bez oznameni davod(, které v odstranéni zavady brani.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit i v pfipadé, Ze druha smluvni strana
porusuje své povinnosti opakované méné zavaznym zplsobem. Dale pak v pfipadé, ze druha smluvni
strana prestane byt zplsobilym subjektem, byl proti ni podan insolvenéni navrh, byl prohlasen jeji Upadek ¢i
na jeji majetek byl prohlasen konkurz.

7. Pfi odstoupeni od smlouvy dle odstavcl 4 a 5 totoho ¢lanku je nutné uvést diivody a musi byt pisemné
doruceno druhé smluvni strané. Pak vypovédni doba €ini jeden mésic, pokud se strany nedohodnou jinak.
8. Pokud vypovi smlouvu na zakladé bodu 3 tohoto ¢lanku objednatel, je povinen poskytovateli doplatit
cenové zvyhodnéni, které ziskal za uvazek dle bodu 1 tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do
10 prac.dn( predat objednateli sestavu zvyhodnénych (G&tovanych) a standardnich cen. Uhrna &astka
ziskaného zvyhodnéni je splatna 14 dnt pfed koncem vypovédni doby.
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IX. Ramcova ujednani

1. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, ze druhé smluvni strané oznami bez zbyte¢ného odkladu zménu
stavajicich nebo vznik novych skute¢nosti, které jsou v této smlouvé vyslovné zminény nebo na jeji plnéni
maji vliv (napf. zména adresy sidla, zména fakturacnich udajd, podani insolvenéniho navrhu smérujiciho
proti jedné ze smluvnich stran apod.).

2.V pfipadég, Ze se objednatel dostane do prodleni s pInénim své povinnosti a na jejim splnéni je vazano
splnéni jiné smluvni povinnosti postkytovatele, posunuje se lhita plnéni poskytovatele v tomto a navaznych
pfipadech o dobu prodleni a/nebo nepfipravenosti objednatele a o dobu nutnou k nové pfipravenosti
poskytovatele.

3. Pokud neni sjednano jinak, plynou veskeré ¢asy a lhdty v pracovni dobé pracovnich dnu.

4. Vlastnické pravo k pfedanému zboZi pfechazi na objednatele dnem uplného zaplaceni kupni ceny tohoto
zbozi. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na objednatele dnem protokolarniho pfedani a pfevzeti tohoto
zbozi.

X. Zavérecéna ustanoveni

1. Smluvni vztahy blize neupravené touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
obchodnim zakonikem.

2. VeSkeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feSeny dohodou smluvnich stran. V
pfipadé, Ze se spory nepodafi vyfesit smirnou cestou, budou pfedloZeny pFislusnému soudu.

3. Neplatnosti nékterého ze smluvnich ujednani neni dotéena platnost smluvnich ujednani ostatnich.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ujednani ujednanim platnym, které co nejlépe odpovida smyslu
a obsahu pavodniho smluvniho ujednani.

4. Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o v§ech skute¢nostech tykajicich se druhé smluvni
strany, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy a které maji povahu obchodniho tajemstvi a
soucCasné jsou takto druhou smluvni stranou oznaceny.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha 1 se seznamem a rozsahem sjednanych sluzeb a aktualni cenik
6. Tato smlouva, v&etné pfiloh, byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom; smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

7. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi obéma smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny pfedchozi
dohody se shodnym pfedmétem, které byly mezi smluvnimi stranami dfive uzavieny.

8. Obé smluvni strany si tuto smlouvu peclivé precetly a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své

podpisy.
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Priloha 1 - specifikace sjednanych sluzeb

Pausalni sluzby, vzdalena reseni

Terminalovy pracovni profil je povazovan za samostatné PC

gc?poev\//clig%\égtzeli’gI;ob\éigl)a\sllﬁgn?/lrjrl ST'Fe);?n\(/l;lewerem 2T KE/PC 4PC 108 ke
Kredit na vzdalené prace 590 K¢ / hod 3 hod 1770 K&
Garancg poéétku feSeni do 8 prac.hodin . ' 100 K& / PC 4 PC 400 K&
Nula, stejny pocet jako prvni radek, nebo typove skupina uzivatel ***

Dohled nad prvnim provoznim serverem */** 1990 K¢ / ks 1 ks 1990 K¢
Dohled nad druhym a dalSim serverem ** 1490 K¢ / ks 3 ks 4470 K¢
Virtualizani server 990 K&/ ks 1ks 990 K¢
NAS jako alternativa k serveru — sprava, dohled, akt. * | 990 - 1 490 K& / ks 1ks 990K¢
NAS uréené jen pro zalohy * 490 - 990 K¢ / ks 1ks 490 K¢&
Kamerové systémy a jejich ulozisté 990 KE/ks|  -—-- | -
Dohodnutasleva e e 3500 K¢&

*  Prvni server/NAS zahruje i servis vnitini a vnéjsi infrastruktury: konfigurace switchd, routerd, VPN,
tiskaren, NAS, sprava DNS, hostingu, mailli, atd. Na druhy a dalsi server/NAS je sleva 500K¢, ktera
Je zohlednéna v sloupci s éastkou.

Bez ohledu na to, zda je instalovan na fyzicky stroj, nebo do virtualniho prostredi, zda je uvnitr firmy
nebo v cloudu

*** pfipadna specifikace skupiny uzivatel( (napr. ,pobocka Brno*, ,vSe bez obch.zastupcu”, atp.)

*%

DalSi ujednani:

« Dohled serverti/NAS zahrnuje, kromé pribézného feseni vzniklych incidentd, také vSechny
konfigurace a zmény v souvislosti s provozem. Pocet je upravovan prubézné dle reality.

+ Kredit na vzdalené prace ma kvartalni plovouci toleranci +50%. Pfi soustavném meési¢nim
prekracovani kreditu bez ekvivalentniho ,vyrovnavajiciho” nedocerpani v jiném mésici, mize byt ¢as
navic uc¢tovan béznou sazbou a sou€asné bude vyvolano jednani o upravé vyse kreditu.

+ Servis na PC bez evidence do bezobsluzného TeamVieweru je mozny vyhradné v pracovni dobé
a asistence uzivatele pfi sdélovani pristupl. Pokud se uzivatel od PC vzdali (nebo bude telefonicky
nedostupny) a servis nebude moci pokracovat, bude ukoncen ve stavu, v jakém byl = bez moznosti
reklamace vysledného stavu.

+ Pocet PC evidovanych pro vzd.spravu, a tedy i garanci poatku feSeni, je upravovan dle reality
vzdy s novym PC/NTB, pfip. na zékladé pokynu odbératele k vyfazeni (staCi email)
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objednatel

Martin Pokorny, Jedovnické 6a, 628 00 BRNO
se sidlem Houbalova 1, 62800 Brno
tel.: 604 673 313, e-mail: info@mpokorny.cz



