evid. ¢. Objednatele:  S/2023/007
evid. ¢. Zhotovitele: PAS-230008

SMLOUVA O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY JIS ERU
podle § 1746, odst.2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predmetit (dale jen ,,obcansky
zdkonik*®), (ddle jen ,,smlouva*“)

I. SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Energeticky regula¢ni uiad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava

Zastoupeny: Ing. Bc. Monika Duffkova, feditelka Odboru spravy uradu
IC: 70894451

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

Cislo étu: 2421001/0710

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky: eeuaau?
(déle jen ,, Objednatel )

a

Poskytovatel: AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 11012.

Zastoupeny: Ing. Jaroslav Biolek, ¢len ptedstavenstva a Ing. Martin Rabik, ¢len
predstavenstva

IC: 04308697  DIC: CZ04308697

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.

Cislo tgtu: 6563752/0800

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

ID datové schranky: ctb7phe
(déle jen ,, Poskytovatel )
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II. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

Objednatel je provozovatelem a spravcem vyznamného informacéniho systému ve smyslu zakona
¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen “zékon
o kybernetické bezpecnosti”).

Poskytovatel musi spliiovat povinnosti podle pfislusnych ustanoveni zédkona o kybernetické
bezpecnosti a jeho provadecich pravnich predpist v oblasti organizacnich a technickych opatieni
uvedenych v téchto pravnich pfedpisech.

Objednatel povazuje Poskytovatele za vyznamného dodavatele ve smyslu ust. § 2 pism. n)
vyhléasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisii. Poskytovatel
bere na védomi, ze je Objednatelem veden v jeho evidenci vyznamnych dodavateli.

DEFINICE POJMU:

a)
b)

¢)

d)

g)
h)

)

k)

)

Bodova hodnota, bod — ¢islo, vyjadiujici naro¢nost Pozadavku.

Clovékohodina — price pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
pracovniho dne.

Clovékoden — prace pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) pracovniho dne, tedy
osm (8) ¢lovékohodin.

Doba odezvy — maximalni pfipustny cas, ktery uplyne od nahlaSeni Pozadavku
na ServiceDesk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, urceny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Doba do opravy — maximalni ptipustny ¢as, ktery uplyne od zahdjeni provadéni Servisni
sluzby do ptfedani vyfeSeného pozadavku do produkéniho prostiedi JIS ocisténa o dobu
testovani zastupci Objednatele (uréena ptislusSnymi tkony na SeviceDesku Poskytovatele,
popf. e-mailem ¢i telefonicky v pripadé nedostupnosti ServiceDesku Poskytovatele).

Incident — udalost zptisobujici odchylku od ocekavané sluzby JIS.
JIS — Jednotny informacni systém Energetického regulacniho tradu.

Konzulta¢ni pozadavek — Zadost o konzultaci k uvazovanym zménam, které by mohly mit
vliv na JIS.

Kyberneticka bezpe¢nostni udalost — udalost, ktera miize zpiisobit naruseni bezpecnosti
informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti
a integrity siti elektronickych komunikaci.

Kyberneticky bezpecnostni incident — je naruSeni bezpec¢nosti informaci v informacnich
systtmech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpeCnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci v disledku Kybernetické bezpecnostni udalosti.

Pozadavek — Zzadost o provedeni servisni sluzby. Pozadavek muze zahrnovat: Zzadost
o odstranéni zdvady, zadost o poskytnuti konzultace, nebo zaddost o provedeni zmény.
Pozadavek mtze: byt zadan Objednatelem jako jednorazovy, byt zadan Objednatelem jako
opakujici se Cinnost, vzniknout jako vystup monitorovani, ¢i vzniknout na zéklad¢ spravy
a udrzby JIS.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace plnéni za uplynuly mésic
a hodnoty sledovanych parametrii. Minimalni rozsah Reportu je uveden v pfiloze ¢.4 této
smlouvy.

Vzdilena sprava — provadéni spravy JIS, pfiCemz Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostiednictvim vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Vzdaleny pristup — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k JIS pomoci datové linky,
na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.
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III. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat nésledujici typy sluzeb
v ramci JIS (podrobné definované v piiloze €.1):

a) Centralizovany kontaktni bod (ServiceDesk);

b) Rizeni a koordinace servisnich sluzeb;

¢) Sprava audrzba JIS (prevence a profylaxe);

d) Reseni Incidentt;

e) Konzultacni sluzby;

f) Rozvojové sluzby (do rozsahu 5 ¢lovékodnt pro jeden pozadavek).

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého kalendarniho mésice, béhem
n¢hoz jsou poskytovany sluzby podle této smlouvy. Po odsouhlaseni Reportu Objednatelem je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu dle ¢lanku V1.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu po podpisu této smlouvy seznamit se
s prostfedim JIS Objednatele a na zdklad¢ znalosti aplikacniho prostfedni Objednatele zahdjit
pozadované sluzby v odpovidajici kvalité a ¢ase ve lhit€ do 1 mésice od uc€innosti této smlouvy.

W

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakdzek, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen “zdkon o zaddvani vefejnych
zakazek”) sjednava vyhrazenou zménu zévazku. Vyhrazena zmeéna spociva v objednavce
dodatec¢né dodavky spocivajici v poskytnuti licence Microsoft Dynamics AX ¢i licence pro jinou
platformu spole¢nosti Microsoft, kterou piipadné v budoucnu Objednatel nahradi platformu
Microsoft Dynamics AX , v kazdém kalendainim roku trvani smlouvy, aby tim byla zajisténa
1 nadale podpora licenci a novych verzi Microsoft Dynamics AX ¢i jiné platformy, ktera
Microsoft Dynamics AX nahradi, pro Objednatele.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli za poskytnuti licence dle odst. 4 tohoto ¢lanku této
smlouvy uhradit cenu dle podminek spolecnosti Microsoft a za cenovych podminek platnych
pro Objednatele (subjekt veiejné spravy), a Poskytovatel se zavazuje Objednateli tuto licenci
poskytnout.

Objednatel nejpozdéji do konce meésice srpna kalendarniho roku trvani smlouvy Objednatele
informuje, zda vyhrazené zmény zavazku dle odst. 4 tohoto ¢lanku. této smlouvy vyuZije a zda
pozaduje poskytnuti licence Microsoft Dynamics AX ¢i licence pro jinou platformu, ktera
ptipadné v budoucnu Microsoft Dynamics AX nahradi. Poskytovatel se zavazuje licenci zajistit
nejpozdéji do konce mésice fijna predméetného kalendainiho roku.

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zdkona o zaddvani veiejnych zakazek
sjednava vyhrazenou zménu zdvazku. Vyhrazend zména spoc¢iva v moznosti smluvnich stran
sjednat prodlouzeni termint plnéni podle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy (resp. pfilohy €. 1 této
smlouvy) — parametr ,,Doba do opravy“ v pfipad¢, Zze v pribchu trvani této smlouvy dojde
k ukonc¢eni podpory spolecnosti Microsoft pro platformy Microsoft Windows Server nebo
Microsoft SQL Server, na kterych bude JIS ERU provozovan, za predpokladu, Ze jej nebude
mozné bezpecné provozovat na nov¢jSich verzich téchto platforem. Toto prodlouZeni terminu
plnéni nepiekroci pétinasobek pivodné stanovené doby.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s ustanovenimi zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist a zdkona o kybernetické bezpecnosti a jejich
provadécich predpist.

Sluzby této smlouvy budou poskytovany tak, aby byly dodrZzeny bezpecnostni pozadavky
na AIS pro pfipojeni k produkénimu prosttedi Zakladnich registri uvefejnénymi
na www.szrcr.cz v aktudlnim platném znéni.
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IV. TERMINY PLNENI A PREVZETI JIS

Hodnoty parametru ,,Doba odezvy* a ,,Doba do opravy“ pro jednotlivé servisni sluzby jsou
popsany v piiloze €. 1 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze servisni sluzby podle ¢lanku III. této smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v servisnim kalendafi.

Servisni kalendat je definovan pracovnimi dny a pracovni dobou Objednatele 6:00 — 18:00 hod.

Poskytovatel pfevezme JIS v souladu s planem pievzeti, ktery je soucasti této smlouvy jako jeji
priloha €. 5.

V. CENA PLNENI

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich ptedpist
platnych v dob& uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem
k uzavteni dodatku ke smlouvé.

Za poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢lanku III. (resp. v pfiloze €. 1 této smlouvy) v rozsahu
stanoveném v priloze ¢. 2 smlouvy se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli pravidelnou
mésicni platbu stanovenou ve vysi 166 530,- K& bez DPH, a to za kazdy cely kalendaini mésic
poskytovani sluzeb. V piipadé, ze sluzby nebudou poskytovany cely kalendarni mésic, je
Objednatel povinen uhradit alikvotni ¢ast pravidelné mésicni platby.

Pro ptipad ptekroceni bodového rozsahu sjednaného v ptiloze €. 2 této smlouvy — Cenik sluzeb
— bude Objednatelem dokoupen chybéjici po€et boda za cenu nepifedplacen¢ho bodu dle sazby
uvedené v piiloze €. 2, ktera Cini 1,5nasobek ceny ptedplaceného bodu. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

V piipadé, Ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichZ cena je hrazena pravidelnou
mésicni platbou, nemd tato skuteCnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou
pravidelnou mésicni platbu. V piipadé¢ nevycerpani bodového rozsahu jsou nevyuzité body
ptesunuty do dal$iho obdobi, pficemz délka obdobi, do kterého se pfesouvaji, neni omezena.

V cené je zahrnuta cena za ¢innosti a vykony, kterych je tfeba pro v€asné a kompletni provedeni
servisnich sluzeb a veskeré dalsi ndklady Poskytovatele, v€etné nakladt na dopravu, stravné,
cestovné, noclezné, Cas na cesté, v cen¢ je taktéz zahrnuta priibézna aktualizace veskeré
dokumentace.

VI. PLATEBNIi PODMINKY

Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Uc¢tu Objednatele na Ucet
Poskytovatele. Platba se uskutecni v korunach ceskych na zakladé faktury — danového
dokladu, se splatnosti 21 dnti od doruceni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré
nalezitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

b) V pfipadé, ze faktura vystavend Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni
opraven¢ faktury za¢ne znovu od poc¢atku bézet lhiita jeji splatnosti.

¢) Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné financni ¢astky z Gctu
Objednatele ve prospéch tctu Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluzeb jednou mési¢né, a to vzdy
za predchazejici kalendaini mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle ptfedchazejici véty
nejpozdéji do patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano.

Cenu sluzeb, které nejsou zahrnuty v pravidelné mésicni platb€, bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli jako dalsi polozku na faktute dle ptedchoziho odstavce.
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Ptilohou faktury bude pravidelny meési¢ni Report dle ¢lanku III. odstavce 2 odsouhlaseny
Objednatelem, ktery bude obsahovat seznam dokoncenych a zastupcem objednatele
odsouhlasenych pozadavkd, ze kterého bude zfejmé kolik bylo ¢erpano bodu, za jakou sazbu
bodl na hodinu a za jaké sluzby v rdmci pausalu nebo nad jeho rdmec. Report bude déle
obsahovat pocet bodu vcetn¢ piipadného prevodu z minulych obdobi, které se pirevadi do dalsiho
obdobi. Minimdlni rozsah pravidelného mési¢niho Reportu je blize specifikovan v ptiloze €. 4
této smlouvy.

Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany na adresu Masarykovo ndmeésti 91/5, 586 01 Jihlava,
nebo do datové schranky Objednatele — ,,eeuaau7*.

Objednatel neposkytuje zalohy.
Poskytovatel je opravnén zvysit pravidelnou mésicni platbu za poskytované Sluzby uvedené

v ptiloze ¢. 1 této smlouvy o rocni miru inflace za predchozi kalendaini rok vyjadienou
priristkem primérného ro¢niho indexu spotifebitelskych cen (vyjadfujici procentni zménu
prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti proti priméru 12 piedchozich mésict)
a vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem . Zména ceny miize byt takto provedena nejdiive
v roce 2024. Zménu ceny na zaklad¢ inflacni dolozky musi Poskytovatel oznamit Objednateli
nejpozdéji do 31. 3. pfislusného roku, jinak ziistadva cena nezménéna. Poskytovatel je opravnén
fakturovat ¢astku zvysenou dle tohoto ustanoveni smlouvy od nasledujiciho kalendarniho mésice

po oznameni vyuziti této inflaéni dolozky.

VII. KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI
ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

Seznam kontaktnich, odpovédnych a opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele, vCetné
jejich kontaktnich dajt je uveden v ptiloze €. 3 této smlouvy.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji
byt ucinéna na zéklad¢ této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné form¢ (postaci e-mailem
bez zaruceného elektronického podpisu) a dorucena opacné strané, nebude-li stanoveno, nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruc¢ena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé¢ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni
stranu informovat nejpozd¢ji do tii (3) dnt.

VIII. MIiSTO PLNENi{
Nebude-li v konkrétnim piipad¢ sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu smlouvy je:
a) sidlo uiradu:
- Masarykovo nameésti 91/5, 586 01 Jihlava;
b) dislokovana pracoviste:
- Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava;
- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7;

- Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Tiebovice;
- Odboje 1941/1, 702 00 Ostrava;
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IX. ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy CR a EU.
PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:

a) Prostfednictvim specialisty Poskytovatele vzdalenou spravou.

b) Prostfednictvim specialisty Poskytovatele formou telefonické konzultace.

¢) Prostfednictvim specialisty Poskytovatele v misté plnéni.

d) Po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoziuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele.

Poskytovatel provede pisemny zdznam o provedeni sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli (i elektronickou cestou) a necha si ho od néj potvrdit. Nasledné jej Poskytovatel musi
zaznamenat do Servisniho portalu Poskytovatele.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo
formou vzdalené spravy, musi byt vzdy evidovany v Servisnim portalu Poskytovatele.

X.  Autorska prava a LICENCE JIS

Objednatel je povinen dodrZzovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadét servisni
sluzby pouze prostiednictvim legalniho software.

Pokud Poskytovatel jako autor vyvinul pro Objednatele technické zhodnoceni JIS nebo nékterou
jeho cast, zavazuji se smluvni strany tak, jak je uvedeno v nasledujicich ustanovenich (pouze
software individualné vytvoreny pro Objednatele, nikoliv komeréni software):

a) Poskytovatel se zavazuje pted akceptaci plnéni z této smlouvy piedat Objednateli aktudlni

zdrojovy kod JIS zahrnujici technické zhodnoceni JIS, pfip. jeho Casti a soucasti jako
naptiklad, ale ne vyluéné, béhové knihovny tietich stran (dale zdrojovy kod JIS). Zdrojovy
kod JIS bude predan prostiednictvim elektronického média (napi. CD, DVD, Flash disc
apod.).
Predany zdrojovy kéd musi byt ve spravné verzi a umoziovat kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality. Pro splnéni ptedchozi vty nemuseji byt soucasti
predaného kodu ty casti, které jsou sice nutné pro kompilaci, ale predstavuji bud'to
oddé€leny predmét licencovani (napt. vyvojaiské licence knihoven tietich stran, vyvojové
prostiedi) nebo jsou k dispozici nebo soucésti poskytnutého software (napt. webové
servery, nastroje pro spravu RDBMS). Takové soucasti ale museji byt v privodni
dokumentaci zdrojového kodu explicitné uvedeny vcetné spravné verze a zdroje odkud je
1ze ziskat ¢i kde se nachazi.

b) Poskytovatel podpisem této smlouvy bezuplatné¢ poskytuje Objednateli nevyhradni
licenci, na zéklad¢ které vznikd Objednateli pravo vykonavat vSechna potiebna uzivaci
prava ke zdrojovému kodu JIS; autorskd prava k tomuto kodu (véetné aktudlniho
zdrojového kodu) a software jsou v dispozici Objednatele, tj. Objednatel disponuje
pravem uzit zdrojovy kod, ménit a rozvijet zdrojovy kod sam ¢i prostiednictvim tretich
osob. Poskytovatel udéluje veskera opravnéni k vykonu vSech prav ke vSem verzim
zdrojového kodu JIS, veetné aktualniho zdrojového kodu JIS.

Objednatel ma pravo uzit predmét plnéni k jakémukoliv ucelu a v rozsahu, v jakém uzna
za nezbytné, vhodné ¢i pfimétené, a to bez jakéhokoliv omezeni.

¢) Objednatel miize shora uvedenou licenci poskytnout tfeti osobé na zakladé podlicenéni
smlouvy bez souhlasu Poskytovatele, a to pouze pro potieby Objednatele. Uzemni
ani ¢asovy rozsah licence nejsou omezeny.
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XI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Soudinnost smluvnich stran

a)

b)

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti smlouvy poskytovani soucinnosti spocivajici
zejména, nikoliv vSak vyhradné v:

1. Pfistupu k provoznimu prosttedi, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb.
Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat veSkeré informace a podklady nezbytné k ucinnému poskytovani
sluzeb podle této smlouvy a =zajistit efektivni soucinnost svych odbornych
pracovnikd.

ii.  Urceni odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
odpovédné osoby Objednatele.

iii.  Poskytovani pozadovanych podkladl, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace
s tfetimi stranami, jejichz feSeni se mize dotykat predmétu plnéni.
Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zdvazka vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finan¢nich zavazka.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a)

b)

Poskytovatel svolava po domluvé s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.
Kontrolni den Objednatele s Poskytovatelem je provadén po vzijemné domluve
pravidelné 1x mési¢né. O prubéhu kontrolniho dne potidi Poskytovatel pisemny zépis.
Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovnikii s kvalifikaci potiebnou pro realizaci
pfedmétu plnéni. V pfipad¢ poskytovani sluzeb poddodavateli je Poskytovatel povinen
zajistit zavazek poddodavatele poskytovat sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, ustanovenimi této smlouvy a v souladu s pozadavky Objednatele.

Poskytovatel bezodkladné tesSi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pii plnéni
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace plnéni ptfedavat Objednateli informace
o skutecnostech, které brani tspéSnému plnéni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcti vyrobce produkti dodanych
vramci plnéni dle ¢l. III. odst.1 v pfipad€, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou
soucinnost vyzaduji, nebo tuto podporu aktuélni situace vyzaduje.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s technickym zhodnocenim JIS, pokud k nému na
zéaklad¢ plnéni této smlouvy dojde, aktualizovat a pfed provedenim akceptace tohoto
zhodnoceni pfedat objednateli dokumentaci JIS splitujici pozadavky na obsah provozni
dokumentace informacnich systému vetejné spravy v nize uvedeném rozsahu:

1. Uzivatelska pfirucka (slouzici rovnéz jako Skolici dokumentace) pro jednotlivé
moduly, tlohy a funkce.

ii.  Systémova piirucka (dokumentace pro administratory), kterd bude obsahovat ¢ast
pro technickou spravu systému (napf. monitoring, spravu zalohovani) a cast
pro funk¢éni spravu systému (napft. prav a roli, ¢iselniki).

iii.  Bezpecfnostni dokumentace.

iv.  Technickd dokumentace obsahujici zejména architekturu systému a popis
vnitinich Casti a diagramy databazového schématu systému véetné popisu atributl
a vazeb.

v.  Kompletni zdrojové kody JIS vcetné vyvojové dokumentace. Zdrojové kédy musi
byt ve spravné verzi (aktudlni verzi) a umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéfeni funkcionality.

vi. Havarijni plan (popis feSeni havarii JIS) — Poskytovatel zpracuje v mife
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g)

h)

podrobnosti pouzitelné pro Objednatele na zvladnuti moznych havarii, krizovych
situaci €1 bezpecnostnich incidentd a pro zajisténi obnovy JIS a jeho uvedeni
do standardniho rezimu, a to v¢etné obnovy dat ze zaloh.

Poskytovatel se zavazuje bezuplatné poskytnout Objednateli plnéni spocivajici
v ¢innostech  spojenych s ukoncenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy
a spocivajicich v ptiprave a predani systému a jeho ¢asti Objednateli (ptipadné tieti osobe,
kterou Objednatel urci) podle pokynti Objednatele, které zahrnuji: poskytnuti potiebné
soucinnosti Objednateli (nebo jim urcené tieti osob¢), predani vesSkeré dokumentace
a potfebnych informaci, fadny export a predani vSech dat zpracovavanych v systému podle
pokyni Objednatele, vcetné¢ dat doplnkovych, vypracovani exitového planu
v dostate€ném piedstihu, poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci, pfevod
systému do archivniho rezimu, archivaci systému a jeho ¢asti umoziujici jejich obnovu
do produktivniho provozu vcetné zpétné migrace dat, jakoz i poskytovani ¢innosti
souvisejicich.

Pted ukoncenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy je Poskytovatel rovnéz povinen
bezuplatné poskytnout Skoleni Objednateli nebo jim urcené tieti osobé tak, aby byl
zajistén plynuly piechod spravy a vyvoje systému na Objednatele nebo jim urcenou tieti
osobu. Skoleni zahrnuje zejména:

1. popis a vysvétleni, k ¢emu slouzi pisemna dokumentace k systému,

ii.  popis architektury a vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele v oblasti kybernetické bezpe¢nosti:

a)

b)

d)

Poskytovatel vede ptislusnou provozni a havarijni dokumentaci (dale jen ,,dokumentaci®)
v rozsahu daném zakonem o kybernetické bezpecnosti a pozadavky Objednatele v souladu
s jeho systémem fizeni bezpecnosti informaci. Dokumentace je umisténa na ulozisti
(portalu), ke kterému maji pristup uzivatelé Objednatele a Poskytovatele. Obsah
dokumentace vzdy odpovida aktudlnimu stavu, portdl umoziuje sledovani verzi
dokumenti.

Poskytovatel se musi podrobit kontrole a auditu opatieni a dokumentace ze strany
Objednatele minimélné 1 % ro¢né. Objednatel je povinen ozndmit termin planované
kontroly nejpozdéji 14 dnti pfed zahajenim kontroly. Poskytovatel je povinen zabezpecit
ucast vSech gestorti za jednotlivé kontrolované oblasti nebo zastupct gestort, kteti znaji
problematiku kontrolované oblasti v prostfedi Objednatele.

Soucasti kontrolni a auditni C¢innosti Objednatele je provadeéni testi zranitelnosti

a kontinuity. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout odpovidajici soucinnost
k provedeni téchto testu.

Vsechny zmény provadéné v predmétu plnéni servisni smlouvy a v provozni dokumentaci
musi byt provedeny v souladu s touto smlouvou a piisluSnymi pravnimi piedpisy a musi
byt odsouhlaseny pracovni skupinou sloZzenou z minimaln¢ 2 zastupci Objednatele
a2 zastupcii Poskytovatele. Zmény se zapisi v provozni dokumentaci vcetn¢ slozeni
pracovni skupiny a vyjadieni kazdého zastupce k navrhované zméng.
Ptistupy Poskytovatele do prostiedi tidi Objednatel. Poskytovatel musi splnit
bezpecnostni pozadavky Objednatele, zejména se jedna o:
1. minimalni sila hesla administratora,
il. fizeni, sledovani a zaznamendvani zmén pracovnikli Poskytovatele
(administratort), pracujicich v prostedi Objednatele,
iii.  pouzivani technickych prostiedkil k identifikaci do prostfedi Objednatele,
iv. samostatné uzivatelské ucty jednotlivych pracovnikii Poskytovatele, ktefi
pristupuji do prosttedi Objednatele,
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f) Poskytovatel sleduje updaty a upgrade predmétu plnéni servisni sluzby a provadi jejich
testovani a naslednou implementaci se souhlasem Objednatele do prostiedi Objednatele.

g) Poskytovatel provadi sbér bezpecnostnich udalosti a jejich vyhodnoceni véetné hlaseni
bezpecnostnich incidenti odpovédnym pracovnikim Objednatele. Poskytovatel je
povinen pfijmout opatieni nezbytna k zamezeni ¢i minimalizaci $kod a zarovei pfijmout
bezpecnostni opatieni zamezujici opakovani kybernetického bezpecnostniho incidentu.

h) Poskytovatel provadi ¢innosti vyplyvajici ze systému fizeni bezpeé¢nosti informaci ERU,
napf. fizeni zranitelnosti, fizeni Kybernetickych bezpecnostnich udalosti, podpora feSeni
bezpecnostnich incidenti, ptiprava podklada pro hlaseni Kybernetickych bezpecnostnich
incidentd NUKIB (Néarodni tfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost), aplikace
bezpecnostnich opatieni.

1) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zptisobu fizeni rizik na své strané.

j) Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Poskytovatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, popfipadé o zméné opravnéni nakladdat s t€émito aktivy, pokud jsou vyuzivané
k plnéni podle této smlouvy.

4. Prava a povinnosti Objednatele:

a) V pfipadé monitorovani a vzdalené spravy je Objednatelem zajiStén vzdaleny pfistup
Poskytovatele k JIS.

b) Objednatel preddva Poskytovateli potiebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni, nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl po jejich
pisemném ¢i Gstnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

¢) Objednatel svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schlizky k feSeni spornych otazek.

d) Objednatel konzultuje feSeni v priubéhu realizace predmétu plnéni na pozadani
Poskytovatele. Nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani
feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti ucast odpovédnych osob
Objednatele.

e) Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materidlim nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnti od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

f) Objednatel je povinen zajistit piistup pracovnikim Poskytovatele do objekti
a k pracovistim v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

g) Objednatel je opravnén vykonat kontrolu (audit) servisniho pracovisté Poskytovatele.
Servisnim pracovistém se rozumi misto, odkud se poskytuji sluzby v rdmci predmétu
plnéni. Objednatel je oprdvnén kontrolovat zejména zabezpeceni prostor, uloZeni,
zabezpeceni a fizeni opravnéni k udajim nutnym pro plnéni na stran¢ poskytovatele.

5. Ustanoveni o ml¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené¢ v této smlouvée a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, piedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvéd¢l, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil,
prokazatelné¢ vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni poskytovatele vetejné
pristupnymi stanou (dale jen ,.ditvérné informace®). Poskytovatel nesmi divérné informace
pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch sviij nebo tietich osob a nesmi je
pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je poskytovatel povinen
zachovavat 1 po zéniku této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se divérné informace stanou
prokazatelné vefejné pristupné bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se
nevztahuji na pfipady, kdy je poskytovatel povinen zvetejnit divérnou informaci na zakladé
povinnosti ulozené poskytovateli pravnim piedpisem nebo rozhodnutim organu vetejné moci.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti veskeré osoby podilejici se na realizaci
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plnéni podle této smlouvy ve stejném rozsahu, jako je vdzan sam, pfi¢emz za poruseni povinnosti
mlcenlivosti tieti osobou odpovida, jako by povinnost porusil sam.

V ptipadé poruseni této povinnosti zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000,-KC za kazdé
jednotlivé poruseni. Tim neni dotéeno pravo na ndhradu skody.

Likvidace dat

Poskytovatel je povinen pribézné likvidovat data, ktera vznikla pfi plnéni predmétu a jiz nejsou
potieba. O likvidaci je zpracovan zaznam v mésicnim Reportu.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zplisobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena nespravnym nebo neadekvatnim
piistupem Objednatele a v disledku udalosti vyssi moci.

Objednatel zodpovida za Skodu, kterou zplsobil na zapij¢eném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo zaptijceno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zatfizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Poskytovatel neptebird zadné zaruky ani
odpovédnost za data uloZzena v pamét'ovych médiich.

XIII. ZARUKA

Poskytovatel odpovida Objednateli za vady plnéni, které poskytne Objednateli na zéklad¢ této
smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho plnéni
v dobé jeho pfedani Objednateli, jednak Poskytovatel odpovida Objednateli 1 za vady svého
plnéni, které se projevi po jeho pfedani objednateli v zaruéni dobé (zaruka jakosti), jak je nize
dohodnuta v této smlouvé.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé¢ této
smlouvy, tj. Poskytovatel pfebird zavazek, Ze poskytnuté plnéni bude bez jakychkoliv vad
zpusobilé k uzivani k ucelu, ke kterému je urceno.

Zarucni doba ¢ini 24 mésici od poskytnuti sluzby podle této smlouvy.

V piipadé€, ze se na plnéni Poskytovatele vyskytne v zaru¢ni dobé vada, ma Objednatel vici
Poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady, a to v terminech ujednanych v ¢lanku IV.
odst. 1 této smlouvy podle povahy ptislusné vady (viz ¢ast D.2 Ptilohy €. 1 této smlouvy).

Vada se povazuje za odstranénou okamzikem oznameni o odstranéni vady ze strany Objednatele.

Pokud Poskytovatel neodstrani zaru¢ni vady ve lhiitdch sjednanych v odstavci 4 tohoto ¢lanku,
je Objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud’ sdm odstranit, nebo povéfit jejim
odstranénim tfeti osobu. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli Skodu, ktera Objednateli
vznikla v podobé vynaloZeni ndkladl na odstranéni takovych vad.

XIV. PRODLENI, SANKCE

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné€ a vcas neplni
zavazky k vécné nebo ¢asove umisténé soucinnosti €i spoluptsobeni, z diivodu leZicich na strané
Objednatele, pak plati tato ujednani:
a) V pfipad¢ opozdéni plnéni Objednatele v rdmci soucinnosti plati, Ze Poskytovatel neni
v prodleni, pficemz se posouvaji terminy plnéni o dobu opozdéni Objednatele.
b) Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je Poskytovatel opravnén vyuctovat
a Objednatel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady
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¢.351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi. Mimo tyto Uroky z prodleni neni

Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli jina plnéni, a to ani ndhradu pfipadné

zpusobené Skody.
IVJestlize dojde k prekroceni Casu pro reakci Poskytovatele stanoveného v piiloze C.1 této
smlouvy parametrem ,,Doba odezvy*, je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu pro incidenty kategorie
A, 3000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den pro incidenty kategorie B a 1000,- K¢ za kazdy
zapocaty pracovni den pro incidenty kategorie C, o ktery doslo k nedodrZeni tohoto parametru.
Jestlize dojde k piekroceni Casu pro feSeni pozadavku Poskytovatelem stanoveného v ptiloze
¢.1 této smlouvy parametrem “Doba do opravy”, je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
pro incidenty kategorie A, 3000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den pro incidenty kategorie B
a 1000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den pro incidenty kategorie C, o ktery doslo
k nedodrzeni tohoto parametru.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. III odst. 3, tj. nezahdji ¢innosti
specifikované touto smlouvou ve sjednaném terminu, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢.

V ptipadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. III odst. 4, resp. 6 tj. nezajisti
na zadost Objednatele spravu licence Microsoft Dynamics AX ¢i jiné platformy, kterd Microsoft
Dynamics AX nahradi, ve sjednaném terminu, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plném rozsahu.

V ptipadé¢, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vici Poskytovateli,
je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

XV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a u¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v registru smluv.
Tato smlouva se uzavirad na dobu 72 meésicti ode dne jeji ucinnosti.
Tuto smlouvu miize Objednatel vypovédét pisemnou vypoveédi, pficemz vypoveédni lhita ¢ini
12 mésicii a pocina plynout od prvého dne mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’
dorucena druhé smluvni stran¢.
Tuto smlouvu miize Poskytovatel vypovédét pisemnou vypovedi nejdiive po dvou letech od jeji
ucinnosti, pricemz vypoveédni lhita ¢ini 12 mésici a pocina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.
Tato smlouva ziistava v platnosti a je zdvazna pro vSechny pravni ndstupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této smlouvy tfeti strané
bez pisemného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné 1ze okamzité¢ od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
a) Objednatel je v prodleni s placenim faktury dle specifikace v ¢l. VI déle nez 60 dnti.

b) Poskytovatel je v prodleni s plnénim podle €l. III v terminech stanovenych v pftiloze €. 1
této smlouvy déle nez 30 dnil.

c) Poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti sjednané na zakladé ¢l. XI. odst. 5 této
smlouvy.
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10.

11.

d) Byl pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu feSeni upadku
konkursem, nebo byl-li insolven¢ni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele.

e) V piipadé¢ vyznamné zmény kontroly nad Poskytovatelem nebo zmény kontroly
nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni podlé této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni ucinnosti smlouvy

Odstoupeni ucinénd podle tohoto clanku smlouvy nabyvaji u¢innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou ujedndni
o licencich, zarukach za jakost dila, povinnosti mlcenlivosti, nahrady Skody a sankcich trvat
1 po zéniku této Smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku
za Objednatelem z této smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel
neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy pouzit k jednostrannému
zapocteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy a obCanskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programi spliujicich znaky autorského dila se pouZzije rezim
autorského zékona.

Obsah smlouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi osobami smluvnich stran. Veskeré
zmény obsahu smlouvy mohou byt provedeny pouze pokud tak umozinuje tato smlouva nebo
prislusné pravni predpisy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jedné. Smlouva muze byt podepsana také prosttednictvi zaru¢enych
elektronickych podpisti, v tomto piipadé ma dokument opatfeny zaruCenymi elektronickymi
podpisy zastupcli obou smluvnich stran platnost originalu.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vyzaduje uvetejnéni v registru smluv podle
zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé¢jsich predpisi (dale jen “zakon
o registru smluv”), a s timto uvetfejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv zajisti
Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy. Smluvni stany se dohodly, ze v rdmci smluvniho
jednani dojde pied zvefejnénim Smlouvy k dohod¢ o anonymizaci téch udaji Smlouvy, které
nelze zvetejnit postupem dle zdkona o registru smluv, protoze jejich zvefejnénim by doslo
k poruseni jinych pravnich ptedpisi. Objednatel se souCasné zavazuje informovat druhou
smluvni stranu o uvetejnéni tak, ze zasle druhé smluvni stran¢ kopii potvrzeni spravce registru
smluv o uvefejnéni Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popft. jiz
v pravodnim formuléfi vyplni piislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany
(v takovém piipadé potvrzeni od spravce registru smluv o uvetfejnéni Smlouvy obdrzi obé
smluvni strany zaroven).
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Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Obsah sluzeb, véetné jejich parametrii
Ptiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Zptsoby komunikace a seznam kontakta
Ptiloha ¢. 4 — Minimalni rozsah Reportu
Piiloha ¢. 5 — Plan pievzeti systému JIS ERU

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Jihlavé dne V Praze dne
CR — Energeticky regula¢ni ufad AUTOCONT a.s.
Ing. Bc. Monika Duffkova Ing. Jaroslav Biolek, ¢len piedstavenstva
feditelka Odboru spravy tfadu Ing. Martin Rabik, ¢len pfedstavenstva

na zaklad¢é povéieni

Za vécnou spravnost:

CR — Energeticky regulaéni Gfad

13/13



Piiloha ¢. 1 Smlouvy o zajiténi technické podpory JIS ERU
OBSAH SLUZEB VCETNE JEJICH PARAMETRU

Typy, definice, parametry a metriky sluzeb

A. CENTRALIZOVANY KONTAKTNIi BOD

A.1. Definice sluzby
Jednotné kontaktni misto, které zajiSt'uje zejména tyto Cinnosti:

a) Hlavni pfistupovy a komunikacni bod — ServiceDesk Poskytovatele.
b) Zadani Pozadavk:
= ptes webové rozhrani prostiednictvim URL:

» v piipadé nedostupnosti_webového rozhrani je mozné pozadavky zadavat na e-mail:

c) telefonicky na Cisle:
d) Potvrzeni pfijeti Pozadavku Poskytovatelem.
e) Distribuce Pozadavki na jednotlivé fesitele (pracovniky Poskytovatele).

f) Procesni dohled a sledovani plnéni zadanych Pozadavki a dohled nad plnénim terminti danych
parametry ,,Doba odezvy* a ,,Doba do opravy*.

g) Reseni eskalaci Pozadavki.

h) Shromazd’ovani podkladii pro méteni sluzby, statistické vystupy.

1) Moznost sledovani stavu Pozadavkii v on-line rezimu Objednatelem, vcetné zplisobu jejich
feSeni.

J) Export dat na vyzadani ve formatu xlsx, xml nebo csv.

Ptijem vSech Pozadavkl od kontaktnich osob Objednatele (viz Ptiloha €. 3 této smlouvy) v rezimu
24 x 7 x 365.

B. RIZENIi A KOORDINACE SERVISNICH SLUZEB

B.1. Definice sluzby

Na garanci kvality dohlizi ptid€leny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
sluzeb poskytovanych na zaklad¢ této smlouvy, zajiStuje vyhodnocovani nastavenych pravidel
aprocesii, dba nad kvalitou poskytovanych servisnich sluzeb, zajistuje statické vystupni informace
(mé&si¢ni detailni Report), které predklada dle nastaveného smluvniho plnéni Objednateli a proaktivné
identifikuje moznosti zlepseni dodavky poskytovanych servisnich sluzeb.

C. SPRAVA A UDRZBA JIS (PREVENCE A PROFYLAXE)
C.1. Definice Sluzby

Provadéni Cinnosti k zajiSténi spravné a bezchybné funkci a bezpecnosti Jednotného informaéniho
systému ERU.

Pravidelna sprava a udrzba bude provadéna vzdy v rozsahu a terminech po piedchézejici dohodé
obou stran. Pfed aktivnim zasahem musi byt vzdy kontaktovan zastupce Objednatele k odsouhlaseni
postupu.
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C.2. Parametry Sluzby

Sluzby zahrnuté do pravidelné mésicni platby:

D.

a) Pravidelné kontroly JIS v misté zdkaznika, nebo vzdalenym ptistupem. Vystupem kontroly jsou
reporty. Kontroly zahrnuji zejména:

= Kontrola systémovych a aplika¢nich logi;

=  kontrola aplikacnich procesi a sluzeb;

= kontrola vykonu;

=  kontrola spousténi davkovych tloh;

=  kontrola systémového protokolu;

=  kontrola alertmonitord;

= kontrola diskové kapacity (zapliiovani prostorti pro databazové a aplikacni logy,
prostori pro data);

= dalsi kontroly vychazejici z obvyklych postupil pii spravé databéze.

b) Odstraniovani ptipadnych nedostatkti zjisténych monitoringem.

c) V pripad¢ potieby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho média a testovani konfigurace
JIS po jeho obnové.

Kompletni zalohu dat JIS si zajistuje Objednatel a zodpovida za jeji existenci.
Poskytovatel spolecné s Objednatelem vytvori krizovy plan obnovy dat, dle kterého se
bude postupovat v pripade potreby obnovy JIS nebo jeho casti ze zdlohy.

d) Zasilani informacnich zdroji (upozoriiovani na nové vlastnosti a verze firmware
a operacnich systémill nebo aplikaci. Popis novych vlastnosti a pfinosy pro Objednatele.
Upftesnéni, zda aplikovani novych verzi a vlastnosti nezpiisobi nefunk¢nost v dané
infrastrukture).

e) Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu
provozovaného fesenti.

Sluzba je poskytovana vzdalen¢ z mista Poskytovatele nebo na vyzadani v misté Objednatele.

RESENI INCIDENTU

D.1. Definice Sluzby

Reaktivni podpora na incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni v ramci servisniho kalendaie
je poskytovéana pracovniky Poskytovatele na vyzadani Objednatele. Pozadavek na provedeni
reaktivni servisni sluzby zadavaji kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele, popf. telefonicky ¢i e-mailem dle bodu A.1 této ptilohy.

D.2. Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana vzdalen€ z mista Poskytovatele nebo na vyzadani v misté Objednatele.
Sluzba zahrnuje praci Poskytovatele.

Néklady na dopravu do mista Objednatele jsou zahrnuty do ceny sluzby, doba stravend na cesté
se nepovazuje za poskytovani sluzby.

V ptipadé Objednatelem vyzaddaného poskytnuti sluzby v misté Objednatele se za Zahdjeni
feSeni povazuje piitomnost pracovnika Poskytovatele v definovaném misté Objednatele
dle ¢LVIII MISTO PLNENI a to jak v sidle, tak na dislokovanych pracovistich.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Reseni incidentt v kvalité definované nasledovné:
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DOBA DO
KLASIFIKACE DEFINICE DOBA ODEZVY OPRAVY
Udalosti, které znemoziuji ptistup ke Sluzbam | Nejpozdejido2 | Nejpozdéji do
a datim poskytovanych JIS, nebo znemoznuji | pracovnich hodin | 18 pracovnich
jejich  vyuzivani, vazn¢ ovliviiyji plnéni od nahlaseni hodin od
termint, pfipadné maji vliv na vétSinu uzivateli pozadavku nahlaseni
Incident a sluzeb. pozadavku
kategorie A (2BH)
Incident kategorie A musi byt primarné (18BH)
oznamen  telefonicky na  ServisDesk
Poskytovatele.
Udalosti, kter¢  vyznamnym  zplsobem Nejpozdgji do Nejpozdéji do
degraduji, nebo silné¢ omezuji funkcionalitu JIS, nasledujiciho 5 pracovnich
Incident ale existuje nahradni feSeni (¢innost pokracuje | pracovniho dne od dnti od
kategorie B Vv omezeném provozu). nahlaSeni nahlaseni
pozadavku pozadavku
(NBD) (5BD)
Vsechny ostatni Incidenty, neomezujici fadné Nejpozdgji do Nejpozdéji do
pouZivani JIS tretiho pracovniho | 15 pracovnich
Incident dne od nahlaseni dnti od
Kategorie C pozadavku nahlaseni
(3BD) pozadavku
(15BD)

E.

E.1.

E.2.

Klasifikaci incidentt provadi Objednatel.

Po dobu provozu JIS na platformé Microsoft Dynamics AX 2009, tedy do okamziku provedeni
dila podle Smlouvy o dilo uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 6. 3. 2023, spocivajici
v tadném provedeni upgradu JIS ERU, je mozné pro jednotlivé Pozadavky sjednat prodlouzeni
vyse stanovené lhiity ,,Doba do opravy®, pfi¢emz toto prodlouZeni nesmi piesahnout pétindsobek
stanoven¢ lhuty.

Prodlouzeni lhity Ize sjednat prostfednictvim kontaktnich osob na zaklad€ e-mailu nebo
komunikace na ServiceDesku Poskytovatele. Na ServiceDesku Poskytovatele je pak prodlouzeni
lhiity evidovéno.

KONZULTACNI SLUZBY
Definice Sluzby

Konzultaci se rozumi poskytovani rady ¢i pomoci s Jednotnym informacnim systémem ERU
na zadost Objednatele a v terminech nasledné domluvenych mezi smluvnimi stranami.

Konzultace mize byt poskytnuta pisemné, telefonicky ¢i online v zévislosti na pozadavku
Objednatele.

Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana vzdalen¢ z mista Poskytovatele nebo na vyzadani v misté Objednatele.
Sluzba zahrnuje praci Poskytovatele. Naklady na dopravu do mista Objednatele jsou zahrnuty
do ceny sluzby, doba strdvend na cesté se nepovazuje za poskytovani sluzby O realizaci
konzulta¢nich sluzeb musi byt vytvoten zaznam odsouhlaseny Objednatelem.
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F. ROZVOJOVE SLUZBY
F.1. Definice Sluzby

Rozvojovymi sluzbami se rozumi sluzby poskytované nad ramec sluzeb uvedenych v ¢astech D
a E této pfilohy. Jedna se zejména o upravy, rozsifeni, rozvoj a novéa nastaveni Jednotného
informacniho systému dle potfeby Objednatele a obdobné sluzby souvisejici se zmeénami
a rozSifovanim napojenych aplikaci.

Objednatel prostiednictvim ServiceDesku (dle bodu A této ptilohy) odesle pozadavek, ve kterém
specifikuje pozadované rozvojové sluzby. Poskytovatel do 3 pracovnich dnti doru¢i Objednateli
svou nabidku s uvedenim &asové naroCnosti a maximalni a nepiekroditelné ceny. Casova
naroc¢nost takového pozadavku nesmi piekrocit 5 ¢lovékodnid. V takovém piipadé by nebyl
rozvojovy pozadavek fesen dle Servisni smlouvy ale dle Ramcové dohody — Rozvoj JIS ERU
(Ptiloha C zadavaci dokumentace).

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze vytvoreni nabidky neni konzultacni sluzbou
dle této smlouvy a je tedy bezplatné. Objednatel neni povinen akceptovat nabidku Poskytovatele.

V piipadé akceptace nabidky Poskytovatele budou rozvojové sluzby poskytovany dle pozadavku
Objednatele, za podminek uvedenych v této smlouvé a v terminech nasledné dohodnutych mezi
smluvnimi stranami.

V souvislosti s provedenim rozvojovych sluzeb je Poskytovatel povinen aktualizovat
dokumentaci (dle ¢l. XI, odst. 2 pism. f) této smlouvy) vztahujici se k JIS a tuto dokumentaci
Objednateli predat.

F.2. Parametry sluzby:

Sluzba je poskytovana vzdalen¢ z mista Poskytovatele nebo na vyzadani v misté Objednatele.
Sluzba zahrnuje praci Poskytovatele. Doprava do mista Objednatele je zahrnuta do ceny sluzby.

POSTUP NAHRAVANI UPRAV A APLIKACNICH VRSTEV

Poskytovatel se zavazuje provadét nahrdvani uprav a aplikacnich vrstev dle dohody s Objednatelem
dle nize uvedeného postupu:

1) Dokoncené Pozadavky nahraje Poskytovatel do testovaci aplikace.

2) Poskytovatel pieda seznam noveé nahranych pozadavki zastupcim Objednatele.

3) Zéastupci Objednatele nahrané Pozadavky otestuyji.

4) Zastupci Objednatele odsouhlasi konkrétni Pozadavky.

5) Poskytovatel uzavie schvalené Pozadavky na ServiceDesku a doda je do produkéniho prostiedi
dle dohody se zastupci Objednatele.

Okamzikem dodéani do produkéniho prostiedi vznikéa opravnéni Poskytovatele zahrnout odsouhlaseny
pozadavek do fakturace za dané obdobi.
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Piiloha &. 2 Smlouvy o zajisténi technické podpory JIS ERU
CENIK SLUZEB
A. Rozsah sluZzeb zahrnutych v pravidelné mésiéni platbé

Bodovy systém

V pravidelné mésicni platbé jsou zahrnuty sluzby uvedené v ptiloze ¢.1 této smlouvy v celkovém
poctu bodi dle nasledujici tabulky:

Typ Sluzby Hodnota

Centralizovany kontaktni bod dle bodu A ptilohy
¢. 1 navrhu smlouvy o zjisténi technické podpory
JIS.

Rizeni a koordinace servisnich sluzeb dle bodu B
prilohy €. 1 navrhu smlouvy o zjisténi technické 90
podpory JIS.

Spréava a udrzba JIS (prevence a profylaxe) dle
bodu C pftilohy €. 1 nadvrhu smlouvy o zjisténi

technické podpory JIS.

Ptedplaceny pocet bodll pro Cerpani sluzeb (fesSeni

incidentd, konzultacnich a rozvojovych pozadavki) 300
Objednatelem v pravidelné mési¢ni platbé

Celkovy pocet bodu 390
Jednotkova cena za bod 427,- K¢ bez DPH
Celkova cena za pravidelnou mési¢ni platbu’ 166 530,- K¢ bez DPH

Cerpani bodii za jednotlivé sluzby se fidi niZe uvedenou tabulkou:

Typ incidentu/pozadavku Bodii/1 hod.
Incident kategorie A 15
Incident kategorie B 10

Incident kategorie C

Konzulta¢ni pozadavek

Rozvojovy pozadavek

B. Cenik sluZzeb nad ramec pravidelné mési¢ni platby

Cena bodi, které budou Objednatelem cerpany nad rdmec objemu sluzeb sjednanych v pravidelné
mesicni platbe, je pevné stanovena jako 1,5nasobek ceny bodu v ramci pausalu.

"'Vypod&et ceny se provede podle vzorce: celkovy pocet bodii x jednotkovd cena za bod.
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A.

B.1.

Piiloha &. 3 Smlouvy o zajisténi technické podpory JIS ERU
ZPUSOBY KOMUNIKACE A SEZNAM KONTAKTU

Zpusob poskytovani podpory

veskeré Pozadavky jsou evidovany na servisnim portalu Poskytovatele,

aktivni zasah do prostfedi Objednatele bude konzultovan v dostate¢ném Casovém piedstihu
s odpovédnou osobou Objednatele,

odpovédné osoby na strané¢ Objednatele zadavaji Pozadavky pfimo na servisni portal,
v ptipad¢ nemoznosti zadat Pozadavek do systému, kontaktuji telefonicky ¢i emailem Servis
Desk Poskytovatele, ktery ma povinnost Pozadavek zpétné do systému zadat,

pfi vyplnéni Pozadavku musi Objednatel vyplnit/zkontrolovat definované informace (nézev
zékaznika, jméno kontaktni osoby, funkci, telefon a e-mail, stru¢ny popis Incidentu, podrobny
popis Incidentu),

Servis Desk Poskytovatele Pozadavek piijme a zaSle Objednateli potvrzeni o piijeti pomoci
elektronické posty,

Pozadavek je na stran¢ Poskytovatele predan fesiteli,

fesitel v dobé odezvy kontaktuje Objednatele a zahajuje feSeni Pozadavku. Kontakt probiha
bud’to telefonicky nebo zaslanim e-mailu ze systému s informaci o zahajené aktivité.
Bez souhlasu Objednatele nesmi byt provadény zmény konfiguraci systémi Objednatele.
Pted aktivnim zasahem do konfiguraci musi vzdy fesitel telefonicky kontaktovat Objednatele
Pozadavku, v pfipadé jeho nedostupnosti stejnym zplsobem ostatni zodpovédné osoby
Objednatele,

Objednatel Pozadavku ma moznost do n¢j pridavat dalsi informace i v priib&hu feseni,

resitel o vyfeSeni Pozadavku informuje Objednatele vyplnénim postupu feSeni do systému
servisniho portalu a zaslanim informace Objednateli pomoci tohoto systému,

Pozadavek je povazovan za uzavieny, jestlize Objednatel oznaci problém za vyfeSeny,
Pozadavek o uzavieni je evidovan v servisnim portalu, stejné jako souhlas Objednatele,
pokud Objednatel nereaguje na pozadavek na uzavieni problému do 7 pracovnich dn, je to
povazovano za souhlas s uzavienim Pozadavku,

v piipadé nedostupnosti servisniho portalu Poskytovatele mize byt pro komunikaci vyuzit
emailovy kontakt.

Seznam kontaktu

Kontaktni osoby — pracovnici Objednatele povéteni zadavanim Pozadavkl a akceptaci jejich feSeni
prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele:

Prijmeni, jméno Ucel Telefon E-mail
zadavani/akceptace
zadavani/akceptace

zadavani/akceptace
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B.2. Odpovédné osoby - pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach
plnéni smlouvy. Do plsobnosti Odpoveédnych osob patii:

- organizacn¢ zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim smlouvy;
- koordinovat sou¢innost smluvnich stran;
- informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni smlouvy.

Objednatel:

wre r

Prijmeni, jméno Telefon E-mail

Poskytovatel:

Piijmeni, jméno | Telefon E-mail
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Piiloha &. 4 Smlouvy o zajisténi technické podpory JIS ERU
MINIMALNI ROZSAH MESICNIHO REPORTU

Mg¢sicni Report servisni smlouvy bude obsahovat:
1) Seznam objektti podpory.
2) Vysledky Pravidelné kontroly funkcionalit JIS.

3) Souhrn/sumar jednotlivych Incidentii a Pozadavkl za dané obdobi (identifikator pozadavku,
datum zahajeni, datum vyfteSeni, popis zadani pozadavku, popis vyfeSeni pozadavku, doba feSeni
pozadavku (v hodinach), fesitel pozadavku, bodova sazba za hodinu.

4) Rozpocet cerpanych bodi v daném obdobi véetné ptipadného prevodu nespotiebovanych boda
z minulého obdobi a vysledné bodové saldo.
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PFiloha &. 5 Smlouvy o zaji$téni technické podpory JIS ERU
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