Servisni smlouva (SLA) - Sprava potitatové sité, pocitacl, serveru

Tato servisni smlouva (déle jen ,smlouva“) byla uzavfena niZze uvedeného dne, mésice a
roku mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatelem sluzeb je :

daap computers s.r,0.

ICO: 17833795 DIC: CZ17833795

Se sidlem: Dr.Kocourka 145, Sokolov 35601

Zastoupena : S
T SOEELOPPREE0B2 T30

E-mail: @
(Dale jako ,,

i e

05 kytbatel“)

a

Pfijemcem sluzby je :

Zakladni Skola Sokolov, BéZecka 2055
ICO: 69459924

Se sidlem: BéZecka 2055, Sokolov 35601

Za kterou jednd NG

Tel: EEE——

e-mail:

(déle jako ,Klient") -
(Poskytovatel a Klient dale téz spolecné jako ,Smluvni strany")

Smluvni strany ujednavaji nasledujici:
1 Predmét smlouvy

1.1Tato Smlouva pfedstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu
§ 1746 odst. 2 oblanského zakoniku. Jejim predmétem je zavazek Poskytovatele
zajistit pro Klienta garanci kvalitativnich parametrli sluZeb poskytovanych
Poskytovatelem Klientovi na zékladé této smlouvy (dale jen ,Garance")

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:
Zajisténi provozu a aktualizaci servert
Spravu pocitacové sité a wifi
Spréava pocitac¢l a notebookl pro uditelé a zaky.

1.3 Klient se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani technické podpory odménu za
podminek uvedenych v této smlouvé,

2 Hlaseni a prijimani pozadavkU

2.1Klient mlzZe hlasit Poskytovateli poZadavky na poskytnuti technické podpory
prostfednictvim e-mailové zpravy nebo telefonicky.

2.2 Poskytovatel je povinnen pfijimat poZzadavky Klienta na poskytnuti technické podpory
pouze v pracovni dobé, ve vsedni dny, v ¢ase od 7:00 do 16:00.

2.3 Pozadavky dorucené Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas, jsou zohledfovany na
zacCatku nasleduji pracovni doby.

3 Priorita pozadavk(
3.1 pozadavky s nejvyssi prioritou jsou poZadavky tykajici se:
3.1.1 zajisténi sitového provozu a serveru, internetového pfipojeni




3.2 pozadavky s vysokou prioritou jsou pozadavky tykajici se:

3.2.1 provozu pocitach a notebookil pro ucitele

3.3. pozadavky se stfedni prioritou jsou pozadavky tykajici se:

3.3.1 zajiSténi provozu WiFi sité, Zakovskych poéitaéd a notebookil, tiskaren
3.4 PoZadavky s nizkou dlleZitosti jsou poZadavky, které nespadaji ani do jedné z vyge
uvedenych skupin,

4  Prvni reakce na zaslany pozadavek

4.1 Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména pfijeti poZzadavku)
na poZadavek s nejvy$si dlleZitosti nejpozdéji do 2 hodin od doruéeni takového
pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢él. 4 této Smlouvy.

4.2 Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména pfijeti pozadavku)
na pozadavek s vysokou dlleZitosti nejpozdéji do 4 hodin od doruéeni takového
pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. 4 této Smlouvy

4.3 Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména ptijeti pozadavku)
na pozadavek se stfedni dlleZitosti nejpozdéji do 4 hodin od doruéeni takového
pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 4 této Smlouvy

4.4 Poskytovatel ma pownnost odeslat Klientovi prvni reakci (zejména pftijeti pozadavku)
na pozadavek s nizkou dlleZitosti nejpozdé&ji do 8 hodin od doruéeni takoveho pozadavku
v souladu s podmmkaml uvedenymi v ¢l. 4 této Smlouvy

5 Redeni pozadavku

5.1 Poskytovatel ma povinnost zahajlt reseni pozadavku Kllenta s nejvyssi ddlezitostf ve
Ihdté 3 hodin od doruéeni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi ve

¢l.4 této smlouvy.

5.2 Poskytovatel ma povinnost zahdjit Fe$eni pozadavku Klienta s vysokou dileZitosti ve
Ihtté 5 hodin od doruéeni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi ve

¢l.4 této smlouvy.

5.3 Poskytovatel ma povinnost zahajit fe$eni pozadavku Klienta se stfedni dlleZitosti ve
Ih{ité 5 hodin od dorudeni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi ve
¢l.4 této smiouvy.

5.4 Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nizkou diileZitosti ve
IhGté 10 hodin od doru&eni takového poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi ve

¢l.4 této smlouvy. :

6 Odmeéna
6.1 BéZny provoz

Provedeni aktualizaci 1x tydné

Sledovani stavu serverd

Spréava zalohovéni serverll a vybranych uZivateld 3000 K& bez DPH
Sledovani stavu WiFi, vzdalené nastaveni, kontrola, aktualizace ZDARMA

Pausalni predplacené hodiny za servis a spravu ostatniho IT zafizenf

6 hodin po 600K¢ bez DPH 3600 K¢ bez DPH
Celkova Castka za spravu a servis 6600 K¢ bez DPH

Kazda dalsi servisni hodina nad rdmec predplacenych hodin 600 K¢ bez DPH




6.2 Prazdninovy provoz - meésice Cervenec a srpen
Aktualizace serverdl 1x tydné

Sledovani stavu serverd

Spréava zalohovani serverll a vybranych uzivatelll 3000 K& bez DPH
Sledovani stavu WiFi, vzdalené nastaveni, kontrola, aktualizace ZDARMA

Pausalni predplacené hodiny za servis a spravu IT ostatniho zafizeni

2 hodin po 600K¢ bez DPH 1200 K& bez DPH
Celkova Castka za spravu a servis 4200 K¢ bez DPH
Kazdé dalsi servisni hodina nad rémec pfedplacenych hodin 600 K¢ bez DPH

6.3 Vystaveni faktury probéhne v rozmezi od 1. do 5. dne v mésici.
6.4 Jakékoliv finan¢ni pInéni pro Klienta je splatné bankovnim pfevodem na bankovni
Ucet Poskytovatele, ¢islo Gétu: (uEG_G_—_G_—__—__—), cdeny u FIO banky.

7 Trvani a ukonceni smlouvy

7.1 Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou

7.2 Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi

s vypovédni Ihltou 60 dni, kterd zapoéne prvnim dne nasledujiciho mésice od podani
vypovédi,

8 Rozhodné pravo
8.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fddem Ceské republlky, zejm zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

9 Zavérecna ustanoveni

9.1 V této Smlouvé, pokud z kontextu nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova

v jednotném ¢isle rovnéZ vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova
vyjadFujici uréity rod zahrnuje rovnéZ ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pro piehlednost
a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

9.2 Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost &i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemze byt oddéleno od ostatniho obsahu
této Smlouvy.

9.3 Tato Smlouva pfedstavuje UpIné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu

k predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskerd predchozi ujednani ohledné pfedmétu této
smlouvy,

9.4 Tato Smlouva mUZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vdemi Smiuvnimi
stranami.

9.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1
stejnopis této smlouvy.




’ I ’ ' o L) ¢
9.6 Ka¥da ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani teto

Smlouvy.
9,7 Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti v okamziku podpisu véemi Smiuvnimi

stranami,
9.8 Smluvni strany si tuto Smlouvy predetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je

ujednéna svobodneé.

Na dikaz ¢ehoZ Smluvni strany pfipojuji své podpisy.
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