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Ramcova smlouva o servisu

RAMCOVA SMLOUVA
O SERVISU CiSLO

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a dale ve smyslu § 1751 cit. zak. s odkazem na VSeobecné obchodni podminky pro dodani dila a po-
skytovani servisnich sluzeb vydané spolec¢nosti ALTRON ze dne 20.2.2014 (dale jen ,,VSeobecné podminky*)

mezi

ZHOTOVITELEM:

OBCHODNI{ FIRMA

ALTRON, a.s.

SIDLO NA ADRESE

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4, email: elektronic-
ka.podatelna@altron.net

64948251

DIC

CZ64948251

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

Mg¢stsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609

STATUTARNI ZASTUPCI

Ing. Antonin Hemmer, Ing. Petr Rezni¢ek, MBA

FUNKCE

¢lenové predstavenstva

BANKOVNI SPOJENI

CITIBANK, a.s., ¢islo uctu 2507810108 /2600

(dale jen ,,spole¢nost ALTRON nebo ,,zhotovitel*)

a

OBJEDNATELEM:

OBCHODNI{ FIRMA

Liberecka IS, a.s.

SIDLO NA ADRESE

Mrstikova 3, 461 71, Liberec II1

ADRESA/EMAIL PRO FAKTURACI

Mrstikova 3, 461 71, Liberec 111, email: lis@is.liberec.cz

25450131

DIC

CZ25450131

ZAPIS V OBCH. REJSTRIKU

B 1429 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

STATUTARNI ZASTUPCE

Ing. Jaroslav Bures, MBA

FUNKCE

Statutarni feditel

BANKOVNI SPOJENI

CSOB, ¢islo ugtu 267710810 / 0300

(dale jen ,,objednatel)

(spolecné dale téz jen ,,icastnici®, resp. smluvni strany)
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Clanek I Uvodni ustanoveni

I.1

Obsah smlouvy. Touto smlouvou ucastnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramci zavazkového
vztahu, na jehoz podkladu se zhotovitel zavazuje provadét servisni ¢innosti a poskytovat dalsi dohodnuta
plnéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnéni pfevzatych povinnosti ve
smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité¢ a terminech. Objednatel se zavazuje za tuto ¢innost poskytovat
smluvenou uhradu podle podminek obsazenych dale ve smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro
plnéni smluvnich povinnosti ze strany zhotovitele.
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1.2 Servisni programy.  Servisni programy pfedstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dalSich plnéni
spojenych s poskytovanim servisu, ur¢enych k zajisténi nezbytné podpory provozu zatfizeni a jejich pra-
videlné udrzby s cilem prodlouzeni zivotnosti zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich provozu.

Ve shora uvedenych souvislostech se zhotovitel zavazuje provadét Cinnosti a poskytovat dalsi dohodnuté
plnéni spojend s poskytovanim servisu. Servisni ¢innosti budou realizovany samostatné uzavienymi Dil-
¢imi smlouvami, které se budou fidit podminkami této Ramcové smlouvy. Kazda Dil¢i smlouva bude ob-
sahovat souhrnny nazev poskytovanych ¢innosti, jejich cenu, terminy platnosti smlouvy a jejiho skonceni
a dalsi ustanoveni, na kterych se smluvni strany dohodnou.

I3 Identifikace Zatizeni. = Zhotovitel se zavazuje provadét ¢innosti dle servisniho programu na Zatizeni,
které je identifikovano v Dil¢i smlouvé. Identifikace obsahuje typ Zafizeni, jeho vyrobni ¢islo a misto in-
stalace.

.4  Cena. Cena je dohodou ucastnikl stanovena jako cena smluvni a je vzdy stanovena Diléi smlouvou.

Smluvni cena uvedena v Dil¢i smlouvé mtize byt pravidelné valorizovana vzdy k 1. 4. kazdého nového
roku, a to formou dodatku k Dil¢i smlouve, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami. Podkladem
pro valorizaci bude ro¢ni mira inflace oficialn¢ prezentovana Statistickym tifadem CR

.5  Vseobecné obchodni podminky. Vseobecné obchodni podminky spolecnosti ALTRON pro dodéani

dila a poskytovani servisnich sluzeb ve znéni u¢inném ke dni uzavieni Smlouvy.

.6  Zéaruéni podminky. Zaru¢ni podminky spolec¢nosti ALTRON pro dodéni dila a poskytovani servisnich

sluzeb ve znéni u¢inném ke dni uzavieni Smlouvy.

Clanek I  Finanéni podminky posKkytovani servisu

II.1  Cena. Cena stanovena Dil¢i smlouvou bude objednatelem hrazena na zakladé samostatné (pro
piislusnou Dil¢i smlouvu) faktury — danového dokladu, vystaveného zhotovitelem pravidelné k 1. dni
kalendafniho Ctvrtleti.

II.2  Ména ceny. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, sjednava se cena v méné K¢.

II.3  Dan z pfidané hodnoty. ~ Veskera penézita plnéni jsou sjednavana v trovni bez dané€ z ptfidané hodnoty,
neni-li vyslovné uvedeno jinak. Dail z pfidané hodnoty v aktualni zdkonem stanovené vysi bude étovana
nad ramec dohodnuté ceny stanovené v Dilci smlouve.

1.4 Faktura. Prvni faktura — danovy doklad je vystavena zhotovitelem ke dni podpisu Dil¢i smlouvy na
pomérnou ¢ast smluvni ceny servisniho programu, odpovidajici po¢tu dni ode dne podpisu Dil¢i smlouvy
do konce kalendainiho ¢tvrtleti.

I1.5 Splatnost faktury. Pro splatnost faktury — dafového dokladu se stanovuje lhita 30 dnd od data
doruceni. Faktura se povazuje za dorucenou do dvou dnti od prokazatelného odeslani. Prodleni s thradou
muze zhotovitel poskytnout postihnout urokem ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Faktury musi mit nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu § 28 odst. 2 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni a musi byt vystaveny podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. €. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, v platném znéni.

V piipad¢, ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené zakonné nalezitosti, ptipadné tyto budou uvede-ny
nespravné, je Objednatel opravnén takovy doklad do data jeho splatnosti vratit zpét Zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhitou splatnosti. V takovém piipad€é neni
Objednatel v prodleni se zaplacenim ptvodni faktury.

I1.6  Neuhrazeni faktury. V pfipad¢, ze neni faktura — danovy doklad, fadn€ uhrazena objednatelem v
terminu dle ¢l. I1.3. smlouvy, ma zhotovitel pravo pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy na dobu, po kterou
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trva objednatelovo prodleni, nebude-li mezi t€astniky dohodnuto jinak, a to azZ do uhrazeni faktury —
danového dokladu (odkladny ucinek).

II.7  Ustanoveni o platbé dané z pfidané hodnoty. V pfipadé Ze:
poskytovatel zdanitelného plnéni (dale jen ,,ZP*) se dostane do postaveni, kdy se da predpokladat, ze
nebude moci dan zaplatit, nebo
o poskytovateli ZP bude v okamziku uskute¢néni ZP zvefejnéna zptisobem umoziujicim dalkovy pii-stup
skute¢nost, Ze je nespolehlivym platcem, nebo
uplata za ZP ma byt poukazana zcela nebo z ¢asti na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, nebo
uplata za ZP ma byt poukdzana zcela nebo z ¢asti na jiny ucéet, nez ucet poskytovatele ZP, ktery je
spraveem dan¢ zvetejnén zpisobem umoziuyjicim dalkovy pfistup,
uhradi Objednatel, jako pifijemce ZP, Zhotoviteli, jako poskytovateli ZP, ujednanou cenu v urovni bez
DPH.

Dan z tohoto ZP uhradi Objednatel pfimo spravci dan¢ Zhotovitele, jako poskytovatele ZP, ¢imz bude
zévazek Objednatele viici Zhotoviteli, jako poskytovateli ZP, zcela vyrovnan.

O zaméru provést takovouto tthradu dané z ptidané hodnoty ptimo spravci dané je Objednatel povinen
Zhotovitele informovat alespon 5 pracovnich dni predem.

I1.8  Dorucovaci adresa pro platebni a daiiové doklady
Faktury pro objednatele budou zaslany na adresu jeho sidla nebo elektronicky - vtomto piipadée
Objednatel podpisem této Ramcové smlouvy dava souhlas se zasilanim danovych dokladil v elektronické
podobé. V pfipadé zmény e-mailové adresy uvedené v zahlavi se Objednatel zavazuje bezodkladné
oznamit tuto zménu.
Uhrazenim faktury se rozumi pfipsani celé pfislusné ¢astky na i¢et ALTRONu uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

I1.9  Dalsi platebni podminky.  Dalsi platebni podminky jsou upraveny VSeobecnymi podminkami.

Clanek III  Podminky poskytovani servisu
III.1  Nahlaseni poruchy. VSechny poruchy jsou hlaseny vzdy telefonicky specialni servisni linkou v ramci
nepfietrzité servisni pohotovosti - viz bod IIL.2. 800 152 786
Pisemné hlaSeni poruchy je mozné e-mailem na : callcentrum@altron.net
Opravnéni pro predani pozadavku na provedeni servisniho zasahu je ur€eno pro opravnéné osoby objed-
natele, pfipadné koncového uzivatele. V ramci nahlaseni poruchy jsou vzdy pfedavany zakladni identifi-
kac¢ni udaje:
- nazev a sidlo objednatele
- ndazev a sidlo koncového uzivatele
- jméno opravnéné osoby, ktera poruchu hlasi
- telefonické a e-mailové spojeni na opravnénou osobu
- datum a hodinu nahlaseni poruchy
- typ Zatizeni a jeho vyrobni ¢islo
- misto instalace Zafizeni (misto pozadovaného servisniho zésahu)
- zakladni popis poruchy (zavady)

III.2  Nepfetrzita servisni pohotovost.  Nepftetrzita servisni pohotovost slouzi pro pievzeti pozadavku na pro-
vedeni servisniho zasahu (rezim 24x7x365). Hovory na telefonnim cisle nepfetrzité servisni pohotovosti
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mohou byt pro jejich identifikaci nahravany.

III.3 Nastup k servisnimu zasahu. 'V rdmci specifikace servisniho programu uvedené v Dil¢i smlouvé defi-
nuje zavaznou dobu pro nastup servisniho technika k odstranéni zdvady. Tato doba je definovana v hodi-
nach od terminu nahlaseni poruchy. Servisni technik se dostavi nejpozd¢ji ve stanovenou dobu na misto
uréeni, specifikované objednatelem, pfipadné koncovym uzivatelem, v rdmci fddné¢ho nahlaseni poruchy
v ramci nepfetrzité servisni pohotovosti. Tato doba je maximalni a plati pro celé izemi Ceské republiky.

III.4 Odstranéni zavady. V ramci specifikace servisniho programu uvedené v Dil¢i smlouvé definuje zavaz-
nou dobu pro termin odstranéni zavady. Tato doba je definovana v hodinach od terminu identifikace po-
ruchy servisnim technikem. Tato doba je maximalni a plati pro celé uzemi Ceské republiky

III.5 Telefonicka asistence. Telefonicka asistence zahrnuje v definovany cas stanoveny Diléi smlouvou
neomezenou asistenci kvalifikovanych pracovnikti zhotovitele pii feSeni problému souvisejicich s provo-
zovanim Zafizeni. V ramci telefonické asistence jsou problémy feSeny ihned (on-line), pfipadné je stano-
vena zavazna doba pro zpétné zavolani od vyzadani sluzby v ramci telefonické asistence.

III.6  Proskoleni obsluhy.  Jedna se o pravidelné periodické proSkolovani, pfipadné se vychazi z aktudlnich
pozadavkl objednatele, piipadné koncového uzivatele. V ramci servisniho programu (stanoveném Dil¢i
smlouvou) je poskytovano maximalné jedno Skoleni v kalendainim roce tfem osobam objednatele, pifi-
padné koncového uzivatele. V ramci $koleni je poskytovana aktualni verze technické dokumentace ucéast-
nik@im $koleni.

III.7 Provadéni upgrade a update. 'V ramci této sluzby jsou provedeny veskeré modifikace a upravy Zafizeni
(v ramci dodaného typu a typové fady). Tyto pribézné modifikace a Gipravy zapracovavaji zkuSenosti vy-
robce z provozu Zafizeni na celém svété. V uréitém ¢asovém horizontu zahrnuji samoziejmé vyvoj jed-
notlivych technologii vyroby, pouzivanych materiali apod.

II1.8 Preventivni udrzba. Preventivni tidrzba je souhrn vizudlni, elektrické, mechanické a elektronické
kontroly Zatizeni dle predpist vyrobce. Tato komplexni kontrola skute¢ného stavu Zaftizeni a jeho od-
zkouseni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zatizeni pracuje v souladu se vSemi definovanymi tech-
nickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé provedené prohlidky je vypracovan Proto-
kol o provozuschopnosti Zatizeni véetné navrhu preventivnich opatieni.

.9 Vedeni provozniho deniku.  V rameci servisniho programu (specifikovaného v Dil¢i smlouve) je veden
provozni denik Zafizeni, do kterého jsou zaznamenavany vSechny tkony provadéné technickym persona-
lem zhotovitele, souvisejici s opravami, udrzbou, preventivnimi prohlidkami Zatizeni.

Provozni denik je ulozen trvale u objednatele, pfipadné koncového uzivatele, a poskytuje ¢asovy pie-hled
jednotlivych udalosti. Do deniku jsou zaznamendvany informace o osobach, které Gdrzbu a opravy prova-
déji, informace o provedenych opravach a o provedené udrzbé. Veskeré informace jsou potvrzovany ob-
jednatelem, pfipadné koncovym uzivatelem

Clanek IV Ostatni podminky

IV.1 Prekazky na stran¢ objednatele. V ptipad¢€, Ze zhotovitel nebude moci realizovat odborny servis ve
sjednanych lhutach dle pfilohy smlouvy, z divodu piekazek na strané objednatele, pfipadné koncového
uzivatele, prodlouzi se lhita plnéni o dobu, po kterou prekazky trvaly, nedojde-li k jiné dohodé¢. Nemoz-
nost plnéni pro piekazky na stran¢ objednatele, ptipadné koncového uzivatele, zhotovitel bez zbytecného
odkladu oznami objednateli pisemné. Mezi takto uvedené piekazky patii i doruceni objednavky na plnéni
nad ramec specifikace ceny servisniho smlouvy uvedené v Dil¢i smlouve; v tomto ptipade se lhtita plnéni
prodluzuje o dobu mezi doru¢enim nabidky a doru¢enim objednavky.

IV.2 Dohoda o zméné¢ lhity plnéni. Podle rozsahu a charakteru zavady miize opravnény zastupce ob-
jednatele, ptipadné€ koncového uzivatele, dohodnout se zhotovitelem jinou lhitu k plnéni povinnosti vy-
plyvajicich ze specifikace servisniho programu (uvedeného v Dil¢i smlouve) nez stanovi Dil¢i smlouva.
Dohoda o zméné¢ lhity plnéni musi byt zaznamenana pisemné (emailem, do protokolu o oprave, provoz-
niho deniku Zafizeni apod.).

IV.3 Subdodavatelé.  Zhotovitel je opravnén zajist'ovat ¢innost dle Dil¢i smlouvy jinymi subjekty pouze se
souhlasem objednatele. Pokud tento subjekt porusi zavazek ze smlouvy, odpovida zhotovitel jako by po-
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rusil zavazek sam.

IV.4 Normy. Zhotovitel se zavazuje, zZe veskeré Cinnosti dle Dil¢i smlouvy bude provadét v souladu s Ces-
kymi normami a dal§imi platnymi pfedpisy, které se na tuto ¢innost vztahuji jako celek a jsou pro tuto
¢innost obvyklé.

IV.5 Odpovédnost za Skody. Zhotovitel odpovida objednateli nebo tietim osobam za veskeré skody, které
pfi ¢innosti dle této smlouvy svou ¢innosti zptisobi.

IV.6  Zaznam v provoznim deniku. Kazdy servisni zasah a provedena oprava musi byt neprodlené za-
znamenany do protokolu o provedeni opravy a provozniho deniku Zatizeni.

IV.7 Pristup do prostort. Objednatel, pripadné koncovy uzZivatel, se zavazuje umoznit pracovnikiim
zhotovitele pfistup do prostorti, kde se Zafizeni nachazi a umoznit ptivod elektrické energie do téchto
prostord. Zhotovitel se zavazuje plné respektovat veskeré predpisy, pokyny a provozni fady platné pro
pohyb cizich osob v objektech objednatele, piipadné koncového uzivatele.

IV.8 Pravni vady. Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét plnéni je bez pravnich vad a Ze je pIn¢ opravnén v
celém rozsahu predmétu smlouvu uzaviit tuto smlouvu s objednatelem.

IV.9 Zéiruka. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedené opravy nebo vymény v ramci servisni
¢innosti v délce 12 mésict, kterd pocina bézet od prvniho dne po provedeni opravy nebo vymény. Uvede-
né ustanoveni objednatel bude aplikovat zejména pii ukonceni platnosti této smlouvy.

IV.10 Zéaruéni podminky. Dals§i podminky poskytnuté zaruky jsou upraveny Zarué¢nimi podminkami
vydanymi zhotovitelem dne 20.2.2014, které stanovi pravidla platna pro vztahy mezi zhotovitelem a jeho
odbérateli vyplyvajici ze zaruky. Objednatel stvrzuje podpisem této Smlouvy, ze pred jejim uzavienim
Zaru¢ni podminky ptevzal, seznamil se s jejich obsahem v plném rozsahu a jemu porozumél a s nim bez-
vyhradné souhlasi.

Clanek V Sankce

V.1  Sankce v ptipadé poruseni Smlouvy zhotovitelem.

V.la. Sankce v pfipadé prodleni s plnénim Cinnosti.  V pfipadé prodleni s plnénim Cinnosti dle Dilci
smlouvy ve stanovenych terminech je objednatel opravnén i€tovat zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 500,-K¢ (slovy PétsetKe) za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze plnéni ¢innosti bude realizova-
no v fadnych terminech stanovenych Dilé¢i smlouvou, piipadné jinych terminech ur¢enych dohodou
smluvnich stran, narok na smluvni pokuty souvisejici s prodlenim plnéni ¢innosti zanika.

V.lL.b. Maximalni vy$e smluvnich pokut. Souhrn vSech sankci (smluvnich pokut), které mohou byt
objednatelem na zaklad¢é Dil¢i smlouvy narokovany a uctovany, nesmi piesahnout 10.000,-K¢ (slo-
vy DesettisicK¢).

V.2  Placeni sankci v ptipadé poruseni Smlouvy zhotovitelem. Smluvni pokuty podle ¢l. V.1.a. Smlouvy
jsou splatné na zéklad¢ samostatného vyuctovani provedeného objednatelem, pfi¢emz ustanoveni Vseo-
becnych podminek o platebnich podminkach pro cenu pfedmétu plnéni se pouziji pfimerene.

V.3 Vyluky z odpovédnosti zhotovitele za prodleni.  Pokud prodleni zhotovitele vzniklo v dusledku skutec-
nosti, kterou zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni veSkeré péce a odbornych znalosti predvidat, nebo se
jedna o (i) prodleni z divodu, které zhotovitel nezavinil a nemohl ovlivnit, nebo (ii) prodleni zpisobené
vys$§i moci podle Vseobecnych podminek nebo (iii) pfipad nedostateéné soucinnosti objednatele podle
Ramcové smlouvy, kterd prodleni zhotovitele zpiisobila, smluvni pokuta za prodleni podle ¢l. V.1.a.
Ramcové smlouvy objednateli nenélezi. Zhotovitel je povinen pfi vykonu své ¢innosti pisemn€ upozornit
objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V pitipadé,
7e objednatel i pres pisemné upozornéni zhotovitele na splnéni pokynti trva, neodpovida zhotovitel za
Skodu takto vzniklou.

V.4  Sankce v ptipad€ poruseni Smlouvy objednatelem.
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Vi4a. Sankce v ptipadé prodleni s plnénim platebnich povinnosti. V piipadé prodleni s plnénim plateb-
nich povinnosti podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek objednatel zaplati zhotoviteli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V.4.b. Sankce v pfipadé prodleni s plnénim povinnosti soucinnosti. V kazdém jednotlivém piipadé
prodleni s plnénim povinnosti soucinnosti podle Smlouvy anebo Vseobecnych podminek je zhoto-
vitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy PétsetK¢e).

V.5  Placeni sankci v pripadé poruseni Smlouvy objednatelem.  Smluvni pokuty podle ¢l. V.4. Smlouvy jsou
splatné na zaklad¢é vyuctovani provedeného zhotovitelem, pficemz ustanoveni bodu VI.7 Vseobecnych
podminek se nepouziji.

V.6 Narok na nahradu Skody. ~ Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a urokl z prodleni
neni dot¢en pravni narok na nahradu skody, ani povinnosti stran splnit zavazky z této smlouvy.

Clanek VI  Doba trvani a u¢innosti Rimcové a Dil¢i smlouvy

VI.1 Doba trvani Ramcové smlouvy. Réamcova smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

VL2 Zanik Ramcové smlouvy. Platnost a ucinnost Ramcové smlouvy zanikd jednostranné odstoupenim
smluvnich stran v souladu s ¢lankem VII smlouvy, pfipadn€ vypovédi bez uvedeni diivodi.

VL3 Vypovédni lhita. V piipadé vypoveédi Ramcové smlouvy bez uvedeni divodi ¢ini vypoveédni lhiita 3
meésice a jeji beh pocina prvnim dnem nového ctvrtleti nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang.

V1.4 Platnost Dil¢i smlouvy. Dil¢i smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy ob&éma
smluvnimi stranami (neni-li uvedeno v Dil¢i smlouvé jinak).

VL5 Zanik Dil¢i smlouvy. Platnost a Géinnost Dil¢i smlouvy zanika uplynutim smluvené doby, jedno-
stranné pak odstoupenim v souladu s ¢lankem VII. této Ramcové smlouvy, ptipadné vypoveédi bez uvede-
ni divodi (neni-li uvedeno v Dil¢i smlouve jinak).

VL.6 Vypovédni lhita Diléi smlouvy. V ptipadé vypovedi Dil¢i smlouvy bez uvedeni divodu ¢ini vypo-
védni lhita 3 mésice a jeji béh po¢ina prvnim dnem nového ¢tvrtleti nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni stran€ (neni-li uvedeno v Dil¢i smlouvé jinak).

Clanek VII Odstoupeni od Ramcové smlouvy a Diléi smlouvy

VIL.1 Odstoupeni ze strany Objednatele. Od Ramcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy mize objednatel odstou-
pit pouze v piipade, kdy zhotovitel v disledku svého zavinéni fadné a v€as neplni smluvni zavazky, kdy
¢innosti ¢i necinnosti zhotovitele vznika objednateli skoda, nebo v piipadé, ze zhotovitel vstoupi do li-
kvidace, pripadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz. V ptipadé zhotovitelova prodleni se splnénim
smluvniho zévazku, mtize objednatel od Radmcové nebo Dil¢i smlouvy odstoupit nejdiive v den nasleduji-
ci po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni lhuty.

VIL.2 Odstoupeni ze strany Zhotovitele. ~ Zhotovitel mize odstoupit od Ramcové nebo Dilé¢i smlouvy pouze v
piipadé, kdy objednatel v diisledku svého zavinéni fadné a v€as neplni smluvni zavazky, kdy jeho ¢innos-
ti ¢i ne¢innosti vznika zhotoviteli Skoda, nebo v ptipadé, Ze objednatel vstoupi do likvidace, ptipadné bu-
de na jeho majetek prohlasen konkurz a dale v piipadé, Ze objednatel je v prodleni se splnénim svych pla-
tebnich povinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnti. V pfipad€ objednatelova prodleni se splnénim smluv-
niho zavazku ve véci platebnich povinnosti, mize zhotovitel od Rdmcové nebo Dil¢i smlouvy odstoupit
nejdiive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nadhradni lhtty.

VIL.3 Ostatni ujednani odstoupeni. Pripady obsazené v piedchozich odstavcich tohoto ¢lanku se pova-
Zuji za podstatné poruseni smluvnich podminek. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti ucastnikll vyplyvajici z platného odstoupeni od Ramcové nebo Dil¢i smlouvy se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné i platné pravni Gpravy.
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Zhotovitel je povinen ucinit opatieni potiebna k tomu, aby se zabranilo vzniku $kody hrozici objednateli
nedokoncenim ¢innosti sjednanych v této Rdmcové nebo Dilci smlouve, pokud by mohla vzniknout v dii-
sledku poruch fadné nahlasenych do zaniku smlouvy.

Clanek VIII Vy3§i moc

VIII.1 Vy$si moc. V pfipadé tcinkt vy$si moci se pouzije adekvatné ustanoveni XVIII. VSeobecnych obchod-
nich podminek.

Clanek IX  Opravnéné osoby

IX.1 Za Objednatele jsou opravnéni:

IX.1.a. k podpisu Ramcové nebo Dil¢i smlouvy:

IX.1.b. k jednani ve véci plnéni Ramcové nebo Dil¢i smlouvy:
|

IX.1.c. ve vécech technickych:

IX.2 Za zhotovitele jsou opravnéni:

I1X.2.a. k iodiisu Ramcové nebo Dil¢i smlouvi:

X2b.

IX.2.c. k jednani ve véci plnéni Ramcové nebo Dil¢i smlouvy:

IX.2.d. ve vécech technickych:
800 152 786 e callcentrum(@altron.net e

Clanek X  Prohlaseni

X.1  Pojisténi odpovédnosti zhotovitele. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma uzavieno pojisténi odpoveédnosti za
Skodu a zavazuje se rovnéz, ze toto pojisténi bude udrzovat po celou dobu platnosti Ramcové smlouvy.

X.2  Vseobecné podminky Pro realizaci ¢innosti podle této Ramcové ¢i Dil¢i smlouvy plati podminky stano-
vené touto Ramcovou smlouvou véetné jejich pfiloh a VSeobecnymi podminkami. Objednatel stvrzuje
podpisem této Ramcové smlouvy, ze pred jejim uzavienim pievzal VSeobecné podminky, v plném rozsa-
hu se seznamil s jejich obsahem a jemu porozumél a bezvyhradné souhlasi s tim, aby ustanoveni Vseo-
becnych podminek byla zavazna pro Smluvni vztah zalozeny touto Ramcovou smlouvou; soucasné se
Objednatel zavazuje jednat v souladu se vSemi jejich ustanovenimi.

X.3  Smluvni ujednani. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni této Ramcové smlouvy maji pred-
nost pied prislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek.

X.4  Prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢. VI., bod V1.7 VSeobecnych obchodnich podminek
se nepouzije.
Clanek XI  Zavére¢na ustanoveni

XI.1 Platnost a uc¢innost Ramcové smlouvy. Ramcova slouva nabyva platnosti i G¢innosti okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny piedchozi pisemné ¢i ustni dohody vztahujici
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XI.2

XI1.3

XI1.4

XI1.5

XI.6

XL.7

XI.8
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se k pfedmétu Rdmcové smlouvy. Za pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy se povazuje pouze pfijeti
bez jakychkoli zmén oproti znéni nabidky.

Zmény Ramcové smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Ramcové smlouveé musi byt provedeny
formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami. Prdva vznikla z této Ramcové
smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Vzdat se
prava ¢i prominout dluh z této Ramcové smlouvy lze pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje plnéni podle této Ramcové
smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti dluhu. Za pisemnou formu nebude
pro ucel této Ramcové smlouvy povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Rozhodné pravo. Tato Ramcova smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi
Ceskym pravem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Obchodni zvyklosti zachovavané
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové smlouvy nemaji pfi vykladu této smlouvy
prednost pred ustanovenimi zdkona. Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcan-
ského zakoniku na tuto Rdmcovou smlouvu.

Zmeéna okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nemohou se tedy domahat
jakychkoliv prav na zaklad¢ jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Promlceni. Prava vyplyvajici z této Ramcové smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml¢uji ve Thuté 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Platnost a u¢innost ustanoveni Ramcové smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této
Ramcové smlouvy neplatné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv na
platnost, G¢innost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Ramcové smlouvy, lze-1i toto ustanoveni oddélit od
této Ramcové smlouvy jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré usili nahradit takové neplatné, rela-
tivné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude svym obsahem a uc¢inkem
co nejvice podobné neplatnému, relativné netc¢innému, zdanlivému nebo nevynutitelnému ustanoveni,
zejména s prihlédnutim k tcelu, ktery smluvni strany zjevné sledovaly.

Stejnopisy. Réamcova smlouva se vyhotovuje ve dvojim vyhotoveni s platnosti originalu, z nich kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany na dtikaz svého souhlasu s touto Rdmcovou smlouvou pfipojuji svoje podpisy.

Clanek XII P¥ilohy

XII.1 Nedilnou soué¢ast Rdmcové smlouvy tvofi:

XII.1.a. Pfiloha ¢. 1 Zaru¢ni podminky
XII.1.b. Ptiloha ¢. 2 Vseobecné obchodni podminky

XIL.2 V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Ramcové smlouvy shora a pfilohou Ramcové smlouvy ma

prednost vlastni text Ramcové smlouvy.

V Praze dne............. V Liberci dne...........

Zhotovitel: Objednatel:
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