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DODATEK C. 5 K LICENCNi SMLOUVE CYGNUS 2

ze dne 16. 7. 2018 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmg, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem Hlava&kovo nameésti 218/5, Slany, 274 01
IC: 71234390

zastoupena: Ing. Vaclav Vana, MPA, povéfen fizenim
na strané druhé jako nabyvatel

TIMTO DODATKEM SE MENI A DOPLNUJE LICENCNi SMLOUVA NASLEDOVNE:

P¥iloha & 1 nové zni:

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov Slany, p.s.s., Hlavi¢kovo namésti 218/5, Slany, 27401

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péte 50 kliento-sluZeb 6963 K¢
Stravovaci provoz Neomezend 6417 K¢

Licence pro zaFizeni: Domov u rybnitka, ZiZice 93, Slany, 27401

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddfni mésic
Pobytova péée 50 kliento-sluZeb 6963 K¢
Ulozisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
10 GB 1152 K¢

Cenik roz3ifeni — dle skute¢ného vyuZitf;

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Ulozists dat 237 K&/zapo&aty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude udtovana vzdy za rok, a to vzdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mé&sice
ptisluiného roku. V pfipadg& uzavieni smlouvy b&hem roku bude odména za poskytnuti licence u&tovéna za zbyvajici &ast
ptisludného roku, podinaje prvnim mésicem néasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vZdy nejpozd&ji do
posledniho dne tohoto mé&sice. Za den uskutedn&ni zdanitelného pln&ni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

Odmeéna za instalaéni podporu bude vyuétovana na samostatném datovém dokladu. Za den uskutetn&n{ zdanitelného
plnéni se povaZuje den dokondeni instalaéni podpory.

V pfipadé, Ze dojde k navy3eni velikosti filoZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odm&nu za nové ptid&leny 1 GB tloZi§té
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navy3eni; toto dodatetné navy¥eni odmény bude autorem vyuétovano
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datiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emZ bude Gtovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navy$eni do konce posledng autorem jiz vytstovaného obdobi. Za den uskuteén&ni zdanitelného
plnéni se povaZuje den navy¥eni.

Dani z pfidané hodnoty bude i&tovana dle platnych pravnich predpisi.

Uzavi‘eni dodatku:

Autor tento dodatek za3le nabyvateli opatfeny z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisem, pFidemz ten mize
byt akceptovan nasledujicimi zplisoby:
a) elektronicky, tj. opatfen kvalifikovanym elektronickym podpisem nabyvatele a zaslan v elektronické forms zp&t
autorovi,
b) v listinné podobé, a to tak, Ze nabyvatel dodatek vytiskne ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a opatii
svym vlastnoruénim podpisem.

Dodatek je v kaZzdém ptipadé uzavien okamZikem dorudeni oboustrann& podepsaného vyhotoveni, a to na adresu sidla
autora nebo jeho elektronickou adresu.

Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem 1. 3. 2023,

Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze podléha-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uginnosti n€kterych smluv, uvetejitovani t&chto smluv a o registru smluv (zikon o registru
smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licen&ni smlouvy i viech ptipadnych
dfiv€jsich dodatkt k licenéni smlouvé, ptitemz odpovida za to, Ze k uvetejn&ni dojde bezodkladng, nejpozdgji vsak do
30 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru
smluv tim neni dotéena. V kazdém p¥ipad® se smluvni strany zavazuji, Ze uZivani licence bude autorem poskytovateli
umoznéno ke dni sjednanému vyse jako datum G&innosti tohoto dodatku. V ptipad¥, Ze datum u&innosti sjednané vyse
bude z jakéhokoliv diivodu pfedchazet datu skute¢ného nabyti Gtinnosti tohoto dodatku, maji smluvni strany za to, Ze
vySe bezdlivodného obohaceni na strang nabyvatele odpovida licenéni odméné sjednané v tomto dodatku.

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Ing. Viclav Vaiia, MPA, pov&ien Fizenim
za IRESOFT s.r.0. za Domov Slany, poskytovatel socialnich sluZeb
autor nabyvatel
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DODATEK C. 4

k licen&ni smlouvé ze dne 16. 7. 2018 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C. vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na stran€ jedné jako autor

a

Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem Hlavackovo namésti 218/5, Slany, 274 01
IC: 71234390

zastoupena: Ing. Véclav Vaina, MPA, povéren Fizenim
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se mé&ni a dopliiuje licenéni smlouva nasledovné:

Nové se do &lanku VII. Ostatni ujednani, pridava na konec bod 7.9., ktery zni:

7.9. Bez ohledu na vye uvedené se smluvni strany dohodly, Ze autor je opravnén statistické a dalSi (daje tykajici se
vyuzivéani jednotlivych agend (funkcionalit) v pogitatovém programu zpracovavat i za (itelem pomoci nabyvateli
k tomu, aby Kpe a efektivngji vyuzival vechny agendy pocitacového programu a za ucelem zlepSovani sluzeb
autora. Veskeré udaje nabyvatele budou stale chranény v souladu s ¢lankem 7.2. i jako obchodni tajemstvi a
zpracovény tak, aby z nich nebylo mozné primo urgit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, aviak vyjma osoby
nabyvatele, a to zasadné pro (¢ely komunikace a jednéni autora s nabyvatelem.

Tento dodatek nabyva Géinnosti dnem 4. 5. 2021.

Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tento dodatek ¢i licencni smlouva uvefejnéni v registru smiuy dle
7ékona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvetejnéni tohoto dodatku, licenenf
smlouvy i viech pripadnych diivgjsich dodatkd k licengni smlouve, piicemz odpovida za to, 7e k uvefejnéni dojde
bezodkladng, nejpozdéji viak do 30 dnii, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle
svého uvazeni uverejnit v registru smluy tim nenj dotéena.

Tento dodatek bude uzavien nasledujicim zpiisobem: znéni smlouvy ve formatu PDF opatiené podpisem osoby opravnéné
jednat za autora (nahrazenym technickymi prostiedky) nabyvatel vytiskne ve dvou vyhotovenich a opatii svym
vlastnoruénim podpisem (podpisem opravnéné osoby) s tim, Ze jedno vyhotoveni si nabyvatel poneché a jedno vyhotovent
smlouvy v listinné podobg s podpisy obou smiuvnich stran zasle zp&t autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi
této smlouvy, kdy dorucenim tohoto vyhotoveni autorovi je smlouva uzaviena.

V Brné dne 4. 5. 2021

Ing.

za Ik 7eb
autol
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DODATEK C. 3

k licenéni smlouvé ze dne 16. 7. 2018 mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsand v obchodnim rejst¥fku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jit{ Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a
Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem Hlava¢kovo ndmé&sti 218/5, Slany, 274 01
1C: 71234390

zastoupena: Ing, Viclav Vaila, MPA, povéfen vedenim
na stran& druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se m&nf a dopliiuje licenéni smlouva nisledovng:

Piiloha &. 1 nové zni:
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zatizenf: Domov Slany, p.s.s., Hlavatkovo ndmésti 218/5, Slany, 27401

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mé&sic
Pobytova pé&e 50 kliento-sluZzeb 6500 K¢&
Stravovaci provoz Neomezend 5990 K¢

Licence pro zaFizeni: Domov u rybnitka, ZiZice 93, Slany, 27401

Licence Limit Odmeéna bez DPH za 1 kalend4¥ni mé&sic
Pobytové péce 50 kliento-sluzeb 6500 K¢
UloZidté dat:
Zakladni velikost Odmeéna bez DPH za 1 kalend4dini mé&sic
1 GB Zahrnuto v ceng licence

Cenik rozsifeni — dle skuteéného vyuZiti:
PoloZzka Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic
Ulozists dat 221 K&/zapodaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude utovana vidy za rok, a to vZdy nejpozd&ji do posledniho dne prvnfho mésice
pfislusného roku. V p¥ipad& uzavienf smlouvy b&hem roku bude odme&na za poskytnutf licence idtovana za zbyvajici &ést
ptislugného roku, po&inaje prvnim mé&sicem ndsledujicim po proveden{ instalagnf podpory, a to vZdy nejpozdgji do
posledniho dne tohoto mé&sfce. Za den uskute&néni zdanitelného plnéni se povauje den vystaven{ datiového dokladu.

Odmeéna za instalaéni podporu bude vyuttovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutedn&ni zdanitelného

pInéni se povaZzuje den dokonden instalagni podpory.

V pfipadg, Ze dojde k navySeni velikosti uloZi§t& dat, je nabyvatel povinen hradit odm&nu za nové p¥id&leny 1 GB uloZists
od prvniho dne mésice nésledujictho po dni navyfenf; toto dodatedné navyseni odmény bude autorem vyudtovano
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dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emZ bude udtovana odmé&na za dobu od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni navySeni do konce posledné autorem jiZ vyi&tovaného obdobi. Za den uskutednéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navy3eni.

Dan z ptidané hodnoty bude uétovéna dle platnych pravnich ptedpist.

P¥iloha &. 2 nové zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Po¢itadovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péfe je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluZeb. Slouz{ pfedevdim k evidenci klientl a Zadatelil nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vypocet (thrad, tvorba dokumentd, pfehled piitomnosti a vybér variant, vytétovani klientd
v&, vedeni pokladen, vyplatnice diichodd CSSZ, fakultativnf sluZzby, doplatky za Iéky, finanéni a hmotné depozita,
zdznamy péce, individudlni plany a jejich hodnocenf, formuléfe socidln{ a oSetfovatelské dokumentace, tvorba pléni péee
v souladu s piflohou & 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oetfovatelské péde, tvorba
ofetfovatelskych pland dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovéani vykontt odbornosti 913 dle
datového rozhranf VZP, odesflani ddvek na portély pojidtoven v&. vytvofeni faktur a priivodnich listdi, opravné davky,
ordinace a objednavky I€ki, objednavky inkontinenénfch pomiicek na zékladé nabidky sortimentu dodavateld, prehledy
a statistiky, podklady pro vykazovanf statistickych dat na MPSV. Program umoZiuje vedeni dokumentace o3etfovatelské
péce v elektronické podobg v souladu s platnou legislativou a splituje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znénf pozd&jich predpisti a vyhladky &. 98/2012 Sb. Program déle umoziiuje
evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpisi sluZeb zaméstnancii, zpracovani dochdzkovych vykazii, exporty podkladt do
vybranych mzdovych programt, hodnoceni a vzd&lavani zaméstnancd. Program umoZituje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné termindly a minitermindly na &arovy kod, &tecky
podpisovych karet, podpisové kli¢enky, dochdzkové &tecky a dalf.

Pogitagovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni pé&e je uren pro poskytovatele domac{ péde. Slouzi predeviim
k evidenci klientli nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva zejména nésledujici oblasti: evidence a tisk poukazii DP,
planovan{ terénd, realizace o§etfovatelské péde, vykazovani vykonti odbornosti 902, 925 nebo 926 dle datového rozhran{
VZP, odesilanf ddvek na portély pojistoven v&. vytvofenf faktur a priivodnich listd, opravné davky, prehledy a statistiky.
Program déle umoZijuje evidenci zamdstnanci, tvorbu rozpisli sluZzeb zaméstnanct, zpracovani dochézkovych vykazi,
exporty podkladii do vybranych mzdovych programi, hodnocenf a vzdglavani zamé&stnancii. Program umoZiiuje napojeni
na externi hardwarové zatizeni dodané autorem, zejména dochazkové &étecky.

Modul Stravovaci provoz umoZiiuje zejména evidenci receptur, tvorbu jidelnich listkdl v&. rozboru stravnikd, tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu, evidenci skutedné spotieby a stravovacich norem, objednavky jidel zamé&stnanch a
cizich strdvnikd, sledovani nutriénich hodnot. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zatizeni dodané
autorem, zejména stravovaci systém. Tento modul rovnéZz zahrnuje veSkerou funké&nost modulu Sklady.

"'Modul Sklady umoZiiuje zejména evidenci skladt a jejich polozek metodou primérnych cen, tvorbu pijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zam&stnancil.

Modul Rizenf organizace umoZiiuje zejména odesflat oznémenf a sdilet dokumenty v ramci systému v& mozZnosti
zobrazenf informaci o pte¢teni jednotlivymi uZivateli.

Modul Rozhrani API umoZziiuje zejména zpiistupnit vybrand data poé&itadového programu pomoci API rozhrani bez
nutnosti vyuzivat klientskou aplikaci. Toto rozhranf je pfipravovano na miru dle pozadavki nabyvatele na zékladd
samostatné nab{dky.

K vybranym agendam poé&itatového programu je mozné pfistupovat rovnéZ pomocf vzdalené aplikace pres webové
rozhrani na adrese www.mujcygnus.cz, na které jsou také uvedeny funkcionality a podminky uZivéani tohoto rozhrani.

Tento vyet je pouze ramcovy a aktudini ke dni podpisu smlouvy, miZe se v &ase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni tpravy. Pro plnou funkcionalitu n&kterych oblast{ miZe byt nezbytné pofizen{ dalsich produkti &
sluzeb a mizZe byt také vyZadovéna soudinnost tfetich stran.

Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operatnim systémem Windows, ktery je podporovén vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pfitemz operadn! systém musf byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéj§tho
Service Pack a musi umoZiiovat instalaci aplikacf tetich stran

- Operaéni pamé&t’ minimélné 4 GB RAM

- Rozlideni obrazovky minimaln& 1280x768 pixell pti velikosti textu 100 % v operaénim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnové&jsi verze v¢. aktualizacf
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- Pro instalaci klientské aplikace je poZadovén administratorsky p¥istup
- Stabilnf pfipojen k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minim4ang& 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximaln¢ 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

Tento dodatek nabyva uéinnosti dnem 1. 1. 2021.

Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze podléha-li tento dodatek & licenéni smlouva uvefejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvl43tnich podminkach uginnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licendni
smlouvy i viech piipadnych drfv&jsich dodatkt k lcenéni smlouvé, pti¢emz odpovida za to, Ze k uvetejndni dojde
bezodkladné, nejpozdéji viak do 30 dnfi, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licendni smlouvu dle
svého uvizenl uvefejnit v registru smluv tim neni dotdena.

. Lad/ Py
V Bmé dne 7.12.2020 |RESOFT s.r.0. / D LMJM”LAW’M 4
) ' 18
2-
Ing. .
za IR Zeb
autor






DODATEK C. 2

k licenéni smlouvé ze dne 16. 7. 2018 mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Brn&, oddil C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Ji¥{ Halousek, MBA, jednatel

na strang jedné jako autor

a

Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluZeb
se sidlem Hlavatkovo namésti 218/5, Slany, 274 01
1C: 71234390

zastoupena: Be. Zdengk Syblik, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se mé&ni a dopliiuje licenéni smlouva nésledovng:

Priloha ¢. 1 nové zni:

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zatizeni: Domov Slany, poskytovatel socidinich sluZeb, Hlavatkovo namésti 218/5, Slany, 27401

Licence

Limit

Odména bez DPH za 1 kalendAFni mésic

Pobytova péle

50 kliento-sluzeb

6193 K¢

Licence pro zafizeni: Domov u rybni¢ka, Zizice 93, Slany, 27401

Licence Limit Odmé&na bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic
Pobytova péce 50 kliento-sluzeb 6193 K¢&
UloZisté dat:
Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4ai‘ni mésic
1GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roziifeni — dle skuteéného vyuziti:
PoloZka Odména bez DPH za 1 kalendai‘ni mésic
Uloisté dat 211 K&/zapotaty 1 GB

Platebnf podminky:

Odména za poskytnuti licence bude Gidtovana vzdy za rok, a to vidy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
pfislu§ného roku. V p¥ipadé uzaveni smlouvy b&hem roku bude odména za poskytnutf licence G&tovana za zbyvajici Cast
prisludného roku, podifaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy nejpozdgji do
posledniho dne tohoto mé&sice. Za den uskutednéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni datového dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyigtovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskuteén&ni zdanitelncho

plnéni se povaZuje den dokondenti instalaéni podpory.

V piipadé, e dojde k navyseni velikosti uloZigté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB aloZisté
od prvnfho dne mésice nasledujiciho po dni navy¥eni; toto dodatedné navySeni odmény bude autorem vyuctovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy$eni, piiemZ bude 0¢tovana odména za dobu od prvniho dne mésice
néasledujiciho po dni navySeni do konce posledn& autorem jiz vyaétovaného obdobi. Za den uskutenéni zdanitelného

plnéni se povaZuje den navyseni. Dati z ptidané hodnoty bude (iétovana dle platnych pravnich predpist.
1
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Tento dodatek nabyva @¢innosti dnem 1. 11. 2019.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tento dodatek & licendni smlouva uverejnéni v registru smluv dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchio smiuv a o registru
smluy (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejn&ni tohoto dodatku, licendni
smlouvy i viech ptipadnych dfivéjsich dodatkd k licenéni smlouvs, pficem¥ odpovida za to, %e k uvefejndni dojde
bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licen&ni smlouvu dle svého
uvéZeni uveiegjnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brné dne 16. 10. 2019 D

POSKYTOVATEL SOCIALMICH-SLUZER
L
Coitenun wiMEsT 218

Ing. Jif{ ]

za IReSo
autor
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LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2
NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brmo, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strang jedné jako autor

a

Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluZeb

se sidlem Hlavatkovo ndm&sti 218/5, Slany, 274 01
IC: 71234390

zastoupena: Bec. Zden&k Syblik, feditel

na stran$ druhé¢ jako nabyvatel

1.1.

1.2

2.1

2.2.

2.3.

uzaviraji v souladu s p¥{slu§nymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu;

I. ZaKkladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem ve¥kerych majetkovych prav k poéitaovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZitf jako podplrny softwarovy néstroj pro vedenf agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a doméci zdravotni péde. Tento po&itatovy program je moZné roziffit o dal¥f funk&nost
prostfednictvim roziifujicich moduld, p¥i¢emZ dohromady pak tvoff komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funk&nfho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozitujicich modulf je obsaZena v ptiloze
¢. 2 této smlouvy.

Pfedmé&tem této smlouvy je zédvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZitf dale specifikovaného po&itatového programu, a to pro osobni, resp. interni pottebu
nabyvatele (déle jen ,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odmé&nu.

II. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uZitf po&itatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v p¥floze ¢. 1 této smlouvy; volitelné rozSitujici moduly jsou ptedmétem licence dle tohoto &ldnku
smlouvy pouze v pifpadg, pokud jsou v pfiloze & 1 vyslovn& uvedeny. Po&itatovy program CYGNUS® 2 a
pfipadné volitelné roziifujici moduly uvedené v p¥iloze &. 1 se dale oznadujf spoledn& jako ,,politatovy program®.
Licenc! dle tohoto €lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani po&itatového programu pro osobni pot¥ebu
nabyvatele, kterou se rozum{ interni pouZivan{ po¢itadového programu v souladu s jeho uréenfm nabyvatelem a
Jjeho pracovniky. Po&ftatovy program bude uZivan takovym zpisobem, Ze bude spudt&n na serveru, ktery za timto
uéelem zajist{ autor (dale jen ,,server), pti¢emZ nabyvatel bude pogitaovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se p¥ipoji
k serveru (déle jen ,klientskd aplikace). Rozmno¥eninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci
instala¢nf podpory. Nabyvatel je oprévn&n nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny podet uZivatelskych
stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor tfmto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZzivat aplikaci, kterd je uloZena na prenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,,aplikace IRePad®), a to tim, %e si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miize nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad nenf
plnohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (uloZiité dat), ktery bude slouzit k uklddani dat
nabyvatele, pti€emZ nabyvatel bude moci data ukl4dat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel m4 na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena v p¥floze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
Cerpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprdvnén vyuZit prostor na serveru i
nad rémec prostoru dle pfedchozf v&ty, pfitemZ dnem, kdy pfesahne aktualnd ptid&lenou kapacitu, se smluvend
kapacita navysio 1 GB, a to i opakovang. Za takto navy$enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle cenfku
v pfiloze ¢. 1 smlouvy.
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IIIL. Instalace a uzivani pocitadového programu

Uzivatelskd prirudka k uzitf po&italového programu je pifstupnd v elektronické podob& na vzd&lavacim a
informadnfm portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portédle miiZe
nabyvatel ziskat ndpové&dy, odpovédi na &asté otazky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.

Autor bude priib&zné aktualizovat po&itagovy program zejména v nidvaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
vystupy poditatového programu odpovidaly ucelu, pro ktery je po&italovy program urden, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich pfedpisti dojde; aktualizace budou déle provadény také
za Ukelem vylepSeni poditadového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijfmat névrhy k upravé
po&itatového programu také od nabyvatele, nicmén& rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cist€ na uvazenf
autora. Aktualizace bude provad&na autorem v no&nich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti nabyvatele,
pfitemZ o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem ozndmenfm
v klientské aplikaci; v pribshu aktualizace nemusi byt potitaovy program dostupny, nejdéle v8ak 4 hodiny,
pfitemz takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle predeslé v&ty presahne v jednotlivém pi{pad€ 4 hodiny a v sou¢tu za obdob{ poslednich 12-
ti kalend4inich m&sich pfesahne 72 hodin, zahrnuje se as nad ramec této doby do vypo&tu dostupnosti dle &1, VIL.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomf, Ze se po¢italovy program bude v diisledku aktualizac{ provadénych
autorem v prib&hu trvan{ této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poditatového programu, instalaci klientské aplikace na miniméln€ jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pocitatového programu dle pozadavkil nabyvatele, zafkoleni
pracovnik(l nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do po¢itatového programu (déle jen ,instalaénl podpora®).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvnl se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZfvaného nabyvatelem do potitaového programu, pfi¢emZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim p¥ipad€ zcela nebo z&4sti moZny a miize k ndmu byt potfebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instala&ni podpory dostatetnou soudinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informacf o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovniki,
kte¥f maji byt zaskoleni. Soudinnost dle pfedchozi v€ty zahrnuje také zajidt&ni pfitomnosti a sou¢innosti spravce
s{t& nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu uginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi p¥i uZivani pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
Lufivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ ptijimat vzkazy z nastroje ,,Zavolejte
mi* ptistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v co nejkrat¥fm moZném terminu, nejpozdgji viak v pracovnf den nésledujici po obdrZenf podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu ptedchozfho bodu miZe na zaklad® poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
ptistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc®. V takovém pfipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¢ng pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanci. V ptipad€
vyuZiti ndstroje ,, Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pti jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému p¥fstupu k osobnfm tidajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
tdajim (zv14stnf kategorii osobnich daji), zejména Gdajiim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen p¥ijmout veskera opatfeni k tomu, aby piisluiné osobn{ tdaje byly pfi vyuZitf tohoto ndstroje
dostateéné& chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitatového programu, prov4dét Gdrzbu a optimalizaci poditatoveého
programu a udr¥ovat operaénf systém serveru a p¥sludné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gielem miize
byt po&itatovy program v nodnich hodinach (od 20:00 do 6:00) krétkodob& nedostupny, nejdéle viak 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nabyvatel informovén nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenfm v klientské aplikaci. Takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu pFeséhne v jednotlivém p¥{padg 4 hodiny a v sou¢tu za obdobf poslednich 12 kalendafnich me&sfcii presahne
72 hodin, zahrnuje se &as nad rémec této doby do vypottu dostupnosti dle &l. VIL bodu 7.4. smlouvy.

V ramei instaladni podpory nabyvatel uréf osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zme&nu nastaveni
pogitatového programu; zménu t&chto osob miZe nabyvatel provést pissmnym nebo e-mailovym oznédmenim
autorovi,

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti potitatového programu na zdkladg této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvnfho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvan{ licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k potitaloveému programu je poskytovana ve dvou variantdch —,,Pobytova péte*
a,, Terénnf pée®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi€emZ tyto se 1i31 rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnut{ licence. Nabyvatel miiZe vyuZit jednu nebo ob& varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
uvedena v pifloze &. 1 této smlouvy.
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Potitaovy program ve variant¥ ,,Pobytova péde* je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adreséch specifikovanych v p¥floze &. 1 této smlouvy (déle jen ,,zafizent). Nabyvatel bere na v&domi,
Ze potitatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluzeb, p¥i¢emZ toto omezenf je uvedeno v ptiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu Kkliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v rdmci 1 socislni sluZby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim po&itadového programu.

Pocftatovy program ve variant& ,, Terénni péde‘ je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluZeb nebo doméci zdravotnf péte. Nabyvatel bere na védomi, e po&itatovy program
Je omezen pottem evidovanych pracovniki poskytujici pé&i, pridemz toto omezenf je uvedeno v pHloze &, 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravn&n uZit poéitatovy program jinym zpfisobem a v jiném rozsahu ne¥ stanoveném v této
smlouvé, pfedeviim v bod& 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &ldnku smlouvy.

Nabyvatel déle nenf opravnén udglovat k poditatovému programu sublicenci tfetim osob4m, ani t&mto jinym
zplsobem poskytnout poé&itatovy program nebo prava k nému. V p¥ipad¥ varianty ,,Pobytova péte” neni nabyvatel
opravnén uzit po¢itatovy program pro jiné zatizeni, neZ je zafizeni dle p¥ilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uZit v jiném za¥{zen{ nebo pro evidenci agend jiného zatizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat ¥4dnou &innost,
na zékladg které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zaffzeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to tiplatng i
bezliplatné.

V pfipadg, Ze nabyvatel poru3{ n&kterou z povinnosti dle ptedelého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé porusenf
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy¥i desetindsobku m&si¢ni odm&ny za poskytnuti oprdvn&ni nabyvatele
k uZfvénf potitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésién{ odmé&ny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle p¥{lohy &. 1 na ziklad® této smlouvy hradit), a to ve 1hit& do 15 dni poté, co
bude autorem k jejf thrad® vyzvan. Smluvni pokutou nenf dotéeno pravo na nshradu 3kody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opradvn¥n{ nabyvatele k uZiti po&itadového programu na zékladg této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odmé&nu ve vy3i specifikované v pfloze & 1 této smlouvy. V takto stanovené odm&ng
Je jiz zahrnuta cena za uZjvatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uZivani aplikace IRePad a néklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pred
provedenim instalagn{ podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v pfedeslém bod& bude hrazena zplsobem specifikovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zédkladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnostf &trndct dni ode dne jeho vystaven{ (dale jen ,,dafiovy
doklad). Daiiovy doklad bude zahrnovat odm&nu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlas{ se zas{lanim datiovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. P¥ipadnou zm&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pfsemng (alespoii elektronickou formou), pfi¥em% zména se povaZuje vi&i autorovi za
uinnou ode dne, kdy tento za§le nabyvateli na novy kontaktni e-mail s potvrzenim ve form¥ elektronického
dokumentu PDF o obdrZeni p¥slu¥né zmény. Datiovy doklad se povaZuje za dorueny nejbliZ§im pracovnim dnem
nasledujicim po dni jeho odeslan{ na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze &. 3 této smlouvy p¥ip. na
kontaktn{ e-mail pozdg&ji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smluvn{ strany se dohodly, %e vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vZdy s uéinky
k prvnimu lednu daného roku, zvy§uje o prim&rnou ro&n{ mfru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem
za piedposledni kalendaini rok, p¥i¢emZ primé&rnou rodni mirou inflace se rozumi pfiristek primé&mého ro¢nfho
indexu spotfebitelskych cen za p¥edposledni kalendaini rok; takto vypodtend vy$e odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné& pouzit pfisluiny ukazatel i¥adu Eurostat.

VI. Ziruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze po&itatovy program bude po dobu trvani prévnfho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zpisobily k jeho uZivan{ v souladu stouto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka*). Vystupy poditalového programu majf podpirny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt a jejich soulad s p¥sluinymi ptedpisy zkontrolovat. Za pouZit{ vystupii
pocitatového programu, v&etné diisledki takového pouZiti, odpovid4 nabyvatel. Autor nepiejiméa odpov&dnost za
pln&ni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plngn{ miiZe byt poéitatovy program podplirnym
nastrojem.
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Z4ruka poskytnut autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na ptipady, kdy potitalovy program
nenf provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k wCeliim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovéan v rozporu s uZivatelskou ptirutkou &i provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod potitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zdvazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost pocitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupt
omezena & vyloudena v dusledku zm&n individudlniho uZivatelského nastaveni potitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitatovy program uZfvén na chybné
nakonfigurovaném po¢itadi nebo na chybn& nakonfigurované pocitadové siti. Nabyvatel bere na védomd, Ze k uZitf
po&itagového programu je potfebna klientské aplikace, kterd k pfipojenf na server autora vyuZivé internet; kvalitnf
ptipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZitf po¢ftatového programu. Zéaruka se dale nevztahuje
na p¥ipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubordi klientské aplikace &i po¢itatového programu.

V ptipadg, Ze se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zdrukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
Jincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zplisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pfi¢em? takovéto ozndmen{ musf obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, ktera pfedchédzela vzniku incidentu,

- text chybového hlagen{ (bylo-li takové hlaSen{ nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prov&fovani povahy a p¥i€iny incidentu (zahdjit ¥e¥eni incidentu) a potvrdit tuto
skuteénost nabyvateli v co nejkrat¥i moZné dobé&, nejpozd&ji viak ndsledujfci pracovnf den. Autor se pak incident
zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$f mozné 1hiit€ s ohledem na povahu incidentu. Incident
fe$i autor zplsobem dle vlastniho uvéZeni, pfi¢emZ nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veSkerou
potfebnou soudinnost.

V ptipadg, e po&itatovy program nefunguje viibec, nebo opakovang dochézf ke zhroucen{ systému, nebo jeho
funké&nost je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na vyuZfvani po¢ftalového programu, nebo dochézf
k naruden{ uZivatelskych dat zavaznym zplsobem (dale také , kriticky incident*), je nabyvatel povinen tento
kriticky incident autorovi bezodkladng oznémit pfsemné na e-mail incident@iresoft.cz. Autor se zavazuje zah4jit
prov&fovani povahy a pfitiny incidentu (zahéjit feSenf incidentu) a potvrdit tuto skuteCnost nabyvateli nejdéle do
4 hodin od nahlageni. Autor se pak kriticky incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) nejpozdgji do 24 hodin,
pfi¢em? nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu vedkerou potfebnou soucinnost. V pfipadé nevyfeSeni
kritického incidentu v uvedeném &ase je autor povinen nabyvateli zaplatit smluvn{ pokutu 500 K¢, a to za kazdych
zapodatych dal¥ich 24 hodin. Strany se déle dohodly na limitaci ndhrady Skody, kdy nahrada 3kody dle tohoto
bodu za Zadnych okolnosti nepfesahne vysi jedné mési¢ni odmény (limit ndhrady kody).

VIIL Ostatnf ujednanf

Nabyvatel nese veskerou odpov&dnost za pf{padnou $kodu vzniklou chybnou obsluhou potitatového programu, a
to jak za ¥kodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tfetim osobdm.

Autor je opravnén sbirat statistické idaje tykajicf se vyuZit{ jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovém
programu, a to za (i¥elem zvySen{ kvality potitatového programu. Autor prohla3uje, Ze pfi tomto sb&ru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich Gdaji (tzn. nedochazi pfi tom ke zpracovavéani osobnich udajii), ale pouze ke
zpracovan statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkef bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli & tetich
osobéch. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téZ se sb&rem a vyuZitim tidajil nabyvatelem uloZenych v rémci
uzfvani poditadového programu na server &i servery dle &L IL. této smlouvy pro statistické G€ely souvisejici s oblasti
poskytovéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), ptitemz soudasné souhlasf s tim, aby autor
tyto Gidaje pouZil vyhradng za i¢elem vytvofenf rozSitujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odm&nu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v predchozf v&t¢ tohoto bodu smlouvy nevyZaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostatetnou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor déle prohlasuje, Ze veSkeré sebran¢ udaje a
data budou anonymizovény takovym zpiisobem, aby z nich nebylo moZné urtit konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to vietn& osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V pfipadg, Ze autor porusf povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmény za
poskytnutf opravngnf nabyvatele k uzivani potitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinsobku
celkové m&siénf odm¥ny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle p¥flohy &. 1 na zékladg této smlouvy hradit),
a to ve 1hit& do 15 dnii poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghrad® vyzvan.

Nabyvatel dale bere na v&domf, 7e k funké&nosti klientské aplikace, a tedy k vyuZitf potitatového programu musf
uivatelské stanice (PC) splifovat pozadavky specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &1, IL. mohou byt virtudln{mi servery provozovanymi u tfetf osoby, pfitemzZ autor zajistf, aby
tato tfet! osoba nem&la b&Znymi prostfedky piistup k datlim na serverech. Autor se rovn¢Zz zavazuje VyuZzit
k provozovén{ virtudlnich serveri dle ptedchozf v&ty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopné pfijmout a
dodrzovat takové organizadnf a technické4 opatfenf, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajii. Autor zajistf
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zabezpeeni serverli v souladu se soudasnymi bezpe&nostnimi standardy, pfitemZ se déle zavazuje zajistit
dostupnost potitalového programu v rozsahu nejméné SLA 99,5 % za rok. Pokud bude pogitadovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny rdmec dle p¥edchozi vity, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvnf pokutu ve vy¥i odpovidajici pom&né &4sti odm&ny autora ptipadajici na jeden kalendén{ den, a to za
kazdy den, ve kterém poitaovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy$&f moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle &, II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Z4lohy budou umist&ny na fyzicky i logicky odd&leném tuloZisti tak, aby byla zaji¥t&na jejich integrita
a dostupnost i v pffpad® poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnil
ode dne jejich potizeni. Velikost zdloh se nezapo&itiv4 do smluvené velikosti tiloZist& dat podle bodu 2.3.

Pokud by do3lo ke ztrt® uloZenych dat z tlo%it¥ dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemn& v co nejkrat¥i dob& tuto
skute¢nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miize autora poZadat o obnoveni dat ze z4lohy vytvotené dle prede§lého
bodu. Pokud ke ztrat& dat do§lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé ¥kody
odpovidajici skutednym, nejvy¥e viak pf¥im&fenym (v daném mist& a &ase), prokazatelnym, diivodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nékladim na praci lid{, ktet{ mus{, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nem4 v této souvislosti ndrok na nahradu jakékoliv jiné $kody, neZ
je uvedena v ptedchoz{ v&t&, a autor nen{ povinen Z4dnou jinou $kodu nabyvateli hradit, Strany se déle dohodly na
limitaci néhrady §kody, kdy néhrada §kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepfesdhne vysi jedné mésidni
odmény (limit ndhrady Skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvén{ této smlouvy opravnén prosttednictvim
informaéntho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,informadni panel) oslovovat zdstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento po&itatovy program pouZivaji, konkrétn& se jednd zejména o zam&stnance
nabyvatele, ale téZ o dal§f uZivatelé po&itadového programu, jeZ jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spoletng jen ,ufivatelé programu‘). Nabyvatel bere na v&dom{ a vyslovng souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvdZeni oslovovat prostfednictvim informa¥nfho panelu (tzn. formou zasilanf
elektronickych zprdv do schranky naleZejici p¥isluinému uZivateli programu, jeZ je nedilnou sou&ésti programu)
jednotlivé uZivatel$ programu, a to zejména za dale stanovenymi udely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaudovéini novych uZivatell programu) témto zasilat riizné navody a
pfipominky pot¥ebné zejména k fadnému uZivani po&itatového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivn¥ni uZivani po&itatového programu zasilani novinek a tipti k po&itatovému programu;

¢) kusnadnénf a zefektivndni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&Z souhlas{ s pfipadnym zFizenim interntho chatu mezi t¥mito
stranami, jehoZ Gi¢elem by zejména bylo poskytovan{ uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kpfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich pouze s vyuzfvanymi produkty a
sluzbami autora objednatelem.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programt bude autor ve vztahu k t&émto osobam
zpracovavat informace o vyuZivan{ po&itadového programu, informace o nastavenych pfistupovych prévech
v systému apod.

K zasilan{ zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochéz{ bud’to na zéklad& vyslovného poZadavku
ptisludnych uZivateli programu, nebo na zékladg& nastaveni opravn&ni, p¥ip. na zéklad® preferenci ozndmen, tzn.,
Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovan napt. o ur&itych typech ake.

V piipadé, Ze si oslovovan{ jednotlivych uZivatelti programl popsané v tomto bod& smlouvy vyzada ve smyslu
platné a 0¢inné pravni Gpravy p¥ijmutf jakychkoli dodate¢nych opatfen{ (v&. dopln&ni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovan{ velkeré soudinnosti, jeZ se ukdZe jako nezbytni
k dosaZeni zde popsanych cild.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastnfho uvéZzeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZivé p¥i své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb) pocitatovy
program a jako takovy je zdkaznfkem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprdvnén zvefejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobam, zejména za delem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob¥. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedm&tmou informaci (napt.
vramci seznamu referenc{ ¢i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informadnich e-mailech autora adresovanych jeho stdvajicfm nebo
potenciondlnim zdkaznfkim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminéfich, Skolenich ¢i konferencich,
které autor porddd nebo se jich &astni. Uvedené opravnéni se v¥ak autor zavazuje vykondvat pfim&fenym
zpisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele. Pied jednotlivym konkrétnim
vyuZitim informac{ dle tohoto &lanku bude nabyvatel autorem vZdy informovén o zpiisobu a rozsahu vyuZiti
informac{ autorem.
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VIIL Zpracovani osobnich udajii autorem

Tato smlouva je z4roveii smlouvou o zpracovani osobnich udaji mezi spravcem osobnich (daji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu ¢l 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu t&chto tidajii a o zrufenf smé&mice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrang osobnich udajd, dale jen ,,GDPR*) i¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlafuje, Ze je
povinen bezplatng zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfenf tak, aby zpracovanf osobnich
Gidajtt ve smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zaji§téna ochrana prav dot¢enych
subjekti udaja.

Autor bude zpracovavat ve¥keré osobnf tidaje, které nabyvatel uloZ{ v rimci uZivan{ po¢itatového programu na
server &i servery dle &l IL této smlouvy, tj. zejména daje o klientech nabyvatele (identifika¢ni udaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientd, informace o finanénim
stavu apod.) a dale udaje o zam&stnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivatelli po&itatového programu
(zejména identifikadnf udaje a iidaje souvisejici s vykonem z4vislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spole¢n& jen ,,0s0bn/! idaje*). V p¥ipad€ subjektl udajt
bude tedy autor zpracovéavat téZ jejich citlivé idaje — zvlaStnf kategorie osobnfch udajii (zejména tdaje o
zdravotnim stavu klientfi). Tato smlouva o zpracovén{ osobnich idajt se déle v pfiméfeném rozsahu vztahuje téZ
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objednavani 1éki, zdravotnickych ¢i inkontinenénich
pomticek prostfednictvim aplikac{ po&itatového programu, jeZ jsou k tomuto uCelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomf{ a souhlas{ s tim, Ze v disledku vyuZit{ t&chto aplikaci se dot&ené osobni tidaje (v¢. citlivych tdaji
— tzn. zvladtni kategorie osobnich 0daji) dostdvaji pfes autorem zabezpetené rozhranf do daliich, k prijeti
objednéavek ur&enych pot&itadovych programil (napf. cloudovy informa&ni systém IZIO pro evidenci objednédvek
inkontinen&nich pomiicek) a stejné tak, Ze prostiednictvim t&chto programi jsou tyto osobn{ idaje dale dostupné
adresatiim ptisluinych objednavek nabyvatele.

Doba trvan{ zpracovavani osobnich tdaji autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobé& trvani této
licen¢nf smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéan{ osobnich udajil se uzavird na dobu neur¢itou a miize byt
ukon&ena zplisoby upravenymi zejména v ndsledujicim €1. IX. a v p¥islu¥nych préavnich pfedpisech.

Strany shodn® konstatuji, Ze zpracovan{ osobnich udajii autorem bude probfhat vyludng za ufelem umoZn&nf
nabyvateli uzfvat po&itatovy program ve smyslu této smlouvy. Pocftatovy program mé pfitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za Gi¢elem Fadného poskytovéan{ socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coZ se také zavazuje
pti své préci s programem, a s tfm souvisejicim nakladanim s osobnfmi idaji klientd, zajistit.

Autor bude osobn{ udaje zpracovavat pouze na zdklad€é pokynil nabyvatele, a to v&etné p¥fpadného predéni
osobnich daji do tfetf zem& nebo mezindrodn{ organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v 1. 28 odst. 3
pfsm. a) GDPR. Nabyvatel na zéklad& této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo Eéastetnd
automatizovanym zplsobem pomoci po&itatového programu od nabyvatele shromaZd’oval, ukladal je a nabyvateli
je zp¥istupiioval, aby tyto osobni iidaje zptisobem popsanym v této licenénf smiouv& zélohoval a v ptipadg potfeby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkef
potitatového programu umoZnil nabyvateli nakladéni s dotenymi osobnimi tdaji (individudlni &i hromadné
ukl4déni, dopltiovani, upravovan{, export &i odstrafiovan{ osobnich tdajii apod.) ¢i aby je zpracovéval dal¥imi
zplisoby potfebnymi k ¥adnému plnénf zévazkll autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoledn&
prohladuji, Ze vy&et operaci zpracovani osobnich udajd, které ma autor pro nabyvatele zajiStovat, miiZe byt na
zéklad® zv1astni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle roz8ifen s tim, Ze konkrétni operace
zpracovani budou pak autorem provedeny na zdklad€ pokynl nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor dale na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje téZ
neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanfm osobnich tidaji ve smyslu tohoto ¢ldnku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovévat osobni iidaje pouze v souladu s Gi¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplsobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) ptijmout veskera vhodna technicka a organizatni opattent, jeZ jsou nutn k zabezpeteni zpracovéan{ osobnich
tidajti dle predchoztho pism. a) a odpovidajf s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovéant
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zm&n&, zniCenf &i ziraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravn&nému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaju,

c¢) zpracovat a dokumentovat pFijata a provedend technické a organiza¢ni opatfent k zajist€ni ochrany osobnich
idajt v souladu s touto smlouvou, GDPR, p¥islu§nymi zdkony a jinymi obecné zévaznymi pravnimi p¥edpisy,

d) nejpozdgji do 14 pracovnich dni po skondenf trvanf této smlouvy veSkeré zpracovavané osobnf idaje pfedat
nabyvateli jako sprévci osobnich wdajl, vymazat ve¥keré jejich p¥fpadné existujici kopie a nendvratn®
zlikvidovat osobn{ udaje, které po predani zistanou na serveru &i serverech dle &1, I této smlouvy.

P¥i stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich idajh se autor zavazuje:
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- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich tdajii osobami, které majl bezprostfedni pistup k
osobnim ddajtim,

- zabrénit neopradvn&nym osobdm v p¥istupu k osobnim tidajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovéni, jako¥ i
neopravnénému Ctenf, vytvareni, kopirovani, prenosu, upravé & vymazani zdznams obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfenf, kterd umoZnf ur&it a ovétit, komu byly osobni daje pfedany, vekera opatteni dle tohoto
bodu smlouvy se v8ak vztahuj toliko k osob4m, kterym p¥{stup a zpracovavan{ osobnich tidajii umoznf ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ p¥stup k osobnim tidajim umo#n{ p¥mo &i nep¥imo
samotny nabyvatel.

Pti zpracovévan{ osobnich tdajt, které probih4 automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat v8echny informace a osobn{ udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neoprdvnénému p¥istupu k datovym nosi&iim a zalohdm.

Zamé&stnanci autora a dal3f osoby, které v ramci pln&ni svych oprdvn&ni a povinnostf budou p¥ichézet do styku s
osobnimi 1daji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovévat mlgenlivost o osobnich
udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejich¥ zvetejn&ni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajii. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovntho pom&ru nebo p¥islugnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat ml¢enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvla§tnich zakont. Dodrovan{
zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji§tovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3f dottené osoby o povinnosti dodrzovat ml&enlivost ¥fadn& poudit a k tomuto je té% odpovidajicim zptisobem
smluvng zavézat.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci &i jiné jim pov&Fené osoby) je opravnén nahliZet do tidaju, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zdklad& pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance ¢&i jiné jim pov&Fené osoby, ktery udinf v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do udajt vylu&ng za udelem jejtho odstran&ni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprévnén do osobnich udaji nahliZet, tyto upravovat, dopltiovat, odstrafiovat & s nimi provadét dalf
operace zpracovén{ (individudIng ¢i hromadng), vzdy viak vyludng v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i&elu, pro n&hoz k t&mto operacim zpracovén{ dochazi, to vie pak vzdy v nejmensim
moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich tidaji nahliZet, ptip. je jinak zpracovévat, v p¥ipadg, Ze toto
neni nezbytn€ nutné pro spln&ni tkold vy¥e, a to i kdyz zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor té%
prohladuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit nastaveny intern procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ$f moZnou
urovei sniZeno riziko neopravnéného zp¥stupn&nf iidaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoven{ tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prosttednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc*) a déale na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu zaZkoleni nabyvatele
na misté (tzn. za¥kolenf konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V p¥ipad® postupu dle ptedchozi vty a p¥i dodrZeni podminek uvedenych v p¥slu§ném bodé& 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho p¥imym dohledem, a to i v pfipad¥
osobntho zaSkoleni) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich tidaji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se v8ak k tomuto udelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soudinnost.

Smluvn{ strany berou na v&domi, Ze p¥i pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohledn&na
skuteCnost, Ze autor pouze umoZfiuje pFistup k osobnim wdajim nabyvateli prostfednictvim po&ita&ového
programu, pfi¢emZ ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci po&itadového programu k osobnim idajim
pfistupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak p¥ipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pti volb& a implementaci vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni souvisejicich se zpracovévanim
osobnich udajll prostfednictvim po&itadového programu pfim&¥enou soudinnost,

Strany této smlouvy se vzdjemn& zavazuji poskytovat si p¥i zpracovavani osobnich tidajii autorem vegkerou
sou¢innost potfebnou k napln&n{ poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pffslu§nymi zdkony a jinymi
obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek soudinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatieni, pokud je to
moZné, pro spln&ni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Z4dosti o vykon prav subjektu udajd. Stejn& tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pti zajistovani souladu s povinnosti zabezpe&eni zpracovani, pti ohlaSovani
pifpadd poruieni zabezpeteni osobnich tidajti Utadu pro ochranu osobnfch udaji, p¥i oznamovén{ p¥padi porugeni
zabezpeten! osobnfch udaji subjektu udajd, pfl posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii a p¥i predchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje té% nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace pottebné k doloZeni toho, Ze byly spln&ny povinnosti
stanovené timto &ldnkem smlouvy a €. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ% povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v pfipadg, Ze podle jeho nazoru ur&ity pokyn poruduje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udajd. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich udajii ve
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8.15.

8.16.

8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

smyslu této smlouvy:
- pfijme v¥echna opatfeni poZadovana dle &1. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsfho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v n&mZ to bude moZné) ndpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatienf pro spln&nf povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vykon prav subjektu idaji stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen p¥i
zaji¥tovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 aZ 36 GDPR, to vie p¥i zohledn&ni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ m4 autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, v&etng inspekef,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditlim svou
&innost{ pfispé&t.

Nabyvatel ud&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu ¢1. 28 odst. 2 GDPR k zapojenf tfetich osob za
igelem provozovén{ serverl dle bodu 7.4, této smlouvy. Za poruen{ povinnosti autora dle této smlouvy anebo
povinnosti autora v oblasti ochrany osobnich uidaji, v8ak nabyvateli vZdy odpovida autor, a to i kdyZ toto poruseni
zplisobila t¥eti osoba, kterou autor k pln&nf svych povinnost pouZil.

Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovng zavazuje k dodrZovan{ veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravci
osobnich udaj — plynou z této smlouvy, GDPR, piislu§nych zdkont a jinych obecng zavaznych pravnich pfedpisi.
Z4vazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobnf tdaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to p¥i dodrZenf veSkerych zsad upravenych
v &l. 5 GDPR a souvisejfcich pravnich povinnosti. Za timto u¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavan{ osobnich udajii formou jejich uloZenf (v ramei uZivani po¢itatového programu) na server ¢i servery
dle &L II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliiujicim
poZadavky GDPR a dalich pravnich pfedpisi. V kazdém pfipad€, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udajii
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&lenf pisemného souhlasu subjektu tidaji
s timto zpracovéanim, a to p¥imo ve vztahu k po&itatovému programu, Bez ohledu na pravnf titul, na jehoZ zakladg
ke zpracovavani osobnich dajii dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit t6Z adekvétn{ informovén{ a poudeni
dottenych subjektu udaji dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornénf dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich udaj autorem prostfednictvim poéitadového programu a s tfm souvisejici moZnost provadéni servisnich
zé4sahll zam&stnanci ¢i jinymi pov&fenymi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy. V p¥ipad& porugen{ jakékoli
povinnosti stanovené tfmto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) Gjmu, kterd autorovi v diisledku daného poruSen{ nebo v souvislosti s nfm vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnostf, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢l4nku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pf¥edpis vstoupf v uinnost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovany platnou a uinnou pravnf
Gipravou jiZ pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne U¢innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvnfiho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvn{ vztah) se uzavira na dobu neur¢itou.

KaZzdéa smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédgt i bez udan{ diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésici,
kters po&iné b&Zet prvniho dne mé&sice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvnf strang.

V ptipad¢ opakovanych vypadki funk&nosti celého programu trvajicich v kazdém ptipadé déle jak 3. kalendéin{
dny, a v pHpadg, Ze tento vypadek nebyl zavinén nabyvatelem, je nabyvatel v termfnu 30 kalendafnich dnti od
posledntho takového vypadku vypovéddt tuto smlouvu s okamZitou ¢innostf. V ptipad®, Ze nabyvatel porusi
n&kterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, nebo v p¥fpadg jeho prodleni s uhradou odmé&ny autora i
jejf tasti delsim neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypov&dni doby.

Po skonéen( trvani této smlouvy, a to do &trnécti dni, je autor povinen pfedat (zplisobem souladnym s pfislugnymi
préavnimi p¥edpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdajii, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umist€nd na
serveru, a to v elektronické podobg ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhiit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pfed skondenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni exportu
databaze (dat na serveru) ve formatu urleném autorem zdarma nebo ve formatu poZadovaném nabyvatelem,
pFidemZ cena za préci pti provadéni exportu bude ¢init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zam&stnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude ti¢tovana dle platnych pravnich predpisd.

X, Zavéretn4 ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost origindlu a kazdy z u¢astniki smlouvy obdrz
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze m&nit pouze pisemnymi &fslovanymi dodatky. Veskeré ptilohy tvol{ nedilnou souast smlouvy.
Konkrétnf adresu zatizen! dle p¥ilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany m&nit pisemné bez dalstho omezenf
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formy, napt. formou e-mailu; toto se v¥ak nevztahuje na zmé&nu poétu za¥{zenf.

10.3. Pfipadnd neplatnost n&kterého ujedndni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanovenf. Ulastnici
smlouvy se v tomto pffpad¥ zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatnd ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhfitd do jednoho mé&sice poté, co tato potieba

vyvstane.
10.4.  Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku se vZdy povaZuje
za protindvrh,

10.5. Ukastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu p¥edetli, rozumf jejfmu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skute&nou a
svobodnou viili, nebyla uzavfena v tisni za ndpadng nevyhodnych podminek.

10.6. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podléhé-li tato smlouva uvefejn&ni v registru smluv dle zédkona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlatnich podminkach u€innosti n&kterych smluv, uvetejtiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uverejn&ni nabyvatel, pfisem% odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladn&, nejpozdgji viak do 7 dnil, od uzavteni této smlouvy. Mo#nost autora tuto smlouvu
dle svého uvéZen{ uvefejnit v registru smluv tim nenf dotena.

V Bmé& dne 16. 7. 2018
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PRILOHA C.1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluZeb, Hlavd¢kovo ndmésti 218/5, Slany, 27401

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥nfi mé&sic
Pobytova pé&e 50 kliento-sluZeb 6042 K¢&
UloZiSté dat:
ZAkladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendainf mé&sic
1GB Zahrnuto v cend licence

Cenik roz¥ifeni — dle skutetného vyuZiti:

PoloZka Odmeéna bez DPH za 1 kalendaini mésie
UloZist& dat 206 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podmfnky:

Odmena za poskytnuti licence bude u&tovana vzdy za rok, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvntho mésice
pi{slugného roku. V ptipad® uzavieni smlouvy b&hem roku bude odména za poskytnuti licence i€tovéna za zbyvajfcf &ast
ptislu¥ného roku, potinaje prvnim mé&sicem nésledujicim po proveden{ instalani podpory, a to vzdy nejpozdgji do
poslednfho dne tohoto m&sice. Za den uskute¢n&ni zdanitelného pIn€n{ se povazuje den vystaveni datiového dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyudtovana na samostatném datiovém dokladu. Za den uskutetnén{ zdanitelného
pln&ni se povazuje den dokoncent instalagni podpory.

V ptipadé, Ze dojde k navyseni velikosti uloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB tloZiSte
od prvntho dne mésice nasledujictho po dni navySeni; toto dodate¢né navySeni odmeny bude autorem vyuctovano
datiovym dokladem vystavenym ke dni navyeni, pfi¢emZ bude i¢tovana odme&na za dobu od prvniho dne méesice
nasledujictho po dni navy$enf do konce posledn® autorem jiZz vyictovaného obdobi. Za den uskutednén{ zdanitelncho
pln&ni se povaZuje den navy3ent,

Dail z pFidané hodnoty bude ti¢tovana dle platnych pravnich pfedpis.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potftatovy program CYGNUS® 2 ve variant§ Pobytovd péfe je urfen pro pobytové a ambulantnf poskytovatele
socialnich sluZeb. SlouZi k evidenci klientti a Zadatelfi nabyvatele a svoji funk&nost! pokryva néasledujicf oblasti: smlouvy
a vypodet thrad, tvorba dokumentti, pfehled pfitomnosti a vyber variant, vyagtovani klientd v& veden{ pokladen,
vyplatnice diichodfi (S8 7, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finandnf a hmotna depozita, zdznamy pée, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuldfe socialni a oSetfovatelske dokumentace, tvorba plani péde v souladu s piflohou &. 2
vyhladky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a o¥etfovatelské péle, tvorba ofetfovatelskych plant dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonii odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesflan davek na portaly pojistoven v&. vytvoreni faktur a privodnich list, opravné dévky, ordinace a objednéavky léku,
evidence a objednavky inkontinen&nfch pomiicek, ptehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoZiuje veden{ dokumentace o3etfovatelské pée v elektronické podob v souladu s platmou
legislativou a spliiuje vedkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozd&jsich predpisti a vyhlagky €. 98/2012 Sb. Program ddle umoZiiuje evidenci zaméstnanci, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnanc, zpracovéni dochézkovych vykazd, exporty podkladd do vybranych mzdovych programil, hodnoceni a
vzd&lavani zam&stnancti. Program umoZiiuje napojeni na externf hardwarové zafizeni dodan¢ autorem, zejména pak
penosné termindly a miniterminaly na &arovy kéd, Steky podpisovych karet, ptenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &tedky.
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Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s operadnim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfiemZ operaén{ systém musf byt udrzovén aktualizovany v&. instalace nejnovéjsiho Service Pack
Opera¢ni pam&t’ minimalng 4 GB RAM

RozliSenf obrazovky minimalng 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsf verze v&. aktualizac(

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky pHistup

Stabiln{ pfipojen{ k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minimélng 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximéln& 100ms odezvou. Bez p¥ipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢nf smlouvy souhlasf s elektronickym zasflanim datiovych doklada vystavenych
na zéklad€ této smlouvy, a to na nfZe uvedeny kontaktnf e-mail (e-mail pro zasilani datiovych dokladu):

Kontaktn{ osoba pro fakturaci: Marie Majtalifova

E-mail pro zas{lan{ datiovych dokladii: ekonom@dpsslany.cz

Telefon: 312 521 839
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PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov Slany, poskytovatel socialnich sluzeb, Hlava¢kovo namdstf 218/5, Slany, 27401

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Pobytova péle 50 kliento-sluzeb 6042 K&
UloZi¥té dat:
ZAikladn{ velikost Odména bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
1GB Zahruto v cené licence

Cenik roz¥ifeni — dle skute¢ného vyuziti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenda#ni mésic
Ulozists dat 206 K&/zapotaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmena za poskytnuti licence bude Gdtovéna vzdy za rok, a to vZdy nejpozd&ji do posledniho dne prvniho mésice
ptislusného roku. V ptipad® uzavtenf smlouvy b&hem roku bude odména za poskytnuti licence uétovana za zbyvajicf &ast
pHisluiného roku, poéfnaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instalatni podpory, a to vzdy nejpozdé&ji do
posledniho dne tohoto m&sice. Za den uskute¢n&ni zdanitelného pln¥nf se povaZzuje den vystaven! daflového dokladu.

Odména za instaladni podporu bude vyi¥tovéna na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskutecn&ni zdanitelného
pln&ni se povaZuje den dokoncent instalatni podpory.

V ptipadg, Ze dojde k navy3eni velikosti uloZiit¥ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfid&leny 1 GB tloZisté
od prvnfho dne mésice nésledujfctho po dni navy3eni; toto dodatetné navySeni odmény bude autorem vyuétovano
daftovym dokladem vystavenym ke dni navy¥eni, pfi¢emZ bude ¢tovana odmena za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navyseni do konce posledn® autorem jiZz vyGtovaného obdobi. Za den uskutetnéni zdaniteln¢ho
pln&ni se povaZuje den navy3eni,

Dait z pridané hodnoty bude t¢tovana dle platnych pravnich pfedpisi.

PRiLOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitadovy program CYGNUS® 2 ve variant$ Pobytovd péfe je urfen pro pobytove a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. Slouzf k evidenci klient(: a 2adatelii nabyvatele a svoj{ funk&nosti pokryvé nasledujic{ oblasti: smlouvy
a vypotet thrad, tvorba dokumentd, prehled p¥itomnosti a vyber variant, vyustovan{ klientll v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodii CSSZ, fakultativnf sluzby, doplatky za léky, finantni a hmotna depozita, zaznamy péce, individudlni
plany a jejich hodnocenf, formulafe socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba planii pé&e v souladu s piflohou ¢, 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oSetfovatelské pcce, tvorba ofetfovatelskych planti dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovéan{ vykonli odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odestlan{ ddvek na portaly poji§toven v&. vytvoten faktur a privodnich listd, opravné davky, ordinace a objednavky ¢k,
evidence a objednavky inkontinenénfch pomdicek, prehledy a statistiky, podklady pro vykazovan{ statistickych dat na
MPSV. Program umoZiuje vedeni dokumentace oetfovatelské péte v elektronické podob v souladu s platnou
legislativou a spliiuje vedkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona C. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch, ve
znénf pozdgjsich predpisti a vyhla¥ky & 98/2012 Sb. Program dale umoZiiuje evidenci zam&stnanct, tvorbu rozpist sluZeb
zamdstnanct, zpracovani dochazkovych vykazd, exporty podkladi do vybranych mzdovych programtl, hodnoceni a
vzd¥lavani zaméstnancii. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pFenosné terminaly a miniterminaly na arovy kéd, Ctetky podpisovych karet, prenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &tecky.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zmé&nu poétu za¥{zenf.

Pfipadn4 neplatnost n&kterého ujednén{ této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto p¥fpadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhiit$ do jednoho mé&sice poté, co tato potieba

vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského z4koniku se vzdy povaZuje
za protinavrh.

Utastnici smlouvy prohlasujf, %e si smlouvu precetli, rozumf jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skutetnou a
svobodnou villi, nebyla uzavi'ena v tisni za napadnd nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng sjednévaji, Ze podléh4-1i tato smlouva uvetejn&ni v registru smluv dle zékona & 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach dtinnosti nekterych smluv, uvelejtiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejn&ni nabyvatel, ptidemz odpovida za to, Ze
k uverejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnfi, od uzavienf této smlouvy. Mo#nost autora tuto smlouvu
dle svého uvéZen{ uvefejnit v registru smluv tfm nenf dot&ena.

V Bmé dne 16. 7. 2018

IReSOT, sro.
Cejl 62, 602 00 Brno
| G2 B7I7R50
DIC: cZ26297850 @
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za IRe8oft, s.r.o, za Domov Slany, poskytovatel socidlnich sluZeb
autor

Ptilohy:

ptiloha €. 1: licence a vy¥e odm&ny autora
pifloha &. 2: specifikace potitatového programu
piiloha ¢. 3: kontaktnf idaje nabyvatele pro elektronické zasfl4ni datiovych dokladi



