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DoDATEr č. s r r,IcnNčľÍ sľĺl,ouvĚ cycNUS 2

ze dne t6.7.2018 meziĺiže uvedenými smluvními stľanami

IRESORT s.r.o.
se sídlem Cejl37162, Brno,602 00
IC:26297850
zapsarĺá v obchodním ľejstříku vedeném Kľajským soudem v Brně' oddíl C, v|ožka 42453
zastoupęna: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednatel
na straně jeđné jako autor

Domov Slaný' poskytovatel sociálních služeb
sę sídlem Hlaváčkovo náměstí 2l8l5,Slaný,274 0|
IČ;7l23439O
zastoupena: Ing. Václav Váňa, MPA' pověřen ÍIzęnim
na straně druhé jako nabyvatel

TIMTO DODATKEM SE MENI A DOPLNUJE LICENCNI SMLOUVA NASLEDOVNE:

Příloha č. 1 nově zní:

LICENCE A vÝŠE oDMĚNY AUToRA

Lĺcence pro zaŕízení: Domov Slaný, p.s.s., Hlaváčkovo náměstí 2l8l5' Slaný,2'740l

Licence pr o zaŕízení: Domov u rybníčka, Žtticę 93, Slaný, 27 40l

Uložiště dat:

Zäkladni velikost odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

10 GB l l52 Kč

Ceník rozšíření _ dle skutečného využitĺ:

Položka odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

ÚloŽiště dat 237 Kč,/započ,atý l GB

Platební podmínky:
odměna za poskytnutí licencę budę účtována vŽďy za rok, a to vŽdy nejpozději đo posledního dne prvního měsíce
příslušného roku. V případě vzavŤeni smlouvy během roku budę odměna za poskytnutí licęnce účtována za zbývajici část
příslušného roku, počínaje prvním měsícęm následujícím po proveđení instalační podpory, a to vždy nejpozději do
posledního dnę tohoto měsíce. Za dęnuskutęčnění zdanitęlného plnění se považuje den vystavení daňového dokladu.

odměna za instalační podporu bude r.yričtovźlnana samostatném daňovém dokladu' Za dęn uskutečnění zdanitelného
plnění se považuje dęn dokončení instalační podpory.

V přípađě, že dojde k naýšení velikosti úložiště dat, je nabyvatel povinen hradit odměnu za nově přidělený 1 GB úložiště
od prvního dne měsíce následujícího po dni navýšení; toto dodatečné naýšení odměny bude autoręm vyričtováno

L

Licence Limit odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 kliento-služeb 6963 Kč

Stľavovací provoz Neomezeně 6417 Kě

Licence Limit odměna bez DPH za 1kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 kliento_služęb 6963 Kč



đaňovým dokladem vystaveným kę dni naýšení, přičemž bude účtována odměna za dobu od prvního dne měsícę
následujícího po dni navýšení do konce posledně autoręm již vničtovaného obđobí. Za dęn uskutęčnění zdanitęlného
plnění se považuje den naýšení.

Daň zpřidaĺé hodnoý bude účtována dle platných právnichpředpisů.

Uzavření dodatku:

Autoľ tento dodatęk zašle nabyvateli opatřený z jeho stľany kvalifikovaným elektronickým pođpisem, přičemŽ tęn můžę
být akceptován následujícími způsoby:

a) elektronicky, tj. opatřen kvalifikovaným ęlęktronickým podpisem nabyvatele azaslánv elektronické formě zpět
autorovi.

b) v listinné podobě, a to tak, Že nabyvatel dodatęk vytiskne ve dvou vyhotoveních s platĺrostí oľiginálu a opatří
sým vlastnoručním podpisem.

Dodatek je v každém případě uzavŤęn okamžikem doručení oboustranně podepsaného vyhotovení, a to na adresu sídla
autoľa nebo jeho ęlęktronickou adresu.

Tento dodatek nabývá účinnosti dnem 1.3.2023.

Smluvní stľany ýslovně sjednávají, že podléhá-li tęnto dodatęk uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti někteých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru
smluv), v platném znění' je nabyvatel povinen zajistit uveřejnění tohoto dodatku, licenční smlouvy i všech případných
dřívějších dodatků k licenční smlouvě, přičemŽ odpovídá za to, že k uveřejnění dojde bezođkladně, nejpozději však do
30 dnů, od uzavření tohoto dodatku. Možnost autora dodatky i licęnční smlouvu dle svého uvážęni uveřejnit v registru
smluv tím není dotčena. V každém případě se smluvní strany zavaanji, že užívání licencę bude autorem poskytovateli
umožněno ke dni sjednanému výšejako datum účinnosti tohoto dodatku. Vpřípadě' Že datum účinnosti sjednané výše
bude z jakéhokoliv důvodu přeďcházet datu skutečného nabytí účinnosti tohoto dodatku, mají smluvní strany za to, že
výše bezdůvodného obohacení na stľaně nabyvatele odpovídá licenční odměně sjednané v tomto dodatku.

Ing. Jiří Halousek, MBA' jednatel

za IRESOFT s.r.o.
autoľ

Ing. Václav Váňa, MPA, pověřen řízením

za Domov Slaný, poskytovatęl sociálních služeb
nabyvatel

Ż
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l< licenčrlí snllotlvě zę c]llę l6.7,2018 mezi níŽę tlveclenýnri snlluvlrílrri stľananli

IRESOFT s.r.o.
se sĺcllęnl Ce.il 37l62, Bľno' 602 00
lČ 26Ż97850
zapsanáv obchodnínr re.jstříl<u veclenélrl l(ľa.isĺ<ýnl soudęnl v Brtrě, oddíl C. vloŤ,ka47453
Zastoupena: Ing' Jiří I-{alousel<, lVlBA, jec1natel

na stľarlě.iedllé.jal<o autoľ

a

a

Donr ov Sla ný, poslłytovatel sociłĺ l n ích sl užclr
se sícllent IJlaváčkovo nánlěstí 2l ĺ9/5' Slaný' 2'74 01

lČ: 71234390
Zastotlpella: lng. Václav Vária, N4PA^ por,ěř"en řízenĺm
lla stľalrě dľuhé.iako nalrYvtrtel

Tímto clĺlĺlatlĺelrr se mění a ĺloplňulc licenční slnlouva nĺĺsleclovně

Nově se clo ělánl<u Vll. ostatnítlieclná.llí, přidává lla ktrlrec bod 7.9'. l<teľý zrlí:

7.9. Bęzohledtr navýŠe uveclené se snlltlvlrĺ stľany clohocll),, Žę autoľ.ie oprávněn statistické adalší úcla.ie týl<ající se

vyuŽívání.iednotlivých trgenc{ (tirnl<cionalit) v počítačovéll] pľogľanltl zpľacovávat i za ťlčelenl ponloci nabyvateli

l< tomu, aby lépe a ef'ektivněji vyuŽíval všeclrny agencly počítačovélio pľogľaľnu a za účelenr zlepšovánĺ sluŽeb

autoľa. Vešl<eľé úcla.je nabyvatelę budclu stále chľáněny v souladtl s člálll<ęnl 7'2' i.jal<o obchodní tajelllství a

zpľacovány tak, aby z nich nebylo moŽné př'ímo uľčit lĺorlkrétní fyzicl<é ani pľirvnicl<é osoby' avšal< vy.jma osoby

nabyvatele, a to zásaclně pro Ĺlčel)' konlltnil<ace a jeclnání autoľa s nabyvatclenr'

Tento cloclatelĺ nabývá účinnĺlsti ĺlncrrr 4. 5.202l..

Smltlvní straĺly výslovně s.iecĺnáva.ií, Že poclléhá-li tento ĺloc]atel< či licenčrlí snrlouva uveľe.jllění v ľegistľu snllr.rv cllę

zákona č.34}lŻo15 Sb., o zvláštrlích poclnlĺnl<ách ťlčinnosti něl<teľých slnluv, uveřcjňovirtlí těclrto snlltlv a o ľegistľu

snlluv (zákolr o ľegistľtl snlluv), v platnén znění,.je nabyvatel povilren za.iistit uveř'e.iněrrĺ tohoto dodatl<Lr, licęnční

snrlotrvy i všęch přípaclných c1řĺvějŠích clodatĺ<ů k licenčlrí strllouvč, př'ičenlŽ odpovídá z'a to, ż.e l< rrveřejnění clo.jcle

lrezodl<laclně, ne.ipozději však do 30 ĺlnů, oc1 tlzavřęní tohĺlto cloclatlĺlt. MoŽnost autoľa cloclatl<y i licenčrlí snrlouvlt dle

svélro uváŽení uveře.init v ľegistľir snrluv tínl nenĺ dotČena.

Tento cloc|atęl< bucle uzavřen nłislecJtr jícĺnr zpťlsol'lelll: zněnĺ snllotrvy ve ĺ'oľnlátu PDl" opatřené podpisenl osoby opľávněné
jednat za autoľa (nalrľazetrýnr technicltýnli pľostřecll<y) nabyvatel vytiskne vę clvĺll-t vyhotoveních a opatří svýrn

vlastnortlčníln podpisenl (poclpisenr opľávněné osoby) s tínl. Že.jedno vyhotovení si nabyl'atcl ponechá aiedno vyhotovení

snrlouvy v listinné podobě s pocĺpisy obotI slnluvních stľan z.ašle zpět attttlľovi lla aclrestl jeho sícĺla uvedęnott v záhlaví

této snllotlvy, kdy doľučellínr tĺrhclto vylrotovelrí autorovi.jc slrrlotlva ltzavřena.

V Bľně dne 4,5.2021

Ing.

za lR
autor

żeb
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DoDATEr č. s
l< licenční smlouvě ze dnę 16. '7 , 2018 mezi níže uvedenými smluvními stľanami

IRESOFT s.r.o.
se sídlem Cejl37162, Bmo,602 00
lC:26297850
zapsaná, v obchodnĺm ľejstříku vedeném Kľajským soudem v Bľně, oddí] C' vložl<a42453
zastoupena: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednatel
na straně jedné jako autor

a

Domov Slaný' poskytovatel sociálnÍch služeb
se sídlem Hlaváčkovo náměstí 2l8l5, Slaný ,274 01
1č:71234390
zastoupena: Ing. Václav Váňa, MPA, pověřen vedením
na straně druhé jako nabyvatel

Tímto dodatkem se mění a doplňuje licenční smlouva následovně:

Příloha č. 1 nově znĺ:

LICENCE A vÝŠE oDMĚNY AUToRA

Licence pro zaŕízenÍ: Domov Slaný, p.s.s., Hlaváčkovo náměstí 218/5, Slaný ,27401

Licence pro zaŕízení: Domov u ľybnĺčka, iizice 93, Slaný, 27 40l

Uložiště dat:

Základní velikost odměna bez DPH za 1 kalendářnĺ měsíc

IGB Zahmuto v ceně licence

Cenĺk ľozšíření - dle skutečného využití:

Položka Odměna bez DPH za l kalendářní měsĺc

Útoziste dat 22l Kč,lzapočatý l GB
'it l.: ;rrr . .

Platebnĺ podmínky:
odměna za poskytnutĺ licence bude účtována vždy za Íok, a to vždy nejpozději do posledního dne pľvnĺho měsĺce
příslušného ľoku. V případě uzavÍen| smlouvy během ľoku bude odměną za poskytnutĺ licence účtována za zbývajic| část
přĺslušného roku, počínaje pľvním měsícem následujícím po pľovedenĺ instalačnĺ podpoľy, a to vždy nejpozději do
posledního dne tohoto měsíce. Zadeĺ uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den vystavení daňového dokladu.

odměna za instalačnĺ podporu bude vyúčtovćlnana samostatném daňovém dokladu. Zađen uskutečnění zdanitelného
plnění se povaŽuje den dokončenĺ instalační podpory.

V případě, Že dojde k navýšení velikosti úloŽiště dat, je nabyvatel povinen hľadit odměnu za nově přidělený l GB úloŽiště
ođ prvnĺho dnę měsíce následujĺcĺho po dni navýšenĺ; toto dodatęčné navýšení odměny bude autorem vyričtováno

I

Licence Limit odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 kliento-služeb 6500 Kč

Stľavovací pľovoz Neomezeně 5990 Kč

Licence Limit odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 kliento-služeb 6500 Kč



daňovým dokladem vystaveným kę dni navýšení, přičemž bude účtována odměna za dobu od pľvního dne měsĺce
následujícího po dni navýšenĺ do konce posledně autorem jiŽ vyúčtovaného obdob{. Za đen uskutečnění zdanitelného
plnění se považuje den navýšenĺ.

Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných právnĺch předpisů'

Příloha č. 2 nově zní:

SPECIFĺKACE PoČÍTAČovÉHo PRoGRAMU

Počítačový pľogram CYGNUS@ 2 ve varianlě Pobytová péče je určen pro pobytové a ambulantnĺ poskytovatele
sociálnĺch sluŽeb. Slouží především k evidenci klientů a Žadatęltl nabyvatele a svojí funkčností pokrývá zejména
následujĺcí oblasti: smlouvy a výpočet úhľado Ívorba dokumentů, přehled přĺtomnosti a výběľ vaľiant, vyúčtování klientů
vč. vedení pokladen, výplatnice důchodů ČsSZ, fakultativní sluŽby, doplatky za léky, finanční a hmotná depozita,
záznamy péče, individuální plány a jejich hodnocení, formulářę sociálnĺ a ošetřovatelské dokumentace, tvoľba plánů péče
v souladu s přílohou č. 2 vyhlášky 505/2006 Sb., evidence zręalizoyané sociální a ošetřovatelské péče, tvoľba
ošetřovatelských plánů dle taxonomie NANDA, evidencę a tisk poukazů oRP, vykazovánl výkonů odbornosti 913 dle
datového rozhran| VZP, odesĺlánĺ dávęk na poľtály pojiŠťoven vč. vytvoření faktur a průvodních listů, opľavné dávky'
oľdinäce a objednávky léků, objednávky inkontinenčnĺch pomůcek na základě nabídky sortimentu dodavatelrl, přehledy
a statistiky, podklađy pro vykazování statistických dat na MPSV. Progľam umoŽňuje vedení dokumentace ošetřovatelské
péče v elektľonické podobě v souladu s platnou legislativou a splňuje veškeľé k tomu stanovené podmĺnky podle zákona
č,.3"l2lŻ0l1 Sb.' o zdľavotních službách, ve mění pozdějšĺch předpisů a vyhlášky č,.98/2012 Sb' Pľogľam dále umoŽňuje
evidenci zaměstnanců, tvoľbu rozpisťl sluŽeb zaměstnanců, zpracovänl docházkových výkazů, exporťy podkladů do
vybľaných mzdových pľogramů, hodnocenĺ a vzđělávánĹ zaměstnanců. Pľogram umožňuje napojenĺ na ęxtemí
hardwarové zaÍÍzenl dodané autoľem, zejména pak přenosné terminály a minitęľminály na čárový kód, čtečky
podpisových kaľet' podpisové klíčenky, docházkové čtečky a dalšĺ,

Počítačový progľam cYGNUs@ 2 vę variantě Terénnĺ péče je uľčen pľo poskytovatele domácí péče. SlouŽí především
k evidenci klientťr nabyvatele a svojí funkčností pokývá zejména následující oblasti: evidence a tisk poukazů DP,
plánování teľénů, realizace ošetřovatelské péěe, vykazoväní výkonů odborností 902, 925 nebo 926 dle datového ľozhľaní
VZP, odesĺlánĺ dávek na poľtály pojišťoven vč' vytvořenĺ faktur a průvodních listťr, opravné dávky, přehledy a statistiky.
Program dále umoŽňuje evidenci zaměstnanců, tvoľbu ľozpisů služeb zaměstnanců, zpracováĺÍ docházkových výkazů,
exporty podkladů do vybľaných mzdových progľamů, hodnocenĺ avzđěLávtłnl zaměstnanců' Pľogram umožňuje napojení
na exteľnĺ haľdwarové zallzenĹdodané autoľem, zejména docházkové ětečky.

Modul Stľavovací pľovoz umožňuje zejména evidenci ľeceptuľ, tvorbu jĺdelních lĺstků vč. rozboľu stľávníků, tvorbu a
odpis výdejek potravin ze skladu, evidenci skutečné spotřeby a stľavovacĺch norem, objeđnávky jídel zaměstnanců a
cizĺch stľávníkťl, sledování nutričních hodnot. Program umožňuje napojení na extemí haľdwaľové zař|zení dodané
autorem, zejménastravovací systém. Tento modul rovněž zahrnuje veškerou funkčnost mođulu Sklady'

''Modul Sklady umožňuje zejména evidenci skladů a jejich položek metodou průměľných cen, tvorbu příjemek a výdejek,
tisk inventuľ a uzávěrek, evidenci osobnĺch ochranných pomůcek zaměstnanců'

Modul Řĺzení oľganizace umoŽňuje zejmélla odesĺlat oznámenĺ a sdĺlet dokumenty v ľámci systému vč. moŽnosti
zobrazenÍ infomací o přečtení jednotlivými uŽivateli'

Modul Rozhraní API umoŽňuje zejméĺa zpřístupnit vybľaná data počítačového programu pomocí API ľozhraní bez
nutnosti vyuŽÍvat klientskou aplikaci. Toto ľozhranĺ je připľavováno na mĺľu dle požadavků nabyvatele na základě
samostatné nabídky.

K vybraným agendám počítačového pľogľamu je možné přistupovat rovněž pomoci vzďálené aplikace přes webové
ľozhran1na adľese w1y-ľ.1p ujcygnus.cz' na které jsou také uvedeny funkcionality a podmínky uživání tohoto rozhranĺ.

Tento výčet'je pouzé ŕámcový a aktuální ke dni podpisu smlouvy, může se v čase měnit vlivem aktualrizac|programu
nebo změny pľávní ripravy. Pľo plnou funkcionalitu někteých oblastĺ může být nezbytné pořĺzení dalších pľoduktů či
sluŽeb a můŽe být také vyžadována součinnost třetích stľan,

Minimální požadavky pľo pľovoz klientské aplikace:
_ PC s opeľačním systémem Windows, kteľý je podpoľován výľobcem v ľozsahu ľozšířené podpoľy, v 32-bitové

nebo 64-bitové vetzi, přičemŽ operační systém musĺ být udľžován aktualizovaný vč. instalace nejnovějšího
Service Pacl< a musĺ umožňovat instalaci aplikacĺ třetĺch stran

_ operační paměť minimálně 4 GB RAM
- Rozlišenĺ obľazovky minimálně 1280x'l68 pixelů při velikosti tęxtu 100 7o v operačnĺm systému Windows
- Nainstalovaný Microsoft ,NET Fľamewoľk nejnovějŠĺ verze vč' aktualizac|

Ż



Pľo instalaci klientské aplikace je požadován administľátoľský přístup
Stabilní připojení k internetu s vyhľazeným pásmem o rychlosti minimálně 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximálně l00ms odezvou. Bez připojení k internetu nelze aplikaci využívat.

Tento dodatek nabývá účinnosti dnem 1. l.202t.
Smluvní shany výslovně sjednávají, že podléhá-Ii tento dodatek či licenční smlouva uveřejnění v registru smluv dle
zákonač.34012015 Sb', o zvláštních podmĺnkách účinnosti někteých smluv, uveřejňovánitěchto smluv a o registru
smluv (zákon o ľegistľu smluv), v platném znění, je nabyvatel póvinen zajístit uuäř.;nění tohoto dodatku, licěnční
smlouvy i všech případných dřívějších dodatků k ĺiceneni smlouvě, přieemž odpovídä za to, že k uveřejn8ní dojde
bezodkladně, nejpozději však do 30 dnů, od uzavření tohoto dodatku. Možnost autoľa dodatky i licenční ,n'louuu äl.
svého uvážení uveřejnit v registľu smluv tím není dotčena.

I

VBľně dne7'12.2020 lRESoFTs.r.o. l .Đ.qffi{ľť* '#ť-w3"
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za IR
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DODATEK č. 2
k licenční smlouvě ze dne l 6. 7 . 2018 mezi níŽę uvedenými smluvními stľanami

IReSoft' s.ľ.o.
se sídlem Cejl37162, Brno, 602 00
lC:26297850
zapsanäv obchodním ľejstříku vedeném Kľajshým soudem v Brně' oddíl C, vloźka 42453
zastoupęna: Ing. Jiří Halousek, MBA, jednatel
na stľaně jedné jako autoľ

Ą.!," -

Domov Slaný' poskytovatel sociálních služeb
sę sídlem Hlaváčkovo náměstí 21 8 l 5, Slaný, 27 4 01

IČ:71234390
zastoupęna: Bc' Zdeněk Syblík' ředitel
na stľaně dľuhéjako nabyvatel

Tímto dodatkem se mění a doplňuje licenční smlouva následovně:

Přĺloha č. 1 nově zní:

LICENCE ł vÝŠn oDMĚNY AUTORA

Licence pľo zařízení: Domov Slaný' poskytovatel sociálních sluŽeb, Hlaváčkovo náměstí 21815,Slaný,2740l

Licence pro zaŕízeníz Domov u rybníčka, Żiźicę 93, Slaný, 27 40l

Uložiště dat:

Základní velikost odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

1GB ZabrnuÍo v ceně licence

Cenĺk ľozšíření - dle skutečného využití;

Položka Odměna bez DPH za l kalendářní měsíc

Úlozistě dat 211Kčlzapoćafý l GB

Platební podmínky:
odměna za poskytnutí licence bude účtována vżdy za rok, a to vżdy nejpozději do posledního dne pľvního měsíce
přĺslušného ľoku. V případě uzavření smlouvy během roku bude odměna za posĘtnutí licence účtována za zbývajíci část
příslušného ľoku, počíńäje.'pľvním měsícem následujícím po pľovedení instalační podpory, a to vždy nejpozději do
poslednĺho d1e tohoto'měsice,.Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den vystavení daňového dokladu.

Odměna za instalační podpoľu bude vyúčtována na samostatném daňovém dokladu. Za den uskutečnění zdanitelného
plnění se považuje den dokončení instalační podpory.

V případě, že dojde k naqišení velikosti úložiště dat,je nabyvatel povinen hľadit odměnu za nově přidělený 1 GB úložiště
od pľvního dne měsíce následujícího po dni navýšení; toto dodatečné navýšení odměny budę autoľem vyúčtováno
daňovým dokladem vystaveným ke dni navyšení, přičemž bude účtována odměna za dobu od pľvního dne měsícę
následujĺcĺho po dni naýšení do konce posledně autorem již vyúčtovaného období. Za den uskutečnění zdanitelného
plnění se považuje den naqišení. Daň z přidané hodnoty bude účtovánadle platných pľávních předpisů.

I

Licence Limit Odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 klięnto_sluŽeb 6193 Kč

Licence Limit odměna bez DPH za l kalendářní měsíc

Pobytová péče 50 kliento-služeb 6193 Kč



Tento dodatek nabývá účinnosti dnem 1. tl.2019.
Smluvní stľany výslovně sjednávají, že podléhá-ti tento dodatek či licenčnĺ smlouva uveřejnění v ľegistru smluv dle
zákonač,.34012015 Sb', o zvláštníclr podmínkáclr ričinnosti někteľých smluv' uveřejňovánitěclrto srňluv a o ľegistru
smluv (zákon o ľegistľu smluv), v platném znění, je nabyvatel povinen zajistit uviřejnění tohoto dodatku, licěnčnĺ
smlouvy i všęch případných dřĺvějších dodatků klicenčnĺ smlouvě, přičemŽ odpovĺdá zaÍo, że kuveřejnlnĺ dojde
bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavření tolroto dodatku. Moźnost autoľa dodatky i licenční smlouvu dlę svého
uvźženl uveřejnit v ľegistľu smluv tĺm nenĺ dotčena.

Đałľlnu,śľtnÍe
'o.xYŤoV^ŤEL 

tocľLxlcryJĹu'rE a\
.__, :-^.ń NÁr'łĚsTł'ąla )

V Bľně dne l6' l0.2019

ľ ĺ;ł,ł
ť:é]j['-ĺ

i{
-*.#ď

Ing. Jiřĺ )

za IRęSo
autoľ

z
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LICENČNÍ snruouvA CYGNUS@ 2

Níže uvedené stľany

IReSoft, s.ľ.o.
se sídlem Cejl37162, Bľno, 602 00
lC:2629'7850
zapsaĺáv obchodním ľejstříku vedeném Kľajským soudem v Brně, odd. C, v\ožka42453
zastoupena: Ing, Jiří Halousek, MBA, jednatel
na straně jedné jako autoľ

Domov Slaný' poskytovatel sociálních služeb
se sídlem Hlaváčkovo náměstí 2l8l5, Slaný,274 0l
IČ;71Ż34390
zastoupena: Bc. Zdeněk Syblĺk, ředitel
na stľaně druhé jako nabyvatel

1.1

1.2

uzavĹľaji v souladu s příslušnými pľávními předpisy tuto licenční smlouvu:

I. Základní ustanovení

Autoľ je jediným a qýlučným dľŽitelem veškeých majetkových práv k počítačovému progľamu CYGNUS@ 2,
uľčenému k pouŽití jako podpůrný softwaľoqý nástľoj pľo vedení agend pobýových, ambulantních a teľénních
sociálních služeb a domácí zdľavotní péče. Tento počítačový pľogľam je možné rozśĺřit o další funkčnost
prostřednictvím ľozšifujících modulů, přičemž dohľomady pak tvořĺ komplexní a propojený celek. obecná
specifikace funkčního obsahu CYGNUS@ 2 a jednotlivých volitelných rozšiřujících modulťl je obsažena v příloze
ě,2 této smlouvy.

Předmětem této smlouvy je závazek autora poskytnout nabyvateli za podmĺnek a v rozsahu dále speciťrkovaném
touto smlouvou pľávo k uŽitĺ dále specifikovaného počítačového progľamu, a to pľo osobní, resp. intemí potřebu
nabyvatele (dále jen ,,licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnutĺ licence platit autorovi dále specifikovanort
sjednanou odměnu.

II. Předmět licence

2'1' Autor tímto poskytuje nabyvateli nevýlučnou licenci k užitĺ počĺtačového pľogľamu CYGNUP 2 v rozsahu,který
je specifikován v příloze č. 1 této smlouvy; volitelné rozšifujícĺ moduly jsou předmětem licence dle tohoto článku
smlouvy pouze v případě, pokud jsou v příloze č. 1 výslovně uvedeny. Počítačový progľam CYGNUS@ 2 a
případné volitelné rozšifujícĺ mođuly uvedené v příloze č. 1 se dále označujĺ společně jako ,,počítačový pľogľam" '
Licencí dle tohoto článku opľavňuje autoľ nabyvatele k uŽĺvánĺ počítačového progľamu pro osobní potřebu
nabyvatele, kterou se ľozumí intemĺ použ|vánÍ počítačového pľogľamu v souladu s jeho uľčenĺm nabyvatelem a
jeho pracovníky. Počítačový pľogram bude uŽíván takovým způsobem, že bude spuštěn na serveľu, kteľý za tímto
účelem zajistí autoľ (dále jen ,,selver"), pĺičemž nabyvatel bude počĺtačový pľogľam užívat pomocí tzv' klientské
aplikace, kteľou si nabyvatel nainstaluje na vlasürĺ uživatelské stanice (PC) a pľostřednictvím intemetu se připojí
k sęrveru (dále jen ,,klientskđ apllkace"). Rozmnoženinu klientské aplikace poskytne autoľ nabyvateli v ľámci
instalační podpory. Nabyvatel je opľávněn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolný počet uživatelských
stanic (PC) apoużivat klientskou aplikaci z libovolného místa. Nabyvatel není povinen licenci využfit,

2.2, Autoľ tímto poskytuje nabyvateli možnost vyllžÍvat aplikaci, která je uložena na přenosných dotykových
zařĹzeních IRePad (dále jen ,,aplikace IRePaĺľ'), a to tím, že si tato zařízenl od autora zakoupí. Pomocí aplikace
IRePad může nabyvatel přistupovat přes inteľnet k vybraným datům na seľVeľu. Aplikace IRePad není
plnohodnotnou náhľadou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou frlnkčnost.

2,3. Autoľ dále touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostoľ na sęrveru (úložiště dat), který bude slouŽit k ukládání dat
nabyvatele, přičemž nabyvatel bude moci data ukládat aÍyto vyuŽívatpoxze pľostřednictvím klientské aplikace.
Nabyvatel má na sęľveru k dispozici pľostor o velikosti, která je uvedena v pÍíloze č' l smlouvy s tĺm, Že aktuální
čerpanou kapacitu si může zobrazit v klientské aplikaci' Nabyvatel je však opľávněn využít prostoľ na servęru i
nad ľámec pľostoľu dle předchozí věty, přičemž, dnem, kdy přesáhne aktuálně přidělenou kapacitu, se smluvená
kapacitanavýšío l GB,atoiopakovaně.ZataktonavýšenoukapacituIlradínabyvatel autoroviodměnudlecenĺku
v pÍĹIoze č. l smlouvy,



III. Insta lace a uźÍv ání počÍtačového pľogľamu

3.l. Uživatelská přĺručka kuŽití počítačového programu je přĺstupná velektronické podobě na vzdělávacím a

infoľmačním poľtále CYGNUS AKADEMIE na adrese www'cygnusakademie,cz' Na tomto poľtále může

nabyvatel získat nápovědy, odpovědi na časté otázky, objednat si konzultace avzdě|ávat se v online kuľzech.

3'2. Autoľ bude průběžně aktualizovat počítačový program zejména v návazrosti na vývoj pľávních předpisů tak, aby
výstupy počĺtačového programu odpovĺdaly účelu, pľo kteý je počítačový pľogram určen, a to zptavid|abez
zbýečného odkladu poté, co k relevantnĺ změně právnĺch předpisů dojde; aktualizace budou dále pľováděny také
za účelem vylepšení počítačového programu a opravy jeho chyb. Autor budę přijĺmat návľĘ k úpravě
počítačového pľogramu také od nabyvatele, nicméně roźrodnutĺ o zaÍazení do aktualizace je čistě na uváženĺ
autora. AkÍualizace bude pľováděna autorem v noěnÍch hodinách (od 20:00 do 6:00) bez součinnosti nabyvatele,
pÍiěemž o plánované al<tualízaci bude autoľ nabyvatele informovat nejpozději 24 hodin předem oznámením
vklientské aplikaci; v pruběhu aktualizace nemusĺ bý počĺtačový pľogľam dostupný, nejdéle však 4 hodiny,
pÍič,emŽ takováto nedostupnost se nezahrnuje do výpočtu dostupnosti dle č1' VII' bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle předešlé věty přesáhne vjednotlivém případě 4 hodiny a v součtu za období posledních 12-

ti kalendářnĺch měsĺců přesáhne 7Zhodn, zahľnuje se čas nad ľámec této doby do výpočtu dostupnosti dle čl' VII.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na vědomí, že se počítačový pľogram bude v důsledku aktualizací prováděných
autoľem v pľůběhu tľvání této smlouvy měnit.

3.3. Autor se zavazuje pľovést aktivaci počítačového pľogľamu' instalaci klientské aplikace na minimálně jednu
uŽivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastavenĺ počĺtačového pľogľamu dle poŽadavků nabyvatele, zaškolenĺ
pľacovnĺků nabyvatele a převod dat nabyvatele do počĺtačového progľamu (dále jen ,,Ínstalační podpora").
Instalačnĺ podpoľa bude poskytnuta v prostoľách nabyvatele na adľese dle domluvy stran, a to v termínu
dohodnutém oběma smluvnĺmi stľanami. Převodem dat dle věty pľvní se ľozumí převod dat nabyvatele ze
stávajĺcĺho software užívaného nabyvatelem do počĺtačového pľogľamu, přičemŽ nabyvatel bere na vědomí, Že

tento převod nemusí bý v konkľétním případě zcela nębo zč,ásti možný a může k němu být potřebná součinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytlrout autorovi k pľovedení instalační podpory dostatečnou součinnost,
zejména poskýnutĺm potřebných infoľmacĺ o svém aktuálnĺm vybavení haľdwaľe a software a počtu pľacovnĺkl),
kteřĺ majĺ bý zaškoleni. Součinnost dle předchozÍ věty zahľnuje také zajištění přĺtomnosti a součinnosti spľávce

sítě nabyvatele.

3.4. Autor se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poľadenství a konzultace týkající se
vzriklých problémů při užívání počĺtačového programu, jeho nastavení nebo instalaci klientské aplikace (dále jen

,,uživatelskú podpora"), ato telefonicky na lince +420 543 2I3 606 v pracovních dnech v době od 7.00 do 15'00,
nebo elektľonickou poštou na adrese servis@iľesoft.cz, Autor bude rovněž přijĺmat vzkazy z nástroje ,,Zavolejte
zŕ' přístupného v klientské aplikaci. Autoľ se zavazuje odpovědět na podnět nabyvatele podle předchozích vět
v co nejkatšĺm možném termínu, nejpozději však v pľacovnĺ den následujĺcí po obdrŽenĺ podnětu nabyvatele.

3.5. Uživatelskou podpoľu ve smyslu předchozího bodu můŽe na základě požadavku nabyvatele autoľ poskýnout i
přístupem na konkrétnĺ PC nabyvatele pľostřednictvím nástroje ,,Vzdálenó pomoc".Y takovém případě bude autor

ovládat PC nabyvatele výlučně pod přfiným dohledęm a dle pokynů nabyvatele, resp' jeho zaměstnanců. V případě

využitĺnástľoje,,Vzdólenápomoc"dleÍohotobodusmlouvysenabyvatelzavazĺljezajistit,žepřijejĺmposkytování
ze strany autoľa nedojde k neopľávněnému přístupu k osobnĺm údajům fyzických osob, zejména citlivým osobnĺm
údajům (zvláštnĺ kategoľii osobních údajů), zejména údajům týkajĺcích se jejich zdľavotního stavu; nabyvatel je

tedy povinen přijmout veškerá opatřenĺ k tomu, aby přĺslušné osobní údaje byly při využítí tohoto nástroje

dostatečně chľáněny.

3.6, Autor bude monitoľovat chod serveru a poěítačového programu' provádět údľŽbu a optĺmalizaci počítačového

pľogľamu a udľŽovat operační systém serveru a příslušné serverové aplikace aktualizované. Zatlmto účelem může

bý počítačový program v nočních hodinách (od 20:00 do 6:00) kátkodobě nedostupný, nejdéle však 4 hodiny; o

nedóstupnosti bude nabyvatel infoľmován nejpozději 24 hodin předem oznámenĺm v klientské aplikaci. Takováto

nedostupnost se nezahľnuje do výpočtu dostupnosti dle č1. VII. bodu 7'4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto

bodu přěsáhne vjednotlivém případě 4 hodiny a v součtu za obdobĺ posledních 12 kalendářních měsíců přesáhne

72hodn, zahrnuje se ěas nad rámec této doby do výpočtu dostupnosti đle čl. VII. bodu 7.4. smlouvy.

3 

"l 
' V rámci instalačnĺ podpory nabyvatel určĺ osobu nebo osoby, kteľé mohou po autoľovi poŽadovatzménu nastavęnĺ

počítačového pľogľamu; změnu těchto osob mrlže nabyvatel provést písemným nebo e-mailovým ozrámenĺm

autorovi,

IV. Rozsah uŽĺvacích pľáv (licence)

Autoľ poskýuje nabyvateli opľávněnĺ k užití počÍtaěového pľogľamu ĺazák|adé této smlouvy po dobu tľvání této

smlouvy (smluvnĺho vztahu za|ożeného touto smlouvou), přičemž prvním dnem tľvání licence je den aktivace

počĺtačového progľamu. Licence k počítačovému pľogľamu je poskýována ve đvou vaľiantách - ,,Pobýová péče"

ä,,Teľénní péče", dle formy nabyvatelem poskytovaných sluŽeb' přičemž tyto se liší ľozsahem nabízené funkčnosti

i iozsaheĺn poskýnutĺ licence. Nabyvatel může využít jednu nebo obě vaľianty, přičemž zvotená vaľianta je

uvedena v přĺloze č. 1 této smlouvy.

2

4.1



4,2. Počĺtačoý pľogram ve vaľiantě,,Pobýová péče"je výhľadně určen pľo vedenĺ agendy poskytovatele pobytových
nebo ambulantních sociálních služeb, a to pouze ve vztahu k poskýování služeb v zaÍlzení, nebo zařĺzeních na
poštovnĺch adľesách speciťtkovaných v přĺloze č. 1 této smlouvy (dále jen ,xař[zent'). Nabyvatel beľe na vědomĺ,
žepoćĹtač,oý progľam je omezen počtem evidovaných kliento-služeb, přičemž toto omezenĺ je uvedeno v přĺloze
č. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-službu se povaŽuje evidence l ýzické osoby v ľámci 1 sociální služby,
poskýované nabyvatelem této osobě, jej 1ž, agenđaje vedena prostřednictvĺm počítačového pľogľamu.

4.3. Počĺtačovýprogľamve vaľiantě,,Teľénní péče"je výhľadněuľčenpľo vedení agendyposkýovatele teľénnĺchnebo
ambulantních sociálnĺch služeb nebo domácí zdľavotní péče. Nabyvatel bere na vědomĺ, že počĺtačoý pľogram
je omezen počtem evidovaných pracovníků poskynljícĺ péči, přičemŽ toto omezenĺ je uvedeno v příloze č. 1 této
smlouvy.

4.4. Nabyvatel není opľávněĺ užÍt poěitačový pľogram jiným způsobem a v jiném ľozsahu než stanoveném v této
smlouvě, především v bodě 2.l.této smlouvy a v bodech 4.2 a4.3 tohoto článku smlouvy,

4'5. Nabyvatel dále není oprávněn udělovat kpočítačovému pľogľamu sublicenci třetím osobám, ani těmto jiným
způsobem poskytnout počítačový pľogram nebo pľáva k němu. V přĺpadě varianty,,Pobýová péče" nenĺ nabyvatel
opľávněn užít počítačový progľam pľo jiné zařÍzenÍ, než je zaÍízení dle přílohy č. 1 této smlouvy, tj' zejména jej
užít v jiném zaÍÍzenl nebo pľo evidenci agend jiného zaŕ|zęní. Nabyvatel také nesmí pľovozovat žádnou činnost,
na zák|adě které by zpracovával relevantní agendy pľo jiné zařĺzenl či jakéhokoliv jiného subjektu, a to úplatně i
bezúplatně.

4.6. Vpřĺpadě' ženabyvatelporušíněkteľouzpovinnostídlepředešléhobodu, zavazujesezakažđéjednotlivéporušení
uhľadit autorovi smluvnĺ pokutu ve výši desetinásobku měsíční odměny za poskýnutĺ opľávněnĺ nabyvatele
k užívánĺ počítačového pľogramu stanovené touto smlouvou (tj. desetinásobku celkové měsíční odměny, kteľou je
nabyvatel povinen autorovi podle přílohy č' 1 na záklaďě této smlouvy hľadit), a to ve lhůtě do 15 dnů poté, co
bude autorem k její úhľadě vyzvän' Smluvní pokutou není dotčeno pľávo na náhľadu škody,

V. odměna autoľa

5'1' Strany se dále dohodly, že opľávněnĺ nabyvatele kužití počítačového progľamu nazákladě této smlouvy bude
poskýnuto úplatně, ato za odměnu ve qýši speciÍikované v příloze č, 1 této smlouvy. V takto stanovené odměně
je jiż zabrnuta cena za uživatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v ľozsahu stanoveném touto smlouvou,
odměna za użíváĺl aplikace IRePad a náklady autoľa na uchování záIoh na serveľu dle bodu 7 .5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhľadit autorovi také odměnu za lnsta|aěn|podporu dle této smlouvy ve výši určené před
pľovedenĺm instalační podpory samostatnou e-mailovou či pĺsemnou dohodou smluvních stľan.

5.2' odměna uvedená v předešlém bodě bude bĺazena způsobem speciťrkovaným v příloze č' l této smlouvy, a to na
záklaďédaňovéhodokladuvystavenéhoautoľemsesplatnostĺčtľnáctdníodednĺljehovystavení(dálejen,,daňovj
doklaď'). Daňový doklad bude zahľnovat odměnu vjejí plné výši stanovenou předchozĺm bodem tohoto článku
smlouvy. Nabyvatel výslovně souhlasí se zasíláním daňových dokladů v elektľonické podobě, a to e-mailem na e-
mailové adľesy nabyvatele uvedené v přĺloze č. 3 této smlouvy. Přĺpadnou změnu kontakÍnĺho e-mailu je nabyvatel
povinen oznámit autorovi písemně (alespoň elektľonickou foľmou), pŕiěemž, změna se povaŽuje vůči autorovi za
ričinnou ođe dne, kdy tento zašle nabyvateli na nový kontaktní e-mail s potvľzením ve foľmě elektľonického
dokumentu PDF o obdľžení příslušné zmény. Daňový doklad se považuje za doručený nejbližším pľacovním dnem
následujícĺm po dni jeho odeslání na kontaktní e_mail nabyvatele uvedený v příloze č. 3 této smlouvy přĺp' na
kontaktní e-mail později autorovi oznámený postupem dle předchozí věty'

5.3. Smluvnĺ stľany se dohodly, že výše odměny se po dobu tľvání této smlouvy automaticky, ato vtđy s účinky
k prvnímu lednu daného roku, zvyšuje o průměrnou ľoční mĺľu inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem
za předposlední kalendářní rok, přičemž pľůměrnou ľočnĺ mĺľou inflace se rozumí přírustek pľůměrného ľočnĺho
indexu spotřebitelských cen za předposlednĺ kalendářní rok; takto vypoětená uýše odměny budevž,đy matematicky
zaokĺouhlena na celé koruny. Bude-li za tľvánÍ tohoto smluvního vztahu Česká koľuna na|lrazena měnou Euľo,
bude obdobně pouŽit příslušný ukazatel úřadu Eurostat.

6.1

VI. Záľuka zavady

Autor tímto přejímá závazek, že počítačový pľogľam bude po dobu tľvání pľávního vztahu z této smlouvy a za
podmĺnek dále uveđených technicky způsobilý k jeho :užĹvánÍ v souladu s touto smlouvou a s dodávanou
dokumentací (dále jen ,,zdľukau). Výstupy počítačového pľogramu mají podprlrný, nikoli závazný chaľakteľ'
Nabyvatel je povinen si spľávnost výstupů ajejich soulad s příslušnými předpisy zkontľolovat ' ZapouźitĹ výstupů
počítačového pľogramu' včetně důsledků takového použitĺ, odpovídá nabyvatel. Autoľ nepřejímá odpovědnostza
plnění povinností' kteľé se vztahujĺ na nabyvatele a kjejichŽ plnění může být počítačový pľogĺam podpůrným
nástľojem.
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6.2. Zárukaposkýnutá autorem podle předchozího bodu smlouvy se nevztahuje na přĺpady, kdy počĺtačoý progľam
není pľovozován v souladu s doporuěenĺm autora, zejména k účelům, ke kteým nebyl vytvořen, nebo je
pľovozován v rozpoľu s uživatelskou příľučkou či provozován spolu s pľogľamy (software) jiných osob, které

mohou znemožnit bezvadný chod počítačového pľogľamu nebo konkľétní uživatelské stanice (PC)' Dále se tento

závazek autoľa nevztahuje na případy, kdy je funkčnost počĺtačového programu nebo použitelnost jeho výstupů
omezęna či vyloučena v důsledku změn individuálnĺho uživatelského nastavenĺ počítačového programu
provedených nabyvatelem nebo podle poĘnu nabyvatele, nebo kdy je počítačový pľogľam užÍván na chybně

nakonfiguľovaném počĺtači nebo na chybně nakonfltguľované počítaěové síti. Nabyvatel beľe na vědomĺ, żekuźitĹ
počĺtačového pľogľamuje potřebná klientská aplíkace, která k připojenĺ na seľveľ autora využívá internet; kvalitnĺ
připojenĺ k internetu je tak nezbýnou podmĺnkou řádného užití počítačového progľamu, Záruka se dále nevztahuje

na případy, kdy nabyvatel pľovedl neodborný zásah do souboľů klientské aplikace či počĺtačového progľamu.

6.3. V přĺpadě, žę se vpočĺtačovém pľogľamu vyskytnou vady krýé zárukou dle tohoto článku smlouvy (dále také

,,incidenť'),je nabyvatel povinen tento incident autoľovi bezodkladně oznämit způsobem podle článku III. bodu
3'4. téÍo smlouvy, pÍiěemž takovéto omámeĺl musí obsahovat:
- popis projevů incidentu,
- popis činnosti nabyvatele, kteľá předcházela vzniku incidentu,
- tęxt chybového hlášení (bylo-li takové hlášení nabyvateli zobrazeno).

6.4. Autoľ se zavazuje zahájit prověřování povahy a příčiny incidentu (zahájit řešenĺ incidentu) a potvľdit tuto
skutečnost nabyvateli v co nejkľatšĺ moŽné době, nejpozději však následujícĺ pracovnĺ den. Autoľ se pak incident
zavazuje vyřešit (odstranit vadu) vždy v technicky nejkľatšĺ moŽné lhůtě s ohledem na povahu incidentu. Incident
řeší autor způsobem dle vlastního uváženĺ, pÍiěemŽ nabyvatel je povinen poskýnout mu k tomu veškerou
potřebnou součinnost.

6.5' Vpřípadě, že počítačoý pľogľam nefunguje vůbec, nebo opakovaně dochází ke zhĺoucęní systému, nebo jeho

funkčnost je omezena tak, źe tento stav mávýzĺamný dopad na využívánĺ počítačového progľamu, nebo docházĺ
knarušenĺ uŽivatelských đat závažným způsobem (dále také ,,kriíĺcký tnclĺIent'), je nabyvatel povinen tento
kitický incident autorovi bezodkladně ozrámit pÍsemně na e-maíl incident@iľesoft.cz. Autor se zavazuje zahájit
pľověřovánĺ povahy a přĺčiny incidentu (zahájit řešenĺ incidentu) a potvľdit tuto skutečnost nabyvateli nejdéle do

4 hodin od nahlášení. Autoľ se pak kľitický incidęnt zavazuje vyřešĺt (odstľanit vadu) nejpozději do 24 hodin,
přičemž nabyvatel je povinen poskýnout mu k tomu veškeľou potřebnou součinnost. V přĺpadě nevŕešení
kitického incidentu v uvedeném čase je autoľ povinen nabyvateli zaplatit smluvní pokutu 500 Kč, ato zakaźdých
zapoéalých dalších 24 hodin' Strany se dále dohodly na limitaci náhľady škody, kdy nákada škody dle tohoto

bodu za żäđných okolnostÍ nepřesáhne výši jedné měsĺčnÍ odměny (limit náhľady škody).

't.l
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7,3

VII. ostatní ujednánĺ

Nabyvatel nese veškeľou odpovědnost za případnou škodu vzriklou chybnou obsluhou počĺtačového pľogľamu' a

to jakzaškodu vzniklou jemu, tak jeho pľacovníkům nebo třetĺm osobám.

Autoľ je oprávněn sbĺľat statistické údaje ýkaj(cĹse vyuŽitÍ jednotlivých agend (funkcionalit) v počítačovém

programu' aÍo zaúčelem zvýšenĺ kvality počítačového progľamu. Autor pľohlašuje, že při tomto sběru nedocházÍ

kpřinosu jakýchkoli osobnĺch údajů (tzn. nedocházĺ při tom ke zpracovávánĺ osobnĺch rldajů), ale pouze ke

zfľacován1statistických dat využitelnosti jednotlivých funkcĺ bez souvislosti s dalšĺmi daty o nabyvateli ěi třetích

oiobách. Nabyvatel dále uděluje autoľovi souhlas téŽ se sběrem a využitĺm ridajů nabyvatelem uložených v ľámci

užívánĺ počítaěového programu na seľveľ či serveľy dle čl. II. této smlouvy pľo statístické účely související s oblastí

poskytołání sociálních služeb (zejména s jejich kvalitou či kvantitou), přičemŽ současně souhlasí s tĺm, aby autoľ

iyto ĺoa;. použil výhľadné za účelem vytvořenĺ rozšiřujícĺho analytického modulu v programu; nabyvatel nemá

v souvislosti s pľávy autoľa dle tohoto bodu pľávo na jakoukoli odměnu. Autoľ pľohlašuje, že postup popsaný

v předchozí věiě tohoto bodu smlouvy nevyžaduje iđentifikaci jakýchkoli ýzických osob. Autoľ se zavazuje

"í;ĺ*tit 
dostatečnou ochľanu obchodního tajemství nabyvatele' Autor dále prohlašuje, že veškeľé sebľané údaje a

đíta budou anonymizovány takovým způsobem, aby z nich nebylo možné uľčit konkľétrrl ýzické ani právnické

osoby, a to věetně osoby nabyvatele, a to ani s využitĺmjiných dostupných dat. V přĺpadě, Že autoľ poruší povinnost

dle tohoto bodu, zavazuje se uhľadit nabyvateli smluvnĺ pokutu ve qýši desetinásobku měsíční odměny za

poskýnutí oprávněnĺ naĘvatele kužívánĺ poěítačového progľamu stanovené touto smlouvou (tj, desetinásobku

äekóvé mesičnĺ odměny, kteľou je nabyvatel povinen autorovi podle přĺlohy č' 1 na základě této smlouvy hĺadit),

a to ve lhůtě do 15 dnů poté, co bude nabyvatelem kjejí úhľadě vyzván.

Nabyvatel dá|e beľe na vědomí, že k funkčnosti klientské aplikace, a tedy k vyużítĹpoěĺtačového pľogramu musĺ

uŽivatelské stanice (PC) splňovat požadavky specifikované v přĺloze č.2 této smlouvy.

Seľveľ či serveľy dle čl. 1|. mohou bý viľtuálními serveľy pľovozovanými u třetí osoby, přičemŽ autor zajistí, aby

tato třetĺ osoba neměla běžnými prostředky přĺstup k datům na seľveľech. Autoľ se ľovněž zavazuje vyutít
k pľovozování viľtuálnĺch seľverů dle předchozí věty pouze takovou třetí osobu, která je schopná přijmout a

dódržovat taková oľganizační a technická opatřenĺ, jež' zajistí potřebnou ochľanu osobnĺch údajů. Autoľ zajistÍ
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zabezpeč,eĺl seľverů v souladu se současnými bezpečnostnĺmi standaľdy, přičemž se dále zavazlje zajistit
dostupnost počĺtačového pľogľamu v rozsahu nejméně sLA 99,5 oÁ za rok. Pokud bude počĺtačový progľam
nedostupný v ľozsahu přesahujĺcím smluvený ľámec dle předchozí věty, zavazuje se autor uhĺadit nabyvateli
smluvní pokutu ve výši odpovídající poměľné části odměny autora připadající na jeden kalendářní den, a to Za
každý đen' ve kteľém počĺtačový pľogľam nenĺ dostupný. Garance dostupností se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla způsobena vyšší mocí.

7.5. Autoľ se zavazuje zajistit zálohování dat na seľveru nebo seľveľech dle čl' II' každý den v době od 20:00 hodin do
6:00 hodin' Zá\ohy budou umístěny na fuzicky i logicky odděleném úložišti tak, aby byla zajištěna jejich integrita
a dostupnost i v případě poruchy nebo napadení seľveru dle čl. 2.1, Zőlohy bude autoľ uchovávat po dobu 7 dnů
ode dne jejich pořĺzení. Velikost záIoh se nezapoč,Ítávádo smluvené velikosti úložiště dat podle bodu 2.3.

'I'6. Pokud by došlo ke zttátěuložených đat zriložiště dat dle bodu 2.3, oznttml písemně vco nejkľatší době tuto
skutečnost nabyvatel autorovi. Nabyvatel může autoľa p ožádat o obnovení ďat ze zá\ohy vytvořené dle předešlého
bodu. Pokuđ ke zträté dat došlo pochybením autoľa, je autoľ povinen uhľadit nabyvateli náhľadu vzniklé škody
odpovĺdajĺcí skutečným, nejýše však přiměřeným (v daném místě a čase), pľokazatelným, důvodným a
nabyvatelem autoľovi doloženým nákladům napráci lidí, kteří musí, ľespektive museli' ztraceĺá data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemá v této souvislosti náľok na náhľadu jakékoliv jiné škody, než
je uvedena v předchozí větě, a autor není povinen žádnoujinou škodu nabyvateli hĺadit. Stľany se dále dohodly na
limitaci náhľady škody, kdy náhľada škody dle tohoto bodu zažáđných okolností nepřesáhne výšijedné měsĺční
odměny (limit náhĺady škody).

7.7. Nabyvatel a autor se dohodli na tom, že autor bude v pľrlběhu doby trvání této smlouvy oprávněn pľostřednictvĺm
infoľmačního panelu v klientské aplikaci (dále jen ,,infotmaěn{ paneľ') oslovovat zástupce nabyvatele _ Ęzické
osoby, jež z pověření nabyvatele tento počítačoý progľam používají, konkľétně se jedná zejména o zaměstnance
nabyvatele' aletéź,odalšĺuživatelépočítačovéhopľogľamu'ježjsousnabyvatelemvjinémnežpľacovněpľávním
vztahu (dále společně jen ,,u{'ĺvatelé pĺogramu")' Nabyvatel beľe na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že autoľ
bude dle svého vlastního uvážení oslovovat pľostřednictvím informačního panelu (tzn. foľmou zasĹIánl
elekhonických zpráv đo schĺánky ná|ežejlcÍ příslušnému uživateli pľogľamu' ježje nedílnou součásti progľamu)
jednotlivé uživatelé progľamu' ato zejména za dále stanovenými účely:

a) v ľámci tzv. onboaľdingu (tzn' pľocesu zaučování nových uživatelů progľamu) těmto zasílat ľůmé návody a
připomínky potřebné zejména k řádnému użĹvánl počítačového pľogramu;

b) k ulehčení či zefektivněĺl uŽIváĺl počítačového programu zasílänÍ novinek a tipů k počĺtačovému programu;

c) k usnadnění a zefektivnění komunikace mezi autoľem a jednotlivýmí užívateli pľogľamu (potaŽmo
nabyvatelem) s tím, že nabyvatel tĺmto ľovněž souhlasĺ s případným zgízenlm intemího chatu mezi těmito
stľanami, jehož účelem by zejménabylo poskytováníuŽivate|ské podpory ze st:rany autora;

đ) k přímému maľketingu, tzn. k zasĹIání obchodních sdělenĺ souvisejících pouze s využívanými produkty a
sluŽbami autoľa objednatelem.

V souvislosti s popsaným oslovováním jednotlivých uživatelů progľamrl bude autoľ ve vztahu k těmto osobám
zpracovávat informace o využĺvání počítačového progľamu' informace o nastavených přístupoých pľávech
v systému apod'

K zasílání zpráv ze stľany autoľa ve smyslu tohoto bodu smlouvy docházÍ buďto na základé výslovného poŽadavku
příslušných uživatelů pľogľamu' nebo na základě nastavení opľávnění, příp. na základě prefeľencí oznámení',tzn',
žeuživatel pľogľamu si sám zvolí, że chce být infoľmován např. o určiých typech akcĺ.

Vpřípadě, že si oslovování jednotlivých uživatelů pľogľamů popsané vtomto bodě smlouvy vyžádá ve smyslu
plaĺné a účinné pľávní úpravy přijmutí jakýchkoli dodatečných opatření (vč. doplnění potřebné dokumentace)'
zavazujĹse stľany této smlouvy ke vzájemnému poskýování veškeré součinnosti, ježseukážejako nezbytná
k dosažení zde popsaných cílů.

7.8' Nabyvatel dále výslovně souhlasí stím, aby autoľ pľo jeho potřeby a dle jeho vlastního uváženĹzveřejňoval
informaci, ženabyvate|užívápÍi své činnosti (zejména v souvislosti s poskytovánĺm sociálních služeb) počítačový
pľogram ajako takoý je zäkaznÍkem (klientem) autoľa. Uvedenou infoľmaci je autoľ opľávněn zveřejňovat či
jakoukoli jinou formou sdělovat třetĺm osobám, zejména za účelem své pľezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnímatelné podobě. Uvedené ujednání zahrnuje mj. opľávnění autoľa publikovat předmětnou informaci (např.
v ľámci seznamu refeľencí či jinou obdobnou foľmou) na jíĺn pľovozovaných webových stránkách a veřejných
sociálních sítích, dále v newsletterech a infoľmačních e_mailech autora adľesovaných jeho stávajícím nebo
potencionálnlm zákaznĹkttm' v tiskových i webových publikacích a dále na seminářích, školeních či konferencích,
které autoľ pořádá nebo se jich úěastní' Uvedené oprávnění se však autot zavazuje vykonávat přiměřeným
způsobem tak, aby nebylo zasažęno do dobrého jména či dobré pověsti nabyvatele. Přeđ jednotliým konkľétním
využitím infoľmací dle tohoto článku bude nabyvatel autoľem vždy informován o zprisobu a ľozsahu využití
informacĺ autoľem.



8.1

VIII. Zpľacování osobních údajů autoľem

Tato smlouva je zároveň smlouvou o zpracovánl osobnĺch údajů mezi správcem osobních údajů (nabyvatelem) a

zpľacovatelem osobních údajů (autorem), s tím, že jsou zde již: zapracovány též,ná|eźitosti ve smyslu čl. 28 odst.

3 ĺaÍlzęnl Evľopského parlamentu a Rady (EU) 20161679 ze dne 27. 4. Ż016, o ochľaně Ąlzických osob
v souvislosti se zpľacovánĺm osobních ridajtl a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95l46Ä,s
(obecné naÍLzeĺí o ochľaně osobních údajů, dále jen,,GDPR") účinném od25.5.20l8. Autoľ pľohlašuje, že je
povinen bezplatně zajístitzavędenl vhodných technických a oľganizačnĺch opatření tak, aby zpracování osobnĺch
údajů ve smyslu tohoto článku smlouvy splňovalo požadavky GDPR a aby byla zajištěna ochľana práv dotčených
subjektů údajů.

Autoľ bude zpracovávat veškęľé osobní údaje, kteľé nabyvatel uloží v ľámci užĺvání počítačového pľogľamu na
serveľ či serveľy dle čl' II. této smlouvy,tj' zejména údaje o klientech nabyvatele (identifikačnĺ údaje' údaje o
sociálních a ľodinných poměľech, informace o osobních zäjmech a preferencích klientů, informace o finančnĺm
stavu apod.) a dále údaje o zaměstnancích nabyvatele, přĺp. jinýchjím určených uživatelů poěítaěového progľamu
(zejména identifikaění údaje a údaje související s výkonem závislé práce pro nabyvatele jako jsou např. údaje o

docházce, plány směn, podklady pľo mzdy apod') (dále společně jen ,,osobnt údaje"). V přĺpadě subjektťl údajů
bude tedy autoľ zpľacovávat též jejich citlivé údaje - zvláštnĺ kategorie osobních údajů (zejména údaje o
zdľavotnĺm stavu klientu). Tato smlouva o zpracovánĹ osobnĺch údajů se dále v přiměřeném ľozsahu vztahujetéź
na osobní údaje, které nabyvatel autorovi poskýuje při objednávání lékrl, zdravotnických či inkontinenčnĺch
pomůcek pľostřednictvím aplikací počítačového pľogľamu' jež jsou k tomuto účelu autoľem nabĹzeny. Nabyvatel
beľe na vědomí a souhlasí s tím, že v důsledku vyuŽitÍ těchto aplikací se dotčené osobní údaje (vč. citlivých údajů
_ tzn' zvlĺśtní kategoľie osobnĺch údajri) dostávají přes autoľem zabezpečené ľozhĺanĺ do dalších, k přijetí
objednávek uľčených počítaěových progľamů (např. cloudový informační systém IZI0 pro evidenci objednávek
inkontinenčních pomůcek) a stejně tak, że pľostřednictvím těchto pľogľamů jsou týo osobní údaje dále dostupné
adresátům přĺslušných objednávek nabyvatele.

Doba tľvání zpracovávánl osobních údajů autorem ve smyslu tohoto ělánku smlouvy odpovídá době tľvánĺ této

licenční smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracováĺí osobních údajů se uzavlĺá na dobu neuľčitou a může být
ukončena způsoby upľavenými zejména v následujĺcĺm čl' IX' a v příslušných pľávních předpisech.

Strany shodně konstatují, Že zptacováĺí osobnĺch údajů autoľem bude pľobĺhat výlučně za účelem umožnění
nabyvateli užĺvat počítačový pľogľam ve smyslu této smlouvy. Počĺtačový pľogram má přitom nabyvatel zájem
užlvatpouze za účelem řádného poskýování sociálních a zdravotních služeb svým klienfum, coŽ se také zavazuje
při své práci s pľogľamem' a s tím souvisejĺcĺm nakládánĺm s osobními údaji klientů, zajistit.

Autoľ bude osobní Údaje ąracovávat pouze na zákliadě pokynů nabyvatele, a to včetně případného předánĺ
osobnĺch údajů do třetĺ země nebo mezináľodní organizaci ve smyslu a za podmínek stanovených v čl. 28 odst. 3

písm. a) GDPR. Nabyvatel na základé této smlouvy konkrétně požaduje, aby autor týo údaje zcela nebo částeěně

automatizovaným zprisobem pomocí počítačového pľogľamu od nabyvatele skomažďoval, ukládal je a nabyvateli
je zpřĺstupňoval, aby týo osobnĺ údaje způsobem popsaným v této licenční smlouvě zálohoval a v případě potřeby
takto zálohovaná data za sjednaných podmínek téŽ obnovoval, aby pľostřednictvÍm jednotliých funkcĺ
počítačového progľamu umoŽnil nabyvateli nakládání s dotčenými osobními údaji (individuální či hľomadné

ukládánĺ, doplňovánĺ, upravování, expoľt či odstraňovánĺ osobních údajů apod.) či aby je tpracováva| dalšĺmi
zplisoby potřebnými k řádnému plněĺl závazků autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autoľ společně
prohlašujĺ, Ževýčet opeľací zpracovánÍ osobních údajli, které má autor pľo nabyvatele zajišťovat, může b;ýt na

zäkladé zvláštní pĺsemné (listinné nebo elektľonické) domluvy stran dále ľozšířen s tím, že konkľétnĺ operace

zpracování budou pak autoľem pľovedeny na záklradé pokynů nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.

Autoľ dále ĺa zák|adě pokynu nabyvatele a v intencĺch tohoto poĘnu bude zpracovávat osobní íldaje též:

neautomatizovaným způsobem postupem dle bodu 8'1 1.

Nabyvatel tĺmto pověřuje autora zptacovávánlm osobních údajrlve smyslu tohoto článku smlouvy'

Autoľ se jako zpracovatel při zpľacování osobnĺch údajü v souladu s tĺmto článkem smlouvy zavaztlje:

a) zpracovávat osobnĺ údaje pouze v souladu s účelem dle tohoto článku smlouvy a způsobem v tomto článku
smlouvy stanoveném,

b) přijmout veškerá vhodná technickáaorgaĺizační opatřenĺ, jeŽ jsou nutnákzabezpeěenĺ Zpľacovánĺ osobnĺch

údajů dle předchozĺho písm. a) a odpovídají s tíĺn spojenému riziku, aby mj. nemohlo při tomto zpracovŁnÍ

dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přĺstupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení éi ztrátě,

neoprávněným přenosům, k jejich jinému neopľávněnému zpracovánĺ, jakož, i k jinému zneużitÍ osobnĺch
údajli'

c) ąracovaÍ a dokumentovatpÍijatá a pľovedená technická a organizaćnĹ opatření k zajištěnĺ ochĺany osobnÍch

údajr1v souladu s touto smlouvou, GDPR, přĺslušnými zákony a jnými obecně závamýmiprávnĺmĺ předpisy,

d) nejpozději do 14 pľacovních dní po skončenĺ tľvání této smlouvy veškeré zpracovávané osobní údaje předat

nabyvateli jako správci osobnĺch údajů, vymazat veškeľé jejich případně existujícĺ kopie a nenávratně

zlikvidovat osobní údaje, které po předánĺ zůstanou na seľvenr či serveľech dle čl. II' této smlouvy.

8.2

8.3

8.4

8.8' Při stanovení technických a organizačních opatření pľo ochĺanu zpracovávaných osobnĺch ridajů se autor zavazuje'.

8.5.

8.6

8.7
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8,9.

8,10.

8.11

8.12,

8.13.

8.14.

' posuzovat rizika vyplývající ze zpracování osobních údajů osobami, kteľé mají bezpľostřední přĺstup k
osobním ridajům,

- zabránitneopľávněnýmosobámvpřístupukosobnímúdajůmakpľostředkůmpľojejich zptacování,jakoži
neopľávněnému čtení, vytváření, kopíľování, přenosu, úpľavě či vymazánt záznami obsahujících osobní
údaje,

_ přijmout opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány, veškeľá opatření dle tohoto
bodu smlouvy se však vztahují toliko k osobám, kterým přístup a zpracovávání osobních údajů umožnĺ ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobám, jimž přístup k osobním ridajům umožní přĺmo či nepřímo
samotný nabyvatel'

PÍizpľacovávání osobních údajů, kteľé probĺhá automatizovaně, se autor zavazuje:- ZpÍacovávat všechny informace a osobnĺ údaje v souladu s poŽadavky systému managementu bezpečnosti
infoľmacĺ,

- zabránit neopľávněnému přístupu k datovým nosičům a zálohám,

Zaméstrĺanci autoľa a další osoby, které v ľámci plnění svých oprávnění a povinností budou přicházet do sýku s
osobními údaji v ľozsahu potřebném k pľovedení této smlouvy, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobnĺch
údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohľozilo zabezpeč,enl osobních údajů. Povinnost
mlčenlivosti tľvá po neomezenou dobu, a to í po skončení pracovního poměru nebo přĺslušných prací pľo autoľa'
Povinnost zachovávat mlčęnlivost se nevztahuje na informační povinnost podle zvláštních zákonů, Dođržování
závazktl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajišťovat autor, jenŽ se v této souvisl osti zavazlje své zaměstnance
a další dotčené osoby o povinnosti dodržovat mlčenlivost řádně poučit a k tomuto je též odpovĺdajícím způsobem
smluvně zavázat.

Autoľ (resp. jeho zaměstnanci čijinéjím pověřené osoby)je opľávněn nahllżet do údajů, kteréjsou zpracovávány
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovaně zpracovávat,pouze na základě písemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp' jeho zaměstnance čijinéjím pověřené osoby, který učiní v souvislosti s:
- vadou počítačového pľogramu' kdy autor nahlédne do údajr1 ýlučně za účelem jejího odstraněnĺ, nebo
- poskytovánĺm uživatelské podpory ve smyslu čl. III' bodu 3.4. této smlouvy'

Autor je opľávněn do osobních údajů nahlížet, tyto upľavovat, doplňovat, odstľaňovat či s nimi provádět další
opeľace zpracování(individuálně či hľomadně), vždy však výlučně v mezĺchpísemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jak ož i v mezích účelu, pro něhož k těmto operac ím zpracováĺÍ, ďocházt, to vše pak vždy v nejmenším
možném ľozsahu. Autor přitom nebude do osobních údajů nahlížet, příp. je jinak zpracovávat' v případě, že toto
není nezbytně nutné pľo splněnĺ úkolů qýše, a to i kdyŽ zde bude opačného poĘnu nabyvatele. Autor též
prohlašuje azavaz:lje se, že má a bude mít nastaveny interní pľocesy tak, aby bylo z jeho stľany na nejnižšĺ moŽnou
úroveň sníženo riziko neopľávněného zpřístupněnĺ údajů, nahlĺženĺ do nich či jejich meuźitĹ

Ustanovení tohoto bodu se nevztahuje na postup autoľa dle čl. III. bodu 3.5. této smlouvy (uživatelská podpora
prostřednictvĺm nástroje ,,Vzdólend pomoc") a dále na postup, při kterém docház|k osobnímu zaškolení nabyvatele
na místě (tzn. zaškolení konkľétních osob, k tomu nabyvatelem pověřených, a to zpravidla v prostoľách
nabyvatele)' V případě postupu dle předchozí věty a při dodľženĺ podmínek uvedených vpříslušném bodě 3.5.
(mj' že se autor zavazuje postupovat pouze dle poĘnů nabyvatele a pod jeho přĺmým dohledem, a to i v případě
osobního zaškolení) odpovídá za dodržování ochľany osobních údajů a zavedení vhodných opatření nabyvatel;
autor se však k tomuto űč,elll zavaanje poskytovat nabyvateli potřebnou součinnost,

Smluvní stľany beľou na vědomí, že při plnění povinností zpracovatele stanovených výše bude vždy zohledněna
skutečnost, že autor pouze umožňuje přístup k osobním údajům nabyvateli pľostřednictvím počĺtačového
pľogramu' pŕič,emž,určenĺ konkrétních osob, které budou moct pomocĺ počítačového pľogľamu k osobním údajům
přistupovat, pľovádí na vlastní odpovědnost nabyvatel. Autor je však připľaven poskytnout nabyvateli (na jeho
Žádost) při volbě a implementaci vhodných technických a organizaěnlch opatřenĺ souvisejících se zpľacováváním
osobních údajů prostřednictvĺm počĺtačového pľogľamu přiměřenou součinnost.

Stľany této smlouvy se vzájemně zavazujĹ poskýovat si při zpľacovávání osobních údajů autoľem veškerou
souěinnost potřebnou k naplnění požadavků stanovených touto smlouvou, GDPR, příslušnými zőkony a jinými
obecně závaznými pľávními předpisy. Závazek součinnosti dle předchozĺ věty přitom zahrnuje též povinnost
autoľa být nabyvateli nápomocen pľostřednictvĺm vhodných technických a organizačnĺch opatřenĺ, pokud je to
mož-né, pro splnění nabyvatelovi povinnosti ľeagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajri. Stejně tak se autoľ
zavazlje bý nabyvateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostĺ zabezpečenÍ zpracování, při ohlašování
případů porušení zabezpećen|osobních údajů Úřadu pľo ochľanu osobních údajů, při ozramování přĺpadů porušení
zabezpeěenÍ osobních údajri subjektu údajrl, při posouzení vlivu na ochľanu osobních údajů a při předchozí
konzultaci s Uřadem pro ochľanu osobnĺch údajů. K podobné součinnosti se pak zavazuje též,nauyvätel ve vztahu
k autoľovi.

Autoľ se zavazuje poskytnout nabyvateli veškeré infoľmace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti
stanovené tímto článkem smlouvy a čI' 28 GDPR, coŽ zahmuje též povinnost autoľa nepľodleně nabyvatele
informovat v případě, že podle jeho názoľu určitý pokyn poľušuje GDPR nebo jiné předpisy Evľopské unie nebo
členského státu týkajícĺ se ochľany údajrl. Autoľ se výslovně zavazuje, že pÍi zptacovávánÍ osobních údajů ve
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8.15.

8.16.

8.17.

smyslu této smlouvy:

- přijme všechna opatřenĺ poŽadovaná dIečI'32,

- bude dodľžovat podmĺnky pro zapojení dalšĺho zpracovateIe uvedená v čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledňovat povahu zptacovánĹ a budę nabyvateli (v ľozsahu, v němŽ to bude možné) nápomocon
prostřednictvĺm vhodných technických a oľganizačních opatření pľo splnění povinnosti nabyvatele ľeagovat
na Žádosti o výkon práv subjektu údajů stanovených v kapitole III' GDPR, bude nabyvateli nápomocen při
zajišťovánĺ souladu s povinnostmi dle článků 32 až,36 GDPR, to vše při zohlednění povahy zpracovánĹa
informacĺ, jež má autor k dispozici. Autoľ se zavazuje v nezbytném rozsahu umožnit audity, včetně inspekcí,
pľováděné nabyvatelem nebo jiným k tomu nabyvatelem pověřeným auditorem, a k těmto auditťtm svou
činnostĺ přispět.

Nabyvatel uděluje autoľovi výslovné písemné povolenĺ ve smyslu č1. 28 odst. 2 GDPR k zapojenĺ třetích osob za
účelem pľovozování seľverů dle bodu'7.4.téÍo smlouvy. Za porušení povinnostĺ autoľa dle této smlouvy anebo
povĺnnostĺ autoľa v oblasti ochľany osobních údajů, však nabyvateli vždy odpovĺdá autoľ, a to i když toto porušení
zprisobila třetĺ osoba, kteľou autoľ k plnění svých povinností použil.

Nabyvatel se tĺmto vůči autorovi ýslovně zavazujek dodržování veškerých povinnostĺ, kteľé mu _jakožto spľávci
osobnĺch údajů - plynou z této smlouvy, GDPR, přĺslušných zákonů a jiných obecně závamýchpľávních předpisů.
Závazek nabyvatele dle předchozí věty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovávat toliko osobnĺ údaje, knimž
spľávce disponuje platným pľávnĺm titulem ve smyslu čl. 6 GDPR' a to při dodľŽení veškeých zásad upravených
v čl. 5 GDPR a souvisejícĺch právních povinnostĺ. Za tímto účelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, že ke
zpracoväväní osobních údajů foľmoujejich uložení (v ľámci užívánípočítačového programu) na serveľ či servery
dle čl. III' této smlouvy, bude po celou dobu zpracovávání disponovat platným právním titulem splňujícím
požadavky GDPR a dalšĺch právních předpisů. V každém případě, kdy nebude ke zpracovávání osobnĺch údajů
disponovat jiným právním tĺtulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udělení písemného souhlasu subjektu údajů
s tímto zpracovánfm' a to přímo ve vztahu k počítačovému pľogľamu. Bez ohledu na pľávní titul, na jehož základě
ke zpracovávání osobnĺch údajťr docházÍ, se pak nabyvatel zavazaje zajistit též adekvátnĺ informování a poučenĺ
dotčených subjektu údajri dle GDPR, a to vč' ýslovného upozoměnÍ dotčeného subjektu na zpracovávánĺ jeho
osobních údajů autoľem prostřednictvím počítačového progľamu a s tím souvisejĺcí moŽnost prováděnĺ servisních
zásahů zaměstnanci čí jinými pověřenými zástupcí autoľa ve smyslu této smlouvy. V případě porušenĺ jakékoli
povinnosti stanovené tímto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahĺadit autorovi jakoukoli (majetkovou

i nemajetkovou) újmu, která autoľovi v důsledku daného porušenÍ nebo v souvislosti s ním vanikne.

Smluvnĺ stľany se zavazujlzajistit splnění povinností, jež jim plynou z GDPR a tohoto článku smlouvy, nejpozději
ke dni, kdy tento předpis vstoupí v účinnost. Povinnosti, jež jsou však vyžadovány platnou a účinnou právnĺ
úpravou již před tÍrnto datem, jsou smluvnĺ stľany povinny dodržovat již ode dne účinnosti této smlouvy.

IX. TľvánÍ smluvního vztahu

Tato smlouva (resp' jí zaloŽený smluvní vztah) se uzavlľá na dobu neurčitou.

KaźđĹsmluvní strana je oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodu, a to s výpovědní dobou 3 měsíců,

která počíná běŽet pľvnĺho dne měsíce následujícĺho po doručenĺ výpovědi druhé smluvnĺ stľaně.

V přĺpadě opakovaných výpadků funkčností celého pľogľamu tľvajĺcĺch v každém přĺpadě délejak 3. kalendářnĺ
dny, a v případě, že tento výpadek nebyl zaviněn nabyvatelem, je nabyvatel v termínu 30 kalendářnĺch dnů od
posledního takového výpadku vypovědět tuto smlouvu s okamŽitou účinností. V přĺpadě, že nabyvatel porušĺ
některou povinnost stanovenou mu čl' IV, této smlouvy, nebo v případě jeho pľodlenĺ s úhľadou odměny autora či
její části delším neŽ 30 dnů, je autoľ opľávněn tuto smlouvu vypovědět bez výpovědnĺ doby'

Po skončęní tľvánÍ této smlouvy, a to do ětľnáctĺ dní, je autor povinen předat (způsobem souladným s přĺslušnými
pľávními předpisy stanovenými na ochľanu osobních údajů, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umístěná na

seľveľu' a to v elektľonícké podobě ve foľmátu uľčeným autorem, a ve stejné lhůtě data nabyvatele zcela odstľanit

ze serveru i všech záloh. Před skončením tľvání této smlouvy se můžou stľany dohodnout na pľovedenĺ exportu

databáze (dat na serveru) ve foľmátu určeném autoľem zdatma nebo ve formátu požadovaném nabyvatelem,

přičemŽ cena za práci při prováděnÍ expoľtu bude činit 1750,- Kč bez DPH za hodinu práce jednoho zaměstnance

autora, pokud se strany nedohodnoujinak. Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných pľávnĺch předpisů.

9.1..

9.2,

9.3.

9.4.

X. Závěľečná ustanovení

10' 1. Smlouva je sepsána ve đvou vyhotoven(ch,znichž každé má platnost originálu a každý z účastnĺků smlouvy obdrŽí
pojednom vyhotovenĺ.

lo,2. Smlouvu lze měnit pouze pĺsemnými číslovanými dodaĘ' Veškeré přílohy tvoří nedĺlnou součást smlouvy.

Konkľétnĺ adresu zaÍlzenídle přĺlohy č. 1 této smlouvy mohou smluvnÍ strany měnit pĺsemně bez dalšĺho omezenĺ

I



foľmy, např. formou e-mailu; toto se však nevztahuje na změnu poětu zaÍízeĺL.

l0'3. PřÍpadná neplatnost někÍeľého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. Účastníci
smlouvy se v tomto případě zavazujÍ poskýnout si vzájemnou součinnost k uzavřeni dodatku ke smlouvě, kde
bude neplatná část smlouvy nallrazena novým ujednánĺm, a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba
vyvstane.

1 0.4. odpověď na nabídku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu $ 1740 odst' 3 občanského zákoníku se vždy povaŽuje
zaptotnávth.

10.5 ' Účastníci smlouvy pľohlašují, že si smlouvu přečetli, ľozumí jejÍmu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutečnou a
svobodnou vüli, nebyla uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmĺnek.

l0'6' Smluvní stľany výslovně sjednávají, že podléhá_|i tato smlouva uveřejnění v ľegistru smluv dle zákonaě. 34012015
Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někteľých smluv, uveřejňování těchto smluv a o ľegistľu smluv (zákon o
ľegistru smluv), v platném znění, je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemž odpovĺdá za to, že
k uveřejnění đojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavření této smlouvy. Možnost autora tuto smlouvu
dle svého uváženÍ uveřejnit v ľegistru smluv tím není dotčena'

VBľnědne 16.7.2018

'*ažF"'
ľłý,
lŽeĹl
'lĺrltť
O'

Ing, Jü

za IPtęÍ
autor

Příloh

;eb

a

a

a
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6042Kč50 kliento-sluŽebPobýová péče

Odměna bez DPH za 1 kalendářnĺ měsĺcLĺmitLicence

pŘfuoľrł Č. r
LICENCE ł vŕŠp oDMĚNY AUToRA

Licence pro zaŕízenÍ: Domov Slaný, poskytovatel sociálnĺch sluŽeb, Hlaváčkovo náměstÍ 218/5, Slaný,2740l

Uložĺště dat:

Zahľnuto v ceně licęncęIGB
Odměna bezDPĄza 1 kalęndářní měsícZák|adní velikost

Cenĺk ľozšĺřenĺ _ dle skutečného využitĺ:

206 Kč/zapoěatý l GBÚloziste dat

odměna bez DPH za 1 kalendářnĺ měsĺcPoložka

Platební podmĺnky:
odměna za poskytnutí licęnce bude úětována vŽdy za rok, a to vždy nejpozději do posledního dne pľvnĺho měsĺce
příslušného ľoku' V přĺpadě uzavřęní smlouvy během roku bude odměna za poskýnutĺ licęnce úětována zazbývajÍcÍěást
příslušného ľoku, počĺnaje prvnĺm měsĺcem následujícím po pľovedení instalačnĺ podpoľy, a to vŽdy nejpozději do
posledního dne tohoto měsĺce' Zađeĺuskutečněnĺ zdanitęlného plnění se považuje den vystavení daňového dokladu.

odměna za insÍa|aěn|podporu bude vyučtována na samostatném daňovém dokladu' Za dęn uskuteěnění zdanitelného

plnění se povaŽuje den dokončęnĺ instalační podpory.

V přĺpadě, že dojde k navýšenĺ velikosti úloŽiště dat,je nabyvatel povinen hľadit odměnu za nově přidělený 1 GB úložiště

od pľvního dne měsĺce následujícĺho po dni naqýšení; toto dodatečné naýšení odměny bude autoľem vyričtováno

daňo'ĺ'ým dokladem vystaveným ke dni navýšení, přiěemž bude ťlčtována odměna za dobu od prvnÍho dne měsíce

následujĺcího po dni navýšenĺ do konce posledně autoľem jiŽ vyúčtovaného období. Zadęn uskutečnění zdanitelného

plnění se povaŽuje den navýšení.

Daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných pľávnĺoh předpisů.

ľŘÍr,onł Č. z

SPECIFIKACE PočÍTAČovÉrĺo PRoGRÁMU

Počítačový pľogľam CYGNUS@ 2 ve vaiantě Pobytová péče je určen pro pobýové a ambulantní poskytovatele

sociálnícľl sluŽęb' Slouží k evidenci klientů ażadate\i nabyvatele a svojí funkčností pokývá následujícĺ oblasti: smlouvy

a výpoěet úhľad, tvoľba dokumentü, přehled přĺtomnosti a výběr vaľiant, vyričtovánĺ klientů vč. vedenÍ pokladen,

r1ipńtnice důchodů Čssz, fakultativnĺ sluŽby, doplatky za léky, Íinančnĺ a hmotná đepozita, záznamy péče, individuální
pĺány ajejich hodnocení, foľmuláře sociálnÍ a ošetřovatelské dokumentace, tvorba plánü péče v souladu s přĺlohou č. 2

ilyt'ĺastý 50512006 Sb,, evidence zręa|izované sociálnĺ a ošetřovatelské péče, tvorba ošetřovatelských plánů dle

táxonomie NANDA, ęVidenco a tisk poukazů oRP, vykazovánĺ výkonl odbomosti 913 dlę datovóho rozÁranlYZP,

odesílání dávek na portáty pojišťoven vč, vývořenĺ faktuľ a pľůvodních listů, opľavné dávky, ordinace a objednávky léků,

evidence a objednávky inkontinenčnÍch pomricek, přehledy a statistiky, podklady pro vykazovánĺ statistických dat na

MPSV. Progiam umožňuje vędenĺ dokumentace ošętřovatelské péče v elektľonické podobě v souladu s plaürou

1egislativou á sphuje veškeľé k tomu stanovené podmĺnky podle zákona ě. 37212011 Sb', o zdravotních službách, ve

znlní pozdějšíoń přeđpisů a vyhlášky ě.98lŻ0I2 Sb. Pľogľam dále umoŽňuje evidenci zaměstnanců, tvorbu ľozpisü sluŽęb

zaměstnancii, zpiucołárt docházkových výkazi, expoľty podkladü do vybľaných mzdových progľamů, hodnocenĺ a

vzdělávání zamlsmanců. Pľogľam umožňuje napojenĺ na ęxternĺ haľdwarové zaĺIzenÍ dodané autoľem, zejména pak

přenosné teľminály a miniterminźtly na čárový kód, čtečky podpisoých kaľet, přenosné doĘkové zaÍÍzenl' IRePad a

docházkové čtečky,
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Minimálnĺ požadavky pľo pľovoz klientské aplikace:- PC's operačním systémem Windows, kteľý je podporován vyľobcem v rozsahu ľozšířené podpory, v 32-bitové nebo
64'bítové veľzi, přičemž operačnÍ systém musí být udľžován aktualizovaný vč' instalace nejńov81sĺtro Seľvice Pack- opeľačnĹpaméť minimálně 4 GB RAM

- Rozlišenĺ obrazovky minimálně 1024x768 pixelů
- Nainstalovaný Microsoft 'NET Framework nejnovějš!verze vč' aktualizací- Pľo instalaci klientské aplikace je požadován administrátoľský přístup- Stabilní připojenĺ k internetu s vyhľazeným pásmem o ľychlosti minimálně 2 Mb/s downloađ, 1 Mb/s upload a

maximáIĺě l00ms odezvou. Bez připojení k internetu nelze aplikaci využívat'

pŘÍloHł č. s
KONTAKTNÍ Únaĺn NABYVATELE PRo ELEKTRoNICKÉ ZASÍI'ÁľÍ ołŇovŕcH DoKLADŮ

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenční smlouvy souhlasí s elektronickým zasÍilánlm daňových dokladů vystavených
na základě této smlouvy, a to na níže uvedený kontaktní e_mail (e-mail pľo zasílání daňových dokladů):

Kontaktnĺ osoba pľo faktuľaci: Marie Maštalířová

E-mail pro zasílání daňových dokladů: ekonom@dpsslany.cz

Telefon: 312 521 839

1l





Licence Limit odměna bez DPH za 1 kalendářnĺ měsíc

Pobýová péče 50 kliento-sluŽeb 6042Kč,

pŘÍloHł č. r
LICENCE ł vŕŠB oDMĚNY AUToRA

Licence pľo zaÍÍzeníz Domov Slaný, poskyovatel sociálnĺch služeb, Hlaváčkovo náměstĺ 2|815,Slaĺý,2140l

Uložiště dat:

Základní velikost odměna bez DPH za 1 kalendářní měsíc

lGB Zahrnuto v ceně licence

Ceník ľozšĺřenĺ - dle skutečného využití:

Položka odměna bez DPH za 1 kalenđářní měsĺc

Uložiště dat 206Kćlzapočatý 1 GB

Platebnĺ podmínky:
odměna ża poskytlrutĺ licence bude účtována vżdy za rok, a to vŽdy nejpozději do poslednĺho dne pľvnĺho měsíce

přĺslušného ioku. V přĺpadě uzavření smlouvy během roku bude odměna za poskytnutĺ licence účtována zazbývajícĹěást
prĺ'|usneno roku, pôěínaje pľvním měsĺcem následujícím po provedení instalačnĺ pođpory, a to vŽđy nejpozději do

posledního dne tohôto měsíce. Za đenuskutečnění zdanitelného plnění se považuje den vystavení đaňového dokladu.

odměna za instalačnĺ podpoľu bude vyriětovánana samostatném daňovém dokladu. Za den uskuteěnění zdanitelného

plnění se považuje den dokončenĺ instalační podpory.

V přĺpadě, že dojde k navýšení velikostĺ úložiště dat, je nabyvatel povinen hľadit odměnu zanově přidělený 1 GB úložiště

oď pľvního dne měsíce následujĺcĺho po dnĺ navýšení; toto dodatečné naýšení odměny bude autorem vyičtováno

daĺävým dokladem vystaveným ke dni narnýšení, přičemž bude účtována odměna za dobu od prvního dne měsĺcę

nasledujĺcĺho po dni navýšeni do konce posledně autoľem již vyúčtovaného obdobĺ. Za đen uskutečněnĺ zdanitelného

plněnĺ se povaŽuje den navýšení.

Daň z přidané hodnoty bude ričtována dle platných pľávních předpisů.

pŘÍĺ,orĺł Č. z

SPECIFIKACE PoČÍTAČovtíHo PRoGRAMU

Počítaěoý program CYGNUS@ 2 ve variantě Pobytová péče je urěen pro pobytové a ambulantnĺ poskýovatele

sociálníclrslužeb. Slouzí k evidenci klientů ażadatelinabyvatele a svojí funkčností pokľývá následující oblasti: smlouvy

a v,ŕpočet úhĺad, tvoľba dokumentů, přehled přĺtomnosti a výběľ vaľiant, vytlčtovánĺ klientů vč. vedení pokladen,

u1ipiätni.. dtcho'dů ČsSZ, fakultativní služby, đoplatky zaIéky,Íinanční a hmotná depozita, zázĺamy péče, individuálnĺ

pĺány a jejich hodnocení, formuláře sociálnĺ a ošétřovatelské dokumentace, tvorba plánů péče v souladu s přĺlohou č. 2

i.yr'r'esú 50512006 Sb,, evidence nea|izované sociálnĺ a ošetřovatelské péče, tvoľba ošetřovatelských plánü dle

táxonomie NANDA, evidence a tisk poukazů oRP, vykazovánĺ výkonů odboľnosti 9l3 dle datového roz)lraĺíYZP,
odesílání dávek na portály pojišťoven vč. vytvořenĺ faktur apľůvodnĺch listů, opravné dávky, ordinace a objednávky léků,

evidence a objednávky inĹontineneních pomťlcek, přehledy a statistiky, podklady pľo vykazování statistických dat na

MPSV. Pľogiam u.ôzňu;. vedení dokumentace ošetřovatelské péěe v elektľonické podobě v souladu s platnou

legislativou ä sphuje vešťeľé k tomu stanovené podmĺnky podle zákona č. 372l20]l S-b,, o zdravotnĺch službách, ve

zniní pozdějšĺcir pľäopĺsri a vyhlášky č,.98l20I2 SĹ. Program dále umožňuje evidenci zaměstnanců, tvoľbu ľozpisli služeb

zaměđtnancři , ,pia"ołán1aoôľra*đvych výkazů, expoľty podkladů do vybľaných mzdových programů, hodnocení a

vzdě|áväĺ1 zaměstnanců' Pľogľam umožňuje napojenĺ na externĺ hardwaľové zaÍÍzenl dodané autorem, zejména pak

přenosné teľminály a miniteňinály nač,áiový kód, ctečky podpisových karet, přenosné dotykové zaŕÍzenl IRePad a

docházkové čtečky.
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foľmy' např. foľmou e-mailu; toto se však nevztahuje na změnu počtu zaÍ!zeĺ!.

l0.3. Případná neplatnost některého ujednání této smlouvy nemá vliv na platnost ostatních ustanovení. Účastníci
smlouvy se v tomto případě zavanljÍ poskýnout si vzájemnou součinnost k uzavření dodatku ke smlouvě, kde
bude neplatná část smlouvy nallrazena novým ujednáním, a to ve lhůtě do jednoho měsíce poté, co tato potřeba
vyvstane.

10.4. odpověď na nabĺdku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu s 1740 odst. 3 občanského zákoníku se vždy považuje
za pľotinávľh.

10'5' Úěastnĺci smlouvy pľohlašují, že si smlouvu přečetli, rozumĺ jejĺmu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutečnou a
svobodnou vůli, nebyla uzavÍena v tísni za nápadně nevýhodných podmĺnek'

10.6. Smluvní shany výslovně sjednávajĺ, Že podléhá-li tato smlouva uveřejnění v ľegistľu smluv dle zákona ě' 34o/2o15
Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňovánĺ těchto smluv a o registľu smluv (zákon o
registľu smluv), v platném znění, je povinen zajistit toto uveřejnění nabyvatel, přičemż odpovĺdá zia to, že
k uveřejněnĺ đojde bezodkladně, nejpozději však do 7 dnů, od uzavřenĺ této smlouvy' Možnost autoľa tuto smlouvu
dle svého uvážení uveřejnit v regístľu smluv tím nenĺ dotčena,

V Brně dne 16' 7.2018

BReSoťt,'.'.o.
62' 602 00 Bľnoc

D c7-2łj2Í,7BLjo o trný,
slużcll
l.5litrlť

o'

za

Ing. Jiří MBA, jednatel

s.ľ'o.
autoľ

Přílohy;

Bc. SybHk,

za Slaný, sociálních služeb

o přĺloha ě. 1: licence a výše odměny autora
o příloha č. 2: speciťlkace počĺtačového pľogľamu
r příloha č, 3: kontaktnĺ údaje nabyvatele pro elekfronické zasí|ánÍdaňových dokladů
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