SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podie § 1746, odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany

FRP Services, s.r.0.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram |l

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena LukaSem Bartlinkem, jednatelem spolecnosti

spole€nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C207992

tel: +420 315 55 00 44

e-mail: info@fireport.cz

web: www fireport.cz
bankovnf spojeni: ;ﬂfﬂ?; 1242010

r R

jako dodavatel

a

Mésto NyFany

BenesSova trida 295

330 23 Nyfany

IC: 002 58 199; DIC: CZ00258199

zastoupeno Ing. Pavlinou Caisovou, starostkou mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smiouvu)

L
Pfedmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluZzby (déle jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho elektronického systému pro svolévani a
informovani jednotek poZzami ochrany s oznacenim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zékladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operagnich stfedisek hasiéského zachranného sboru (déle jen KOPIS HZS) pfijima
prostfednictvim pocitacové sité informace o mimofadnych udélostech ve formatu zprav pro pfenos piikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zélohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
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téchto serverl dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofédné udalosti na jednotliva koncova zarizen!
odbératele - fidic jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky poZarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udélosti formou SMS na
telefonni &isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Predmétem servisu je déle permanentni pfistup na
portdl FIREPORT, nepfetrZita telefonickd podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
akiualizace software. SluZzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych krediti mésicné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v &lanku 1l. této smlouvy.

.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

21 Cena za servis produkiu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele a dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy,

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smiouvy je prilohou €. 1 k
této smlouvé.

23 V souladu s timto cenikem ¢ini zakladni cena za servis a cena za kredity vyuzité nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.200,- K¢ bez DPH/mésic
Kredity vyuZité nad ramec 300 volnych krediti/més. 1, K& bez DPH/M kredit

Celkova mési(&nl cena servisu véetn& DPH &inl 1.452,00 K& (slovy: jedentisic &tyfista padesatdva korun
&eskych) + pfipadny doplatek za kredity vyuzité nad ramec volnych 300 krediti/mésic.

Pokud zékon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, bude v dobé
uskutetnéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipo&itavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dafi z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zakonné Upravé zékona o DPH
k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

24 Cena za servis ve vy3i 1.452,00 K& + pfipadny doplatek za kredity vyuZité nad ramec volnych 300
kreditl je splatna dle bodu 2.5.
2.5 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pFevodem na Gcet Dodavatele uvedeny v

zahlavi této smlouvy, na zékladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se pevazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnl od data uskuteénéni zdanitelného pinéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
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DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zaéit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyte&ného odkladu, viak ne
pozdéji 3 dnit ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

lvl
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto  smluvni
pokuty:

4.1.1 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératel narok na smiluvni pokutu ve vysi 0,05% 2z mésiéniho poplatku za servis za kaZdy den trvani
prodieni s dodanim servisu dle této smiouvy.,

4.1.2 V pfipadé prodleni odbératele s Ghradou ceny za servis &i jeji Gasti déle nez tfi mésice po sobé
jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési&niho poplatku za servis za kazdy
den, kdy je s Uhradou v prodieni.

4.2 Narok na Uhradu smiuvnl pokuty uplatfiuje ta kterd smiuvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy &i na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdélf jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30-ti dni ode dne doruéeni pisemné
vyzvy k jeji Uhrad& Uhrazenim smiuvnl pokuty neni dotéen narok dodavatele na Uhradu fakturovanych
Gastek.

4.3 V pfipadé, Ze odbératel bude pisemné& upominén o zaplaceni ceny servisu, ie dodavatel opréavnén
vyuétovat si ndklady spojené s pfipravou o odeslanim této upominky v &astce 50,- K& za prvni upominku,
kdy na této castce se smiuvni strany dohodly.

V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasl s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu ¢i jeji &asti nebo jiného poruSeni zavazk( odbératele dle této smlouvy, neposkytovat & zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpeéovan po dobu trvani Smilouvy o poskytovani servisnich sluZeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve forméatu zprav pro pfenos piikazu k vyjezdu — UVG zprév tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smiouvy,

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hl4seni informaci o mimofadnych
udalostech, ktery nebude podporovat sou€asny elektronicky systém FIREPORT, je tato skutecnost diivodem
k vypovédi dodavatele této smiouvy.



5.4 Dodavatel neni v prodlenf s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povaZovano:

a) nedoruéeni piikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohld$ena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V pfipadé& nezavinéné nefunkcnosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V pripadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbé&ratel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Ghradé takové &asti mésiéniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funk&énosti systému za dany kalendaini mésic.

VL.
DORUCOVANI

6.1 Smiuvnl strany se dohodly na tom, Ze k Uéinnému doruéeni dochazi doruéenim do datové
schranky, dale i uloZenim plsemnosti zaslané doporu¢ené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb
(Ceska posta), a to uplynutim Glozni doby, déle pak odmitnutim plevzit pisemnosi. Ug&inné je dorugovani
pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smiluvnl strana povinna
pisemné neprodiené nahlasit druhé ze smiuvnich stran dal$i doruovaci adresu, paklize tak nebude uéinéno,
plati, ze pisemnost byla U€inné doruéena.

6.2 Déle se smluvnl strany dohodiy na @-mailovém dorutovani nebo dorucovani do datové schranky |
dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyGctovéni, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukon&eni této
smiouvy, u kterych bude dorucovani G&inné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

Vil
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pripadé nastoupeni skute€nosti uvedenych v bodé 5.3 tétc smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihité 2 tydn ode dne
doruéeni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.6 vSeobecnych obchodnich podminek pro nakup a servis FIREPORT, které tvofi pfilohu &. 2 této
smlouvy (dale jen VOPPNASF) nebo se zménou VOPPNASF postupem dle élanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dedavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dnl nebo prodieni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendamich dni, nez-li ini sjednana doba Uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

e) vypovédi odbératele bez udani divodu s vypovédni Ihitou 30 dnl
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7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkCnost delsi nez-li 30
kalendarnich dnf. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smiouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafich mésicl po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

Vil
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, po&inaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.2 Smiuwni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile, Ze nebyla
ucindna v tisni, za natlaku & za napadn& nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na diikaz téchto skuteénosti pak tuto servisni smlouvu niZe podepisuijl.

8.3 Nedilnou souéasti této smlouvy je cenlk pro servis FIREPORT jako pifloha €. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a VOPPNASF jako pfiloha & 2, se kterymi se odbératel
seznamil a vyslovné prohiasuje, Ze s témito VOPPNASF souhlasi a obé& smluvni strany je prohladuji za
nedilnou soucasti této smiouvy.

8.4 Tato smlouva piné nahrazuje vSechny pfedchozi Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
FIREPORT.
8.5 Tato smlouva se fidi zak. & 89/2012 Sb., obganskym zakonikem a je vyhotovena ve 2

stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrZl kaZzda ze smiuvnich stran,
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Ptiloha &. 1:

Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2022
Viysvétlivky
FIREPORT jiz vyhlasuje poplach nékolika technologickymi zplUsoby. Ke znamym SMS zpravam
pribylo také volani, pouzivani mobilni aplikace, RCS messaging a dalSi metody postupné pfibyvaji s
technologickymi pokroky.

Pro zjednodu$en( celého Gétovani poplacht a posilani zprav ze systému FIREPORT zavadime novou
Géetnl poloZku, ktera zahrnuje vSechny dostupné metody vyhld3eni poplachu do jedné ugetni

jednotky - kreditu.

Kredit

Priklad:

Jednotka ma aktivni sluzbu FIREPORT JPQ/150 - sluzba obsahuje 150 volnych kreditd

Jednotka ma 11 &lent

Je vyhlaSen poplach jednotce, 10 &lend je ve sluzbé aktivni, jeden je mimo sluzbu.

2 Elenové maji v systému nastaveno — posilej mi jen SMS

3 &lenové maji v systému nastaveno — posli mi SMS a zavolej mi

1 &len ma v systému nastaveno — neposflej SMS, jen mi aktivuj aplikaci a kdyZ nebudu reagovat, volej
4 ¢lenové majf v systému nastaveno — posli mi SMS, aktivuj mi aplikaci a kdyZ nebudu reagovat, volej
1 &lenovi mimo sluZbu nebyl poplach vyhlagen — neni ode&ten Zadny kredit.

Celou jednotku svolame pfesné podle preferencf jednotlivych &lend.

Bez ohledu na to, zda jeden &ien byl vyrozumén jednim, nebo tifeml zplsoby, z volnych kreditd
ode&teme 10 kredith za 10 &leni, kieré jsme vyrozumali,

Vyijimka u sluzby FIREPORT ZERO - svoléanf jednoho &lena jakymkoliv zplsobem stoji 10 kreditd.
Tzn. Ze pii svolani 10 Elend pfi aktivnim FIREPORT ZERO odeéteme 100 kreditd,
Clen, v dobé vyhlaSenf poplachu, mimo sluzbu nenf do vyi&tovant viibec zapoditan.

SMS zpravy ruéné odesiiané z webové samoobsluhy www.fireportal.cz se rovnéz pogitajf jako kredit.
SMS odeslané jednomu pfijemci = 1 kredit

SMS odeslan4 20 pfijemctm = 20 kreditd

Ruzné sluzby (tarify) FIREPORT obsahuiji rlizny poCet volnych kreditl zdarma, které miZete vyuzit.
NevyuZité volné kredity v jednom mésici se nepfevédi do mésice nasledujiciho.
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Sluzby FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO

Mésicni poplatky

T
Sluzba { Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT JPO/150 g'qﬁ“:}’pﬁﬁ’ EELTE S :.?'?i
FIREPORT JPO/300 fres : ':E& 571,‘-‘-;?;: 4

If : o AN
FIREPORT ZERO ’ i

Aktivace sluzeb FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT JPO:
FIREPORT JPO/150 - sluZba obsahuje 150 krediti
FIREPORT JPO/300 - sluzba obsahuje 300 kredith

VoIné kredity se vztahujl na vyhléSené poplachy z KOPIS a také na SMS odeslané z portalu
www.fireportal.cz. Plati, Ze 1 SMS odeslané z www.fireportal.cz se rovna jednomu kreditu.

tKargdln;:y vyuZité nad ramec volnych kreditd v danych sluzbach jsou zpoplatnény dle nasledujici
UKy

.( Cena 1 kredit bez DPH
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Specifikace sluzby FIREPORT ZERO:
FIREPORT ZERO neobsahuje voiné kredity zdarma

Kredity se u sluzby FIREPORT ZERQ poéftaji nasiedovné:

Poplach z KOPIS, nebo poplach vyvolany Elenem s pravem velitele = 10 kreditd/1 Clena
Informativiil SMS = 1 kredit/jednoho &lena

ll Cena 1 kredit bez DPH
|

ﬁf‘v P g

i
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FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO nevyzZaduje Zzadnou instalaci HW
na Vasi stanici.

=


http://www.fireportal.cz
http://www.fireportal.cz

Modul FIREPORT PRINT

Mésiéni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
T - “-'-"'i.'h;if'l: e A"‘”f‘h"i"‘#‘% T - o~ r-,".. o S ; ‘.%.':
:?’5-' ."Hd_ﬁ r__",:i:. e = . e Lo’

Jednordzovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

T R A e T B S A EL T g ) e e e e G R
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Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

— sestaveny ovladaci pocitac s napéjecim zdrojern
-~ spojovaci, elektroinstalacni a montazni material
tiskarna

vymeéna toneru vZdy po vyterpani stavajiciho toneru
dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru



27, |FIRE
ﬂ PORT

Modul FIREPORT KOMBI

Mésiéni poplatky

Sluzba i Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Jednorazovy poplatek / pofizovaci nakiady

J. !

Modul Cenabez DPH |
2 nﬁ%ﬁ; e
PO o 0
L%e, : S Eﬁﬁ

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

sestaveny ovliadaci pocita¢ s napajecim zdrojem

reproduktory

spojovaci, elektroinstalanl a montaZni material

UPS bateriovy zélozni zdroj

tiskarna

vyména toneru vZdy po vyCerpéni stavajiciho toneru

dodanf tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyterpanf stavajicihe papiru

- 300 volnych kreditd zdarma. Kredity vyuZité nad rémec volnych kreditl jsou zpoplatn&ny

dle nésledujici tabulky:
Il Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH
T R O
=.|:'F %?r;_ i7 :gh *'9-5;33;,._ : -Jfli-#i:%.?";ﬁ

Mési&nl poplatek déle zahrnuje:
— nepfetrity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dnf v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nade dohledové centrum dffve, nez ji zjistite Viy sami)

— servisni vyjezd nadeho technika v pfipadé poruchy Hardware - oprava je garantovéna
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamiita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy - zaji§téna okamzita
funk&nost systému
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Modul FIREPORT KOMPLET

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH

R

Cena s DPH

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

| Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
TP i 2 T R R R
e N
..e-'.ﬂ"- A 'l-f" i ':'F:é‘ v ﬁ?;l' Tf il '.::.«"E ﬁﬂ#é’fﬁgﬂi ':'
1{15‘?{;#&"’ : &- LR I-:'j.-a' k»ﬁbﬁﬁﬁﬁ "-":-":F.ﬁ S,
Fl EP”%?‘ES%PLET 7.350,00 K& [ 42.350,00 K& |
|
J-h_
;I:‘?I-% wfiré e 5
'._'f-."'--i': 1 "T-' [ : il

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

sestaveny ovladaci poéita¢ s napajecim zdrojem

LCD monitor 24", 27“ nebo 32“ pro instalaci na zbrojnici/stanici
nosi¢/drZzak monitoru

reproduktory

spojovaci, elektroinstalani a montazni material

UPS bateriovy zaloznl zdroj

tiskarna

vyména toneru vZdy po vy&erpani stavajiciho toneru

dodéni tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru

300 voinych kreditl zdarma. Kredity vyu?ité nad rdmec voinych kreditl jsou zpoplatnény
dle nasledujici tabuiky:

T SO [ A A

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

e

Mésiéni poplatek déle zahrnuje:
— nepretrZity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potenciélni

zévadu v systému objevl na8e dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)
— servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
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nejpozdéji nasleduijicl den od zjiténi zavady

— okamzitd vyména Hardware kus za kus v piipadé neopravitelné poruchy - zajisténa okamzita
funk&nost systému

Dopliikové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorizovy poplatek / porizovaci niaklady

‘ Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zafizeni stanice (OZS)

Mési¢ni poplatky )
Sluzba ’ Cena bez DPH
k."'"'-:z xT "v_'ﬁ o T TP

S e éf'%‘%?«

Lﬁ Sh s iaﬁ: P
el

*1-v p?padé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v piipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci ndkiady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

h:-'h-‘“-r M’
i ?%w =

* OZS — umoziiuje napojeni &tyf zafizeni stanice
** Pro zapojeni vice neZ &tyf zafizen! je nutno piiobjednat rozsitujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:

— fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladacfl panel pro ru€ni oviadanl pfipojenych zafizeni

elfe
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Modul FIREPORT Cervené tla&itko

Mésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
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Spec&fikace modulu a sluzby FIREPORT Cervené tlagitko a Cerné trojtlagitko:
HW krabitka s loT ervenym tlaéitkem/Eernym trojtla&itkem a anténou

— baterie soucasti HW krabicky

- propejenf se systémem FIREPORT a konfigurace tlagitka

— postovné a balné

Dopliikové prisluSsenstvi pro FIREPORT Cervené tlatitko/Cemné trojtlacitko

Prislusenstvi Cena bez DPH DPH Cena s DPH
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ADMINISTRATIVNI SLUZBY

Detailni vypis odeslanych SMS

i Sluzba ‘ Cena bez DPH | DPH Cena s DPH ‘
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3.3

V&eobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

EHUI‘I‘IIIMN[

Tyio vieobecnd [ fnky pro ndkup & servis FIREPORT (ddle jen
VOPPNASF) upravu|l ve smyslu § 1751 a nsledyiciho zékona &, 89/2012 Sh,,
cblanského zékonfiw wvztahy mezl opolefrosti FRP Services, s.ro. jako
Mﬂdmadﬂm(ﬂﬂlhﬂm}IWMGm
(déle [en odbdratel) pA prode]l a koupl =
Mﬁmm.ﬂﬂﬂ’om" pmmdlﬁ'rlldmwm"ipm
svolévan! a informovani 8 fenim FIREPORT"
tmmmmammmmmmmﬂmmuum(m Jen

senvis) spotivaj i dat prostfedniotv modulémino elekironického

Mpmmtn I jednotek poZdmi ochrany & ganim
flmmammm-mmﬁm

VOPPNASF sa stdvallcl { Kupnl smiouvy a Smk c
mﬁmﬂmmmgmmnnMaﬂMawpmm
sout#st amiouvy.

Dodavatel 2 ocbératel se zavazull pfi pindnl smiuwnich povirnost! z viSe
uvedenych smiuv postup v souladu = tmito VOPPNASF.

¥

POVINNOSTE A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazule dodat odbératell technické vybavenl — hardware — ifdicl
Jednetie lMlm .F‘!REF(ZIRT‘l urtené pro moduldml shk!mnu\i systém pm
svolévan a i ¥ami ochrany (dédle jen produld) a v
& koup! produkiu od dodavatele poskytoval odbératell sarvian! sluzby (déls jen
seivis) spolivalicef v plencsu dat prostfednichim moduldmiho elsktronického
systému pro svolévanl a Informovén( jednolek poZdmi ochrany s oznafenim
FIREPORT", kdy dodavatel od jednatiivych krajskych operatnich a informagnich
stfedisak hasiiského zdchranného sboru (ddle jen KOPIS HZS) pHjima
prostfednictuim pobitalové sitd informace o mimofddnych uddlostech ve formétu
zprav pro plencs pifkazu & vjezdu = UVG zprév na Jsho zdlohované sarvery, na
nich dojde ke strojowému zpracovdn! plikazu, a z téchio serven dodavatsle
dm#maiﬁantm:lnmﬂﬂummwwmw
el kt. Sarvis dodavatsle spoivé ve 24hodinovém phipojent Fdicl
Mkapembrﬂmumredbm + parveru dodavatel
mrammmommmmmmmm
{mapa s frasou udilostl, vipis pauité technlky a popls udélesti na monltoru) a do
rvikového vistupu, (slovnl hidSen/ o udélesti v objektu instalace hardware), v
plipadé zakoupen! tiskové sestavy FIREPORT PRINT modul déle do tiskového
vystupu pro sk Informaca o mimofédné udéiost a tisk mapy s trasou k mimofadné
delostl, dile 24hodinové stavu Fdici jednotky a informovanl o
nestandardnim chovénl fdici jednotiy — nﬂpf ﬁpadnkm chvbymuﬂm
selhdn baterle zdloInfho zdroje, vyCerpéni toneru v & apod., nepletriitd
tallefonicks podpara na telefonn lince +420 315 55 00 44, pravideina aklualizace
software zaffzenl, technicly sarvis hardware, viména baterie zéloZniho zdroje.
Deodavatel je oprévndn pleruiit poskotovéni dsu v pfipadd, e na strand
z8kaznlka dojda k prodien] s uhradou jakjchkollv jeha panditjch zdvazkd
vyplivalicich z Kupnl smiouvy & Smiouvy o poskytovén( servisnich sluZeb, kieré
mezl sebou smiuvnl strany uzaviely, o vice Jak 30 kalenddfnich dnf, nebo S0
kalendanich dni v pfipadé Smiouvy o poskytovéni senvisnich sluzab,
Dodavatel o oprévnén k vyOltovan! vedkerych nikladd spojenych s vymahdnim
M?muuivpmmlupmﬂlich mmmmm vyplyvallcich z
Kupri smilouvy a kylovan| servienich slufeb, kierd mezi sabou
smiuvnl strany uzaviely. Nﬂdndynn1 v?zwmnplnlnlpmmﬂm
zédvazku Zinf 50,- K&, ndklady na ka2dou dalél pl ahénl
zévazku &l povinnostl zakaznika &inl 100, K:‘..Nilﬂldvapqen&apﬂpndnjm
soudnim sporem budou Ultovény ve smysiu wyhl. Ministerstva spravedinosti &.
17711996 Sb,

POVINNOSTI A PRAVA ODBERATELE

Odbératel se zavazuje zaplatit za koupl & dodani produkiu kupni cenu stanovenou
v ceniku pro ndkup hardware platného ke dni uzavienl Kupni smiouvy 2 za ssrvis
canu stanovenou v cenlku pro servis FIREPORTu platného ke dnl vzavien!
Smiouvy o poskytovéni servisnich sluZeb.

Odbératel se déle zavazule zajlstit technickou pfipravencsi mista instalace
produkiu, 3 to v souladu s poZadavky sta ymi v Kupnl & &l Smiouvé o
poakytovéni servisnich sluzeb a déle se odbaratel zavazuje zajistit 24hodinové
Internetové pfipojeni v mists Instalace tak, aby produkl - fidicl jednotka byla trvale
pfipojena k servenim dodavatsle,

Odbérats| se zavazule bezodidadnd informovat dodavatele o veskenjch zméndch v
misid instalace produktu, mn!byrmhlyrrl‘lviwl\afwwmﬂREPORTu(mpf
zména dodavatele siufeb, idsry poskytu) i Inemetové phipojeni,

4
4.1

4.2

43

44
4,5

48

&7

8.1

63

g4

8.6

14

otavebni & jiné préce v mists instalace, jimi2 by mohlo dojit k pfensSen! spojen,
Maené vipadky spojen apod.)

MODULY A CENfKY

Dodavatei nabizi a dodévd odbémateli zdkladni a dopifikové modulyisestavy, jejich
konkrétn( chsah je specifikovén v Techniclké specifikaci sastav,

Codavatel e oprévén kaykollv ménit & upravovat a dopliiovat futo Technickou
specifikacl sestav. Tylo zmény, Gpravy & dopindnl Technické specifikace sesiav
nemajl viiv na obsah jednotivich dodévenjch komponentd, kieré Ji byly
odbéralell dodény a ohlednd nichZ dodlo k uzavien| smiuvniho vztahu,

Cana zékdadnich 8 doplfikovych modulifsestav je uvedena v cenlku dodavalsls,
Ktery o k dispozicl ve své nejaktusingji podob také na Intamatovyich strénkéch
dodavatale - www.firsport.cz

Daodavatei jo opréwnén kdykoliv ménit & ug 1 a dopifiovat cenfly.

PH zméné ceny za senvis [s dodavalel povinen fulo zménu pissmnd ohidsit
cdbératel!, @ to miniméiné 60 dnf pled G&nnosti zmény ceny.

V piipadé, #e cdbératel nesouhlasl s8 zménou ceny pisemnd mu ozndmenou
dodavatelem die bodu 4.5 téchio VOPPNASF, js oprdvnén vypovéddt Smiouvu o
posky‘ovdn( servisnich siudeb, a to ve |hitd 30 dnf ode dne dorudenl oznémenl o
zména ceny, V této thots musl bjt vypovdd smiuvnino vztahu plsemnd dorubena
dodavatel. V takowdm pipadé a2 do ukonBen! smiuvniha vziahu vypoveds ze
strany odbératele nemé odbdratel povinnost hradit zméndnou canu,

V pifpadd, %e zékaznlk Smiouvu o poskytovénl servisnich slueb v souladu s
Zidnkem 4.8 tichto VOPPNASF nevypovi, pak platl, 2e 3e zméndngmi - novimi
cenovyml podminkami souhlasf.

Dodavalel se zavazule nezvidlt ceny za servis bez DPH minimélnd po dobu

prunich 2 let oda dna wzavieni y © poskytovéni servisnich siuleb,
uzavirini A zMENY sMLUV

Smiuvni vatahy mezi dodavatelem a odbératelem se i obZanskym

zékonikem . 69/2012 Sb,

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smik a poskytovén! senvi: '-mmm

ménéna nebo dopifiovana formou | & 3 i druhé | strand,

ﬂnﬁbﬂumxﬂﬁsﬂm?dﬁdﬂmbomﬁsnhmvm hdyduchlzf
ko zméné mpiscbu Ohrady faktur, ke zménd hankownil ke
zménd dentifikatrich ddali emiuvnich siran, mnrbﬂmyvd\uhﬁunw
Slanku 4.5, tichto VOPFNASF, V ostatnich plipadech mohou byt Kupni emiouva
mm&rm“apmuwmiuhﬂmbmtlmw&wpum
formeu plesmnéhe offelovanéhe dodatku ke jouvé nebo formou
uzavfenl nové smicuvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

dedll Smiouva o poskylovént senvisnich slukeb vzaviena na dobu uritou, dochazl
k jejimu zaniku uplynutim doby, na kisrou byla sjednéna.
Jell Smicuva o posiylovdn! servisnich sludeb uzevena na debu neurtitou, jo
dodavatel opravnén vypovaddt tio smiouvu pouzs v piipadd, 2a ne atrend
krajskyen opersénich a informafnich sffediselc hasifokého zéchranného sboru
mnmmmwsenlkmMumm
uddlostech, ktery nebud y systém FIREPORT, napf,
mmmmmu
Qdbératel je oprdwvndn vypowéddt Smiouvu o poskytovéni servisnich shsb
kdykoliv baz udénf duvodu s vipovednl lhitou st v phedmétné smiouve.
Vipovéd Smiouvy o poskytovinl servienich siufsb nemd vilv na platnost a
mmmlsMyaMGﬁm"mModmmm
Odbératal je rovnéZ oprévnén vypovidst Smi op ich slu2sb
v piipadé hiasu s& zménou jednotiivich cen, U(i&jawnduwvﬂ&im“
a 45 thchto VOPPNASF, v takovém piipadd jo oprdwnén k podénl vjpovédi
postupuin dle Sanku 4.8 tichio VOPPNASF a v tomito plipadé neplatl wpousdni
doba, kterd je siedndna ve smiouvd, ale vypovbdni doba uvedens v Eénku 4.8
téchto VOPPMASF.
Odbératel je rowndZ opréwndn odstoupit od Kupnl smiouvy nebo Smiouvy o
poskytovani sarvisnich sluleb pfl podstatném porudeni téchio smiuv, kdy konlaéini
divody, kterd jsou povalovény za podstatné porudenl smiuv, jeou definovany v
Kupnl smicuwi/Smiouvé o poskylovénl servisnich shudeb. Odstoupenl od Smiouvy
o poskytovanl ssrvisnich sludeb nemd viiv na platnost a G2innost uzaviend Kupnl
m«m:mﬂdﬂwﬂmmwwmpuemmvyjmm kdy jo
' pro T y o posiylovanl servisnich siudeb
dodavat ¢ vypadek systému nebo jaho nefunkénost, pokud
pmmmmmmmmmumumwm
rpﬁuumﬂdemMMMmkﬂﬂuﬂm

Jak 3x do méalce, a i opak "nmdmahhmchm“lﬂpum
nésledujicich - Mubﬁmdchh finény vypadek systému je povazové
stav, kdy z divodd na strand d b dochézl ke spojenf Ndfci jednotky

Instatované u odbératele se serversm dodavatele,

Za zavinény vypadek nenf povalovéna shuace, kdy dodavatel pfedem czndmi
odbératsli provadéni ddriby systému a pfi Gdr2bach & opravéch produkiu.
Dodavatsl je rovné? oprdvnén od Kupnl smiouvy a Smicuvy o poskytovant


http://www.firaport.cz

7.2

73

74

sanvisnich slufeb odstoupit pfi mwﬂcm téchto smiuv, kdy konkréini
divody, kieré jsou p Sani smiuy, jsou definovény v Kupnl
mowmwm

Déle mohou bjt smiuwni vatahy vanikié mezl dodavatelem a odbératelem
ukondeny dohodou smiuvnich siran,

ZAVEREENA USTANOVENI

Smiuvni strany sa dohodly, 2e dodavatel ma, v pliméfendm rozsahu, prévo na
Jednestrannou zmdnu, dpravy, dopinénl nebo nahrazenl t8chio VOPPNASF(déle
Jen zmdnu). V plipadé zmény tachto VOPPNASF se dodavalel zavazuje oznamit
zménu VOPPNASF plsemnd odbératell ininimain& 80 kalenddfnich dni pled
(i&innostl zmany,

V plipads, Ze odblratal nesouhlasl se zménou tichto VOPPNASF, je opravndn
vypovédét Smiouvu o poskytovani servisnich siuleb, a 1o ve IhGté 30 dnl ode dne
dornuEeni ozndmeni o zménd VOPPNASF. V této Ihité musi byt vypovéd
srrmmummgmmw V takovém phipadé a2 do
ukonZen! vztahu vipovédi ze strany odbdratele nema odbdratei
povinnost Hdit se zmandnymi VOPPNASF.

V plfipads, #a odbératel Smiouvu o poskytovan! sanvisnich shudeb v sculadu 8
Elankem 7.2 téchio VOPPNASF nevypowi, pak plati, 25 se zménou VOPPNASF
souhlas(,

Smiuvnl strany sledndvall nevywetilelnou pravil domnénku doruleni, a lo tak, 2
k Uinnému doruen! dochézl | ulofenim pisemnostl zasland doporudend na
dedejki U dorufovatele podtownich sluZeb (Ceskd po#ta), a to uplynutim dloZn

75

786

.7

7.8

doby, po kierou Ceské posta, s.p. pisemnost ukdéda, ddle pak odmitnutim plevzit
plsemnost. U&inné je donsfovdn! pouze na admesy uvedend v zahlawvi ldto
smiouvy, v pfipadd 2mény adresy je smiuwni strana povinna plsemné neprodiend
nahidsit druhé ze smiuvnich atran nejpazdéfi do 15 dnd ode dne zmény dorutovac
adresy, novou dorulovacl adresu, pakiiZe tak nebude ulinéno, plall, 2e pisemnost
byla 0¢innd doruena na adresu uved v zéhlavi této smiouvy.

Déle se smiuvni strany dohodly, 2e Ginne je | dorutovéni prostfednictvim dalové
schranky nebo e-mallové adresy, a to dorufovdni vedkerjch plsemnost! vyima
pisemnost! vztahujicich se k ukondeni smiuvnich vzishd mezi dodavalelem a
zakaznikem, kdy tylo pisamnosti budou dorutovany v souladu s Slénkem 7.4
téchto VOPFNASF, U ostatnich pisemnostf se za Gfinné dorutieni prosthednictvim
e-mallu povaduje nejbitzsl pracovni den nasledujlcl po dnu odesianl pisemnost z
e-mallovéd adresy jedné ze smiuvnich stran druhé ze smiuvnich stran, a o na e-
mallowé adresy uvedend v zahlavl jednotiivich smiuv,

V pifpadd rozporu mezl smiouvou a Wmite VOPPNASF majl plednost ustanoven!
dohodnuts ve smiouvd.

Je-ll nebo stane-il 58 nitkiend smiouvy neplainé & nedinné, nedotyks
sa to ostainich ustanoveni, mmwmammmuv

tomto plipadd zavazu)l dohodou nahradil neplatné/nedtinné
pllmimmﬂmym ustanovenim, kieré nejiépe cdpovidd plvodnd nmyllnnkm
edtinného ujednanl.

TwVOPPNAEFMWWM1 ledna 2023
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