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UCEL A PREDMET SMLOUVY

UZelem této Smlouvy Je stanoveni podminek mezl TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu parinerovi poskytovdno pin&ni v oblasti Informagnich
technologil, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zdklad& Utastnickych smiuv i vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na z4klada uzavfené Specifikace sluZeb nebo UZastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pin&ni (déle jen .SluZby”), ato za
podminek uvedenych ve Specifikac slulby, Popisu shizby, Dohod8 o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvéch, Cenicich sluZby, Obchadnich podminkéch
Smiouvy o Firemnim fe3en{ (dale té2 jako ,Podminky Firemniho Fedenf™), VEeobecnych podminkéch spolenost! T-Mobile Czech Republic a.s. (dale té2 jako “VPST™),v
této Smlouvd a pflohdch této Smicuvy (déle spoletnd jako ,Smluvni dokumenty”).

Smiuvnl partner se za zfizenf a poskytovanl SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalf povinnosti die Smiuvnich dokumentit a poskytovat
TMCZ soutinnost potfiebniou pro Fadné zfizenl, zm&nu, poskytovani a ukon&en( SluZeb.

OPRAVNENE 0SOBY

Specifikace sluZeb a (&astnické smlouvy na z4ldadé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledn& tyto m&nit rovnéz Opravn&né osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb Je platna a2 okamzZikem, kdy k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravn&nou osobu piipoji sviij podpis rovnaZ Smluvnf partner, &im2 vyjadfuje swiij souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dot&ené Specifikace sluZeb mezi Oprdvnénau asabou a TMCZ. Pii ukan&enl Spedifikace sluZeb Jedna Oprévnéna osoba samostatné a nen{
vyZadovano pfi podepsanl Smiuvniho partnera. UZastnické smlouvy uzavird Oprdvn&n4 osoba samostatn& a nenf vy2adovano pli podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 abZanského zakoniku prohladuje, Ze uspoko]i TMCZ, pokud Opravn&na osoba nespini svij diuh vigl TMCZ. Smiuvni partner je
ruditelem Opravné&né osoby, a to va vztahu ke vSem dluhim vznikdym v souvislostl s pin&nim dle této Smlouvy (a s ni souvise(cich smiuv a Smiuwnich dokumenid) v
doba, kdy Opravn&nd oscba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvn( partner je povinen dluh Opravn&né osoby spinit z titulu
ruien( bez zbyteZného odidadu poté, co [e] k tomu TMCZ vyzve. V piipads, Ze TMCZ nemiZe Smiuvniho partnera dle pfedchozf véty vyzvat nebo estliZe je
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2.4,

5.2,

6.2,
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73.

74.
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8.2,

nepochybné, Ze Oprawnéna osoba svif diuh nespini (zejména z divedu zahéjenl Insolvenénlho fizeni Opravn&né osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skutelnosti dozv#dal. Pozbytl statusu Opravné&né osoby nebo ukon&eni Smiouvy nemé viiv na trvani
povinnosti Smiuvnlho partnera z titulu rueni uhradit za Oprawné#&nou osobu dluh. Pro vylouZeni pochybnosti se stanovi, 2e rugeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na
diuhy plynouc ze z4vazkil sjednanych s Opravnanou osobou elektronicky & jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny z&vazky Smiuvniho parinera, rozumi se Smiuvnim partnerem Oprévnén4 osoba, a to od okamziku platnost uzavfeni &
zmany UZastnické smlouvy & Spedifikace sluZeb uzavfené mezi TMCZ a takovou Oprévn&nou osobou. Ustanovenl pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
SluZbam a s nimi souvisejiciml zdvazky sjednanyml s danou Qpravné&nou osobou.

Smiuvni strany prohla8uji, Ze k okamiiku uzaviieni této Smiouvy nevzniks 22dnd osobd status Oprdvn&né osaoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni pariner se za SluZby zavazule hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vZdy na (et TMCZ uvedeny v piisluném dafiovém
dokladu - vyittovanl. Neni-i vyslovn& uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH, piitemZ na dafiovém dokladu bude k cend pfipo&teno DPH ve wii dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovnd sjednéno finak, TMCZ Je opravn&n vyittovat cenu za Slulby &erpané v jednom zi&3ovacim obdobi na vice
samostatnych dafiovych dokdadech - vyu&tovanich,

Smiuvnl strany se dohodly, 2e splatnost vyitovani &inf 14 dnf od jeho vystaveni. V pfipada prodieni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vy3l 0,05

% z dluZné Eastky za kaZdy zapo&aty den prodieni.

Smiuvni strany se v souvislosti s odst, 7. 8. Obchodnich podminek Smiouvy o firemnim feSeni dohodly, Ze na Smiouvu a v3echny Specifikace sluzby uzaviend v reZimu
Smiouvy bude inflaéni doloZka uplatn&na nejdfive v roce 2024, a to na podkiadé dat CSU o inflacl za rok 2023.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODSERU

Smiuvni strany se dohodly, 26 Smiuvn{ partner nema povinnost zajistit odb&r SluZeb v konkrétnim obdobl (d4le jen ,Doba minimainiho odb&ru*) v 24dném minimainim
finan&nim objemu (d4le jen ,Minimaini odb&). Z4vazek minimaintho odb&ru, tedy Daba minimainiho odb&r, anl Minimaini odb&r se nesjednéva. Toto ustanovenl se
netyka sjednané Miniméalni ceny za provoz ani Minimaini doby uZivanl.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provaz (déle jen ,Minimain{ cena za provoz'). Cenou za provoz se rozumi ve Smiuvnim dokumentu specifikovana
ceng za pinéni poskytovana v rdmci SluZby v 2i&tovacim obdobl dané SluZby. Cena za provoz je G&tovana zpravidla nad rdmec pausaini ceny Sluzby. Je-li stanovena
Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smiuvni partner zajistit minimaini odbér pin&nl v rAmcl Sluzby tak, Ze nad rdmec pau3aini ceny za tuto SluZbu bude vyi&tovana
cena za provoz ve vztahu k dottené Sluzb& v daném zG&tovacim obdobi alespoi ve vy3i Minimaini ceny za provoz (bez DPH a po aplikad dohodnutych slev).

Vady, kdy2 Smluvni partner poru3i swiij zavazek zajistit odbér pinéni v rdmci SluZby tak, aby v daném zG&ovacim obdobl dosahla vyt&tovana cena za provoz alespol
Minimdlini ceny za provoz, je TMCZ oprévnén vyttovat Smiuvntimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuttovanou smiuvni pokutu uhradit.
Tato Smiuvni pokuta se vypolte jako rozdil me2f vy3{ stanovené Minimalni ceny za provoz a skutetnd vyG&tovanymi cenami za provoz (baz pauaini ceny Sluzby) ve
vztahu k dané Sluzbé& v daném zuttovacim obdobl,

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Specifikace sluZby jsou uzavirény na dobu neurgitou se z&vazkem minimain| doby uZivani SluZby (déle jen ,Minimain{ doba uZlvani slutby*). Pro vyloueni pochybnosti
se uvad{, Ze Minimaini doba uZivéni sluZby neznamena dobu urditou trvani Specifikace sluZby. Nenii v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, &inf Minimaini
doba uZivéni sluzby 36 mésicl. Minimaini doba uZivani sluZby se poZita ode dne zfizeni Sluzby, papf. ode dne provedeni zmény Sluby.

Smluvni partner bere na védoml a souhlasi s tim, Ze Je vZdy povinen u jednotlivych Specifikaci slufby dodrZet sjednanou Minimainl dobu uZlvani sluzby Smluvnl partner
tedy nenl opravnén jakkoliv ukonZit Specifikacl sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimainl doby uZivani sluzby, popf. pfed uplynutim Minimalni deby uZIvanI sluzby
stanovené dle &l. 8.1 a to ani pisemnou vypov&di Smiouvy dle &l. 8.1 Smlouvy. Smiuvni partner bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze dojde-i z divodu ukonenl Smiouvy
pisemnou vypovéd| ze strany Smiuvniho partnera dle &. 8.1 k ukonZeni Specifikace sluZby pred uplynutim v nf sjednané Minimalni doby uZivani sluzby, popf. pfed
uplynutim Minimalini doby uZivéni sluZby stanovené dle &. 6.1 tzn., Ze dojde k poruSenf zavazku Smiuwniho partnera dodrZet sjednanou Minimalni dobu uZivani sluzby,
Je toto porusenl povaZovéno za podstatné poruSeni Smlouvy a Smiuvni partner je tak povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi stanovené v souladu s &lankem 7.1
nize.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruSeni povinnostl Smiuvnim partnerem, které je podie Smiuvnich dokument( oznateno jako podstatné, je TMCZ oprévnén vyt&tovat Smiuvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vytittovanou smiuvni pokutu uhradit. VySe smiuvni pokuty se vypotie jako:

soudet sjednanych ma&s(&nich pauséinich cen a Minimalnich cen za provoz platnych ke dnl poruZeni dané povinnosti u konkrétni SluZby vynasobeny poZtem celych
kalendéinich masicd, které zbyvall do uplynuti sjednané Minimaini doby uZivanl slu2by u SluZby, které se takové poruZenl tyka, a to ode dne, kdy k takovému poruen|
povinnosti doslo. Jsoudi sjednéany pau3éini ceny za obdobi del3l neZ mésic, urll se pro Ulely pfedchazi vity mésini pausalni cena jako pomama &4st takové pausainl
ceny pfipadajicl na jeden masic.

Ulednanim o smiuvni pokut’ dle tohoto odstavee 7.1 nenl dotdeno prévo TMCZ na nahradu ujmy vznikié v souvislosti s podstatnym porusenim povinnost! Smiuvnim
partnerem v piné vyi,

Smiuvni strany si pro pfipad poruSeni povinnosti Smiuvniho partnera Fadn& a vias platit sjednanou cenu za poskyinuté SluZby sjedndvaji smiuvni pokuty. V pfipads, Ze
bude Smiuvnl partner v prodieni s hradou vyli&tovani za poskytnuté SluZby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyiZtovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve
vySi 150 KE za ka2dé Jednotlivé vyU&tovani, s jehoZ Ghradou je Smiuvni partner v prodlenl. V pfipad8, Ze bude Smiuvni partner v prodleni s Ghradou vyi&ovani za
poskytnuté Sluzby 21 dni a déle, je TMCZ opravnén vyuitovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve vy3i za ka2dé Jednotlivé vyiZtovéni, s jehoZ uhradou
e Smiuwni partner v prodieni. V piipad& prodieni Smiuvniho partnera s ihradou vyu&tovani za poskytnuté SIMM Je touto Smlouvou definovano Jako podstatné
poruseni povinnosti, je Smiuvni partner povinen uhradit smiuwni pokutu sjednanou dle této Smiouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnost,

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyt&tovany v rdmci kteréhokoliv wyititovani sluZeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, pfipadnd ve zviaStnim vydttovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve Ih(it8 uvedené ve vyii&tovani, Pro Ugely vypo&tu smluvni sankce z ceny SluZeb
se vidy poutije cena SluZeb vetn8 DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Cenlku.

WigtuJei TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu die odst. 7.1. Smiouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiuvnich dokumenti, doch4zi ke dni uhrazeni
takové smiuvni pokuty k ukonteni Minimainf doby uZivani sluzby ve vziahu ke SluZb&, kierd se tyka podstatné poruseni povinnosti a nastedna uhrada smiuvni pokuty.
Smiuvni strany sl ujednévali dal3l préva a povinnosti tykajici se pfipadd, které Jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovény za podstatné poruSeni povinnosti, smiuvnich
sankcl a ndhrady Gjmy a Jejiho omezenl, a to v Podminkach Firemnfho feSeni, zefména v Jejich Hdnku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnanych zastupcll obou Smiuvnich stran a Je uzavi'ena na dobu neuritou. Smlouva miiZe byt ukon&ena na z&klads
pisemné vypovadi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypov&dni dobou: a) tficat (30) dnli v piipad&, Ze v okamZiku dorugeni vypovadi jsou na zaklad& této Smiouvy a
pfisiuSnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradnd vefejnd dostupné sluZby elektronickych komunikacl; v tomto pfipad8 vypov&dni doba za&ina b&Zet prvnim dnem
bezprostfedn& nasleduficim po dni doruZen! vypovédi druhé Smiuvni strang, pfitemZ viak k ukongeni Smiouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypovéd! doby
pfisludnych Specifikaci sluZby dle &anku 8.2., tzn., Ze nikollv diive, neZ dojde k uplynutl piisluSnych Minimélnich dob uZivani sluZby, b) tii (3) mésicd v pfipads, Ze
v okamZiku dorugeni vypov&d! jsou na zakladd této Smiouvy a piisludnych Spedifikacf sluZzby poskytovany whradnd SluZby odli3né od vefejn& dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadd vypov@dni doba zatina b8Zet poslednIm dnem kalendafniho mésica, ve kterém byla vypov&d druhé Smiuvni strané dorudena,
a uplyne poslednim dnem posledniho mésica vypovidni doby, piitemZ v3ak k ukonZeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, neZ uplynou vypov&di doby pfislusnych Specifikaci
sluzby dle Hanku 8.2, tzn,, nikoliv dfive, ne dojde k uptynuti pfislulnych Minimélnich dob uZivani sluZby. V pfipad8 vypovédi Smiouvy, u kterd dochazi k souasnému
ukon&enl Spedifikaci sluzby, jejichZ pfedmétem Je poskytovéni Jak vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl, tak | SluZeb odlinych od veFejn& dostupnych
sluZeb elektronickych komunikacl, dojde k ukonZeni jednotlivych Specifikacl sluzby uplynutim piisluinych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané SluZby
v 8anku 8.2 této Smiouvy, pfiemZ Smiouva bude ukonZena aZ dnem uplynuti posledni z vypovadnich dob. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na
uvedené v pledchozich vitich takto stanovena vypovidni doba Smiouvy neuplyne diive, neZ posledni den Doby minimaintho odbéru, je-i sjednéna. S ohledem na to,
2e ukon&enim Smlouvy dochaz| automaticky k ukon&eni vech Specifikac sluZby uzavfenych na jejim zaklads, Smluvni partner je opravnén ukon&it Smlouvu vidy pouze
tak, aby zAroveii neporusil sviij zavazek dodrZet u jednotlivych Specifikaci sluZby sjednanou Miniméini dobu uZivéani sluZby (viz odst. 6.2 Smiouvy).

Specifikace sluzby nabyvé platnost! a u&innosti padpisem apravnénych z4stupci ebou Smiuvnich stran. Uzaviré-li Specifikacl sluby TMCZ a Opréwné&né osoba, nabyva
Specifikaca sluby platnosti a (&innost podpisem opravnénych zéstupc TMCZ, Opravnané osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.
Spadifikace sluZby jsou uzavieny na dobu neurditou. Specifikace sluzby mizZe byt ukonZena na zaklad pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypov&dni
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dobou: a) tficet (30) dni v pfipad& ukonZeni Specifikaca sluzby, jejim2 pfadmétem Je poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipada
vypovédn{ doba zatina baZet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruZeni vypovédi druhé Smiuvni strand, b) tif (3) méslcll v piipadé ukondeni Specifikace
slughby, jejim2 pfedmétem je poskytovani SluZeb odlidnych od vefejn& dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl; v tomto pfipad& vypovédnl doba zatina b&Zet
poslednim dnem kalendamiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni stran& dorugena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypov&dni doby Smiuvn]
strany se wyslomné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v pfedchozl véta takto stanovend vypovédni doba neuplyne dfive, neZ posledni den Minimaini doby uZivéani
sluZby.

8.3. Smlouva nebo Specifikace sluZby miiZe byt ukon&ena rovnaz dehedou Smiuvnich stran nebo cdstoupen!m kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipad& podstainého porusen!
povinnosti druhou smiuvni stranou. Dalsi podminky pro ukongeni Smiouvy, & Specifikacl sluZeb nad rdmec tohoto &anku Smiouvy, jakoZ i pedminky ukondeni
Utastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uinky odstoupeni od Smlouvy nebo Spedifikace sluZby nastavajl do budoucna s tim, Ze Smiuvni
strany se vyslovné& dohodly, Ze uiginnost pfislu$ného odstoupenli Je stanovena na 30. den po doruZeni plsemného oznémenf o odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace
sluzby druné Smiuvni stran&, nestanovi-li odstupujlci Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupent, Ze u&innost odstoupeni nastane dfive, vidy v3ak nejdiive
dnem doru&eni plsemného oznamenl o adstoupeni od smiouvy druhé Smiuvni strang (v takovém pfipad& u&innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

84. Ukongenim této Smlouvy dochézi k ukonZeni Dohod 0 cenovych podminkéch uzavienych die této Smlouvy.

8.5. Ukon&enim této Smlouvy dochazi bez dal3fho ke stejnému dnl k ukongen piisiuinych Spedifikaci sluzby uzavenych na zaklada a v souladu s touto Smiouvou.

9.  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO
9.1. V souvislosti s uzavienim a pin&nim Smlouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovan! osobnich idaju fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (vietnd
Oprawnéné osoby) nebo fyzické asoby zapojené do procesu pin&ni Smiouvy (déle spole&né jako .Subjekt idaji*), a to pro Ucely:
a) uzavirdni a pin&ni Smiouvy;
b) wnitini administrativni potfeby;
¢) ochrana majetku a osob;
d) ochrana prévnich néroki;
e) tvorba statistik a evidencf;
f) pin&ni zdkonnych povinnosti.
9.2 Pravnimi divody ke zpracovanl jsou oprévnéné zajmy [Udely uvedené v bodech a), b), ¢}, d) a e) vy3e] a pin&ni prévnich povinnost! [iZel uvedeny v bod&f) vyse] spravce.
9.3. Zpracovavanymi esobnimi idaji jsou IdentifikaZni a kontakini udaje, pracovni & korporatn( zafazenl a zaznamy komunikace. V piipadé pfistupu do lnformaCnlch systémi
sprdvce, jsou zpracovavany dalii Udaje, o EemZ bude Subjekt Udaji pouten v rdmdi plidélenl piistupu.
9.4. Smluvni strany se zavazuji Informovat Subjekt idaji (své zaméstnancs, pracovniky atp.) o tom, Ze je]lch udaje jsou druhou smiuvni, stranou Ideré je v pozici sprévce,
Zpracovévany a to zejména rozsahu 8. 13 a nastedujicl obecného nafizenl o
9.5. Smiuvni partner se zavazuje informovat o zpracovan| osobnich Gdaji minim
Opréawnéné osoby.

. 0 povinnostech z toho vyplyva]lclch, rovn&Z viechny

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt ulinény pisemn& a podepsény ob&ma Smiuvnimi stranami.

10.2. Smiuvni partner vyslomnd prohladuje, Ze se podrobn& seznamil se zn&nim podminek Firemnfho FeZenl, se zn&nim Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich udaji G&astnikd | se zn&nlm VPST.

10.3. TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Ze v n&kterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouv& a podminkéch Firemniho fé3enl jsou ustanoveni, kieré by
mohla byt povaZovéna za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajic! se smiuvnich pokut, ndhrady ujmy a jejiho omezenl, SLA a pfipadu, které jsou povaZovany
dle Smiouvy za podstainé poruseni Smiouvy. Smluvni partner prohla3uje, Ze se s t&mito ustanovenimi podrobné seznamill a bez vyhrad s niml souhlasl. Smiuvni partner
se zavazule v2dy pfi uzavienl Spedifikace sluzby nebo UZastnicks smiouvy se podrobn& seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovén( Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skutefnost, e takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanovenl, ktera by mohla byt povaZovéna ve smysiu pravnich pledpisd za plekvapiva.

10.4. Jedi mezi Smluvnimi stranami sjednéano pravo TMCZ jednostrann& zménit smluwni podminky, mi2e je TMCZ ménit jednostrannd &astetnd | v celém jefich rozsahu. Nenl-
Il sjednéno jinak, Smiuvn( partner ma pravo do 30 dni od oznameni takové zmény pisemn& ukongit SluZbu dotEenou takovou zménou s vypovédnl dobou, kterd uplyne
poslednim dnem mé&sice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena TMCZ, pfiZemZ do okamiiku uplynuti vypov&dnl doby plati pavodni smiuvni
padminky. Pokud Smiuvni partner vy3e uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zmé&nu smiuvnich podminek zpét, piitemZ Smiuvni strany se dohodly,
2Ze v takovém pfipadé se Smiuvnim partnerem podana vypovad rusi a pro SluZbu nadale platl plvodnl smiuvni podminky. Prévo ukongit SluZbu podle tohoto odstavee
nevznikd, pokud dojde ke zm&n& smiuvnich podminek na zaklad& zm&ny prawni Upravy nebo v piipadé zmé&n smiuvnich podminek, které nejsou v neprosp&ch Smiuvnfho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplatl pro UZastnické sluzby.

10.5. Smiuvni strany sjednévajl, Ze TMCZ je oprévn&n ménit jednostranné& Podminky Firemnfho fedenl, Poplsy sluZeb, Cenlky sluZeb, Provozni fady, Kontakinl osoby,
Podminky zpracovani osobnich, IdentifikaZnich, provoznich a lokalizagnich udajli U&astnik(, piipadné | dal3i dokumenty, v nichZ je tak vyslown& stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zmé&né informovat nejménd 30 dnl piiedem, nenf-li v pfisiusném dokumentu stanoveno jinak.

10.6. Smluvni partner prohladuje, 2e vzhledem ke skuteZnosti, Ze pfedmétem této Smiouvy Je poskytnutl SluZeb Firemniho fe3enl dle jeho individuéintho poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou &innost, nema on ani kterakoli z Opravn&nych osob postaveni slab3( strany ve smyslu § 433 ob&anského zakon(ku.

10.7. Smiuvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakonlku pebira nebezpedi zm&ny okolnosti. Smlouva je zdvazna pro prawni nastupce Smiuvnich stran.
10.8. Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ObZanského zakoniku ujednavajl, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylutuje uplatnénl
) obchodnich zvyKlosti, Smluvnl strany sl déle ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluguje uplatn&ni ustanoveni § 1793 ob&anského zakonlku.
10.9. Pro vylouZenl pochybnostf se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smiouvy, hovoif o Rdmcové smlouvs, rozum(

se tim tato Smiouva.

10.10. Nedllnou sou&ast Smiouvy tvofi nasledujici piflohy:

Pfiloha Stanoveni/Zru$eni administratond
Piiloha Podminky zpracovanl osobnlch, identifikagnich, provoznich a lokalizaZnich udaji Geastnikl

10.11. V pfipad8 rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive: 1. Specifikace sluZby/U%astnicka smiouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni fady (jed! pro danou SluZbu sjednano Jejich pouZiti); 4. t&lo Smiouvy; 5. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby, 7. Podminky
zpracovan( osobnich, identifikagnlch, provoznich a lokaliza&nich (daji U&astnfki; 8. Poadminky Firemniho fe3eni; 8. VPST.

10.12. Konkrétnl Popls sluzby, Provozni fad (je-i pro danou SluZbu sjednéna jeho pouZitl) a Cenlk sluZby - pro konkrétni typ SluZby - se stavaji nedlinou souZ4sti této Smiouvy
dnem, kdy dojde k podplisu piisiuiné Specifikace sluZby nebo Dohady o cenovych podminkach - pro konkrétn( typ SluZby - ob&ma smiuvnimi stranam, s tim, Ze podpisem
Smiuvni partner potwrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provaznim fadem a Cenlkem sluZby seznamil, zavazel se jimi fidit a dodrZovat je. VeSkeré Smiuvn(
dokumenty, kterymi se tento smiuvnl vztah mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem fidl a které obsahuji dalSi préva a povinnosti smluvnich stran, které jsou pro smiuvn{
strany pfi pin&nl této Smlouvy z4vazné, jsou k dispozici v platném zn&nl na Mekd Podminky a dokumenty. Podpisem této Smlouvy Smiuvni partner
potvrzuje, Ze se seznamil s piisluSnymi Smiuvnimi dokumenty, zejména s Po o feSenl, a 2e se zavazuje dodrZovat tam sjednané smiuvni podminky.

10.13. Podmifiuje-i zakon & 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve zn&ni pozd&jSich piedpist (déle jako ,ZRS"), nabyti (Zinnosti smlouvy jejim uvefejn&nim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanovenl pfedchozi vty nabude Uastnick& smlouva U&innosti nejdfive okamZikem jejiho uvefajnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato
Uastnick4 smlouva podiéhé povinnosti uvefejnit Ji v registru smiuv, smiuvni strany sa vyslown& dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smiuvnl strany v ramal uvefejn&ni
této smlouvé v registru smiuv zaZemi veSkeré osobnf Gdaje a obchodnl tajemstvi v této smlouvl obsaZené.

10.14. Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfifeamZ TMCZ obdrZi 2 vyhotoven! Smiouvy a Smiuvnl partner obdrZi wyhotovent Smiouvy.

10.15. Smiuvnl strany po fadném pFetteni této Smiouvy prohlasuji, 2e Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednénf, na zaklada Jejich pravé, vaZn& min&né a svobodné
vile, pii respektovanl principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na diikaz uvedenych skuteZnosti piipojujl své podpisy.
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10.16. V piipadé elektronického uzavienl Smiuvni strany Smiouvu podepisi elektronicky s vyuZitim zaji§tdného systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smiuv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podob# do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k padpisu elektronického dokumentu.
Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soudinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonnl kontakt osoby, kterd je opravn&na podepisovat jeho
Jménem). KaZda ze Smluvnich stran elektronicky obdrZ[ pin& podepsany dokument ve formétu .pdf opatieny DocuSign certifikitem (Certificate of Completion), takovy
dokument se povaZuje za original Smlouvy. Na poZadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmédny této Smiouvy, popf. jell ukonZeni Ize provést vySe uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzlckym podpisem.

. a I
DATUM: . &- LILL MISTO:Praha DATUM: Uﬁ 03 Zﬁzv MISTO: Jesenice
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T STANOVENI/ZRUSENI
iI:-- ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ6494968
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNi  Nézevzékaznika  Mésto Jesenice I& 00241318
PARTNER DIC CZ00241318
Sidlo : Zastupuje
Ulice Budé&jovickd
ép./co. 303/
Mésto Jesenice
PSC 25242

{déle jen ,Smluvni partner®)

Smluvn( partner timto zplnomacfiuje nize uvedené osoby &init za né&j ukony viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strdnkdch TMCZ avjeho
tiskowych materialech.

B Stanoven( zodpovédné osoby’ Jméno, pfijmeni, titul* _

Kontaktn{ adresa® .
Ulice, &.p./&.0. ’ Budéjovickd 303
Msto, PSC Jesenice, 252 42
. Datum narozeni
e b Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &fslo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ Zrugeni zodpovédné osoby* Jméno, pFijmeni, titu* ) 0ene LorL
' Kontaktni telefonni Cislo : caBd TR

o
o

s

[ Stanoveni® O zrugent Jméno, pifjment, titul* . Mgr. Hané Haubertovd, MPA

’.\..VI'_.-, Kontakinf adresa® - : '

L] Obchodnfmanazer > e e o, ‘ Budgjovick 303
[ Obchodn manazer Ramcova smloiva Masto, PSE . ~ Jesenice, 25242
~2r* B4 Obchodni manazer Firemni feSeni Datum narozeni o . s
[ Administrétor sluzeb Doklad - islo, platnost
[ Administrtor financf Admin. tel. Cislo {T-Mobile}
Kontaktni telefonni cislo
E-mail*
Heslo administratora*?
Faktura&nf skupina®

* Povinny Udaj

! Zadkitnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej§im sloupci vypliite idaje o nové zodpovédné osobs.
2 Adresa pro zasiléni informaci vztahujicich se k danému typu administrétora.
3 Heslo jo &fselné a nesmf byt ve tvaru
4 Zaknindte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osabu. Ve vedlej&im sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobs.

5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrudit nékterou z nize uvedenych rolf, Zaskritnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej&im sloupci wypliite Gdaje o stanovované roli,
v ptipadé ruené role sta&i vyplnit Jméno a Kontaktni telefonn{ éislo.

6 V pripadé stanoven! Administratora financi uvedte &isla fakturadn(ch skupin, které administrétor bude oprévnén spravovat. Pokud nebude uvedena zédné fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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Ki 2
L] Otchodni manaser Ull’icr:l: 'E";'fcdfsa Budjovicka 303
[ Obchodni manazer Rémcové smiouva Mésto, PSC Jesenice, 252 42
[ Obchodni manazer Firemni Fedent Datum narozeni
X Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost
] Administrator financi Admin. tel. Eislo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
Heslo adm|n|stratora
Faktura&ni skupina®
(X stanoveni” _[] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pFijmeni, titul* _
[ Zrugent Kontakin! adresa®
Zrufeni Ulice, &.p./&.0. Bud&jovické 303
Maésto, PSC Jesenice, 252 42
E Administrator systémového feseni . Datum narozeni
Doklad - &islo, platnast
' Admin, tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
Heslo administratora*?
‘ ' Nézev sluzby
1D sluzby :
X stanovent® [ zruzeni ~ Jméno, pfimen, titul*
' Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
& Kontakt pro plénovany vypadek mal
' Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS

7 Vyberte, zda chcete administrétora systémového feSeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlej3im sloupci wypliite Gdaje o administrétorovi systémovych fedeni, v piipadé
2rudeni stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

B Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrudit Kontakt pro planovany wpadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro pldnovany wpadek, v pripadé zrueni stadi vyplnit Jméno a
Kontaktn{ telefonni &islo.
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Zodpov&dn4 osoba

Typy administratort

Stanoven{/zru$en(
administrétord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédné osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zdkladé zakonného opravnéni (statutérni orgén, jednatel, atd.) a
jménem Uéastnika uzavirat Rémcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administrétorem sluZeb a je opravnéna Einit jménem Utastnika veskeré tikony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smiouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rusit
administratory sluZeb niz8i drovng, atd.). Obchodni manaZer mdze provddét veSkerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani.

Obchodni manaZer Rdmcov4 smiouva je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré Gkony vGi
Poskytovateli {(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypavidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit i rudit administratory sluzeb nizsf
trrovné, atd.) pod specifikovanou Rdmcovou smlouvou. Obchodni manazZer miiZe provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuétovéni vztahuijici se k Rdmcové smiouvé.

Obchodni manaZer Firemni Feeni je hlavnim administratorem sluZeb a je oprévnén jednat za U&astnika pouze ve vécech zfizenych na
z8kladé Smlouvy o firemnim fesenl. Obchodni manaZer Firemni feSeni je oprdvnén &init jménem Ugastnika veskeré ukony vi&i TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, wpovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administrétory sluzeb niz3f
uUrovné apod.).

Administrétor sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadst aktivaci, zménu nastaveni i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahuijicich se ke sluzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem Ugastnika &init ve3keré ukony, které se tykaji Vyittovanl sluzeb a plateb, napfiklad urgovat
zplisob Ghrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wpis Eerpani sluZeb, uréovat formu Vyttovani (tisténé, elekironické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Viyuiétovdnf prévo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na v§echny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano. '

Administrétor systémovych feseni je kontaktni osoba povéfend Ugastnikem administrovat oznadené Slusby zfizené na z4kladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikovd sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto SluZeb (fe§eni poruch, zmény nastaveni, pldnované i neplanované odstévky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych FeSeni v pfipadé zasfldni informace o plénované odstévce, ovéfeni funk&nosti apod. Administrdtorem
systémowjch Fedeni mlize byt "helpdesk" Ugastnika. V pfipadé vice lokalit mZe mit kazdéd syéhp administratora systémowych feseni (¢i

administrétory).
Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o pldiiovangm vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je . o~
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzb&/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feeni. ~ 00

Jedna osoba maZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mlZe byt soudasné napf. Administrdtorem sluZeb, Administrdtorem
financi a Administratorem systémowych fedeni, Ugastnik viak mize stanovit i vice administrétord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajistl, aby byl vykon Einnostfl jednotlivych administrétord v souladu a aby tyto osoby byly o swych tkonech
informovény. Stanovenfm administratord se uZivateltim SIM karet daného Ugastnika omezuje moZnost administrace. Proto by
administratoti méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni &i zruSeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formulafe ,Stanoveni/zruseni
administrator(®, pfipadné jinym zplisobem (napf. zavoldnim do Zdkaznického centra). Svou roli mize t&Z zrusit kazdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva uéinnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administrétorskeé telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontakiuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile oprdvnén pozadovat o sdélen{ hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdélenf dalSich udajd, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.

'
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.I* Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1

11

Pfedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim
fesSeni

Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSenf (déle
jen,,Podminky Firemniho fedeni*) upravuijl dal3f préva a po-
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (ddle
jen ,Smlouva“) a rovnéZ prava a povinnosti Oprdvnénych
osob pri poskytovén/a uzivanf Sluzeb. Podminky Firemniho
feSeni tvofi nedilnou soufdst Smlouvy. Podminkami
Firemnfho feSeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je

- tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pii¢emz v takovém

pifpadé se Smluvnim partnerem rozumi piijemce a TMCZ
poskytovatel plnénf dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

Definice a zkratky

Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé majl stejny vyznam

i pro tyto Podminky Firemniho fe3enf a pro dalsf Smluvni

dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou-

Ziji ndsledujicf definice:

m  Cenfkem sluzeb se rozumi dokument obsahuijicf ceny
SluZeb, piipadné dalsf podminky, uveiejnény ve vzta-
hu k urgité Sluzbé na strankéch www.t-mobile.cz nebo
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen-
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

®  Cenou se rozumf cena za poskytovani Sluzeb. Cena
miize byt uréena bud' nominlni hodnotou, nebo pro-
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb.

8 Dohodou o cenovych podminkach se rozumf smluvnf
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némsz
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin-
ky, ale i dalsf podminky pro poskytovén( SluZeb, které
budou nésledné poskytovény na zdkladé uzavienych
Ugastnickych smluv nebo Specifikac! sluzeb. Dohoda
o cenovych podminkach se uzavienim stavé nedilnou
soudast Smlouvy.

®m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve
Smlouve, jejiz oprdvnén( jsou definovdna tamtéi
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
ozndmenim prokazatelné dorutenym druhé Smluvni
strané, pficemz takovd zména je Ucinnd doruéenim
ozndmenl. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i
Popisu sluzby jsou osoby urené pro zajisténf fyzic-
kych pfistupti pro tdely zfizenf & zmény SluZeb a rov-
néi pro fyzické prevzet! Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

®m lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto

sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném Smluvnim

dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
a uzivny Smluvnim partnerem.

®  Popisem stuzby se rozumi smluvnfl dokument obsahu-
jfcl popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
na zakladé Specifikace sluzby nebo UZastnické smlou-
vy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumf
i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
poskytovéni uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
strankidch www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
sluZby se piislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
sluZby tyk4, stavd soutastl dané Specifikace sluZby.

®m  Poruchou se rozumi stav, ktery neumozZiiuje uzivani
Sluzby obvyklym zpiisobem v distedku nedodrient
sjednanych parametrii SluZby ze strany TMCZ.

®m  Pfipojenim se rozumi pifmé pfipojenl pfisluiného
Zarizen{ Smluvntho partnera k siti TMCZ.

B Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na od-
stranén{ Poruchy SluZby. Pokud nenf sjednano jinak,
Servisnl poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou
a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera,
typ a oznaéeni Sluzby, které se Porucha tykd, popis
Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, kterd
Poruchu oznamuje, a dal3i informace nezbytné k od-
stranénf Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfeddva se Servisni
poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
ve Smlouvé.

B SLA se rozumi doplitkovad sluiba ke Sluzbdm, jejiz
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
zahrnuje ujednanf o kvalité, Urovni a dostupnosti po-
skytovanych SluZeb a o nésledcich nedodrZeni takové
kvality, drovné &i dostupnosti SluZeb.

B Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
partner miZe byt ve Smluvnich dokumentech rovné:
oznacen jako Ugastnik nebo Z4jemce.

m  Specifikacf sluzby se rozumf smluvni dokument uzavre-
ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zékladé doch4zi
ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje kankrétnf specifika-
¢i Sluzby, kterd ma byt poskytovéna ze strany TMCZ
vii&i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluiby se uza-
vienim stavé nedilnou souéasti Smlouvy. Specifikace
sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluiby, cenu
Sluzby, Minimélni dobu uZivani sluzby, termin zfizenf
Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby miZe byt uzaviena
jak pro jednu SluZbu, tak pro vice SluZeb, pficemz je-li

T
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Specifikace sluZby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukongit £4ste¢nou vypové-
di pouze ve vztahu kjedné Sluzbé. V rdmci jednoho do-
kumentu ozna&eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikact
sludby (déle také ,Hromadnd specifikace sluzeb“);
pfitemz v takovém pffpadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kaZdé Specifikace sluZby samo-
statnym &fslem a verz( (a zpravidla k jedné Lokalitd
poskytovani SluZby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfend v rdmci Hromadné specifikace sluZeb se po-
vaiuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné& ménény & ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovéd! konkrétnf Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétnf Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
&enf celé Hromadné specifikace sluZeb dojde k ukon-

¢enf vdech samostatnych Specifikacf sluzby definova-.

nych v pfisludné Hromadné specifikaci sluZeb.

®m  Systémem se rozum/ funkéni propojenf jednotlivych
Zafizenf; pokud nenf uvedeno jinak, uplatnf se ustano-
venl téchto Podminek Firemniho fedenf vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

®m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnfch dokumentech rovnéZ oznafen jako
Poskytovatel nebo Operétor,

w Ugastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé
jsou poskytovdny Uastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té vici), jehoz soudasti mlze byt i software nezbytny
k uivani Zafizenf.

~ ® Zménovou Specifikacf sluzby se rozumi Specifikace

sluzby, na jejimz zakladé dochézi ke zméné Sluzby.

®  Zménovym pozadavkem se rozumf poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud nenf sjednano jinak, Zmé&novy poza-
davek musf vidy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a 0znaceni Sluzby,
které se zména tykd, popis zmény, identifikaéni a kon-
taktni udaje osoby, kterd zménu pozaduje, a daliinfor-
mace nezbytné k provedenf zmény, které ma Smluvnf
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
preddvd se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouva.

Zikaz pieprodeje

Smlouva neni smlouvou upravuijfci a umoZriujfc! propojenf
ve smyslu § 80 anésl. zdkona &.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znénf, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnénd osoba, nenf opravnén verejné nabizet
nebo umoZfiovat tietim osobam prostiednictvim Pfipojenf
nebo SluZeb propojenf dvou vefejnych sitf elektronickych
komunikaci za igelem vzdjemné komunikace ani nabizet
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nebo umoiiiovat tfetim osobam uZivanl SluZeb. Vyjimku
2 uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvnfho partnera &i
Opravné&né osoby nebo takové tfetl osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtujl pfisluiné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvnf partner své sfdlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajic prostory
v daném objektu {(nemovitosti) a 2 uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zaffzeni Smluvniho partnera (déle té jen
«UZivatelé”). Smluvni partner je opravn&n umoznit odbér
SluZeb pouze t&mto Uivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako mé Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluby a dohody

o cenovych podmink4ch

Kuzavienf & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochézi v pisemné formé podpisem
pfisluiného dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavienf & zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mbZe byt provedena rovné?
prostiednictvim telefonické komunikace &i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vidy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portdlu umozZiiuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzaviréni
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace &i webového portélu nenf ze strany
Smluvniho partnera pravni nrok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastavenl
SluZzeb miiZe byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankdch
www.t-mobile.cz (dle jen ,Zménovy formuldf*), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén poZadat o provedenf zmény SluZeb prostfednictvim
F4dné vyplnéného a podepsaného Zménového formulére,
ktery nésledné& doruéi TMCZ bud' ve form& podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou po3tou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
miiZe Smluvni partner pozddat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formuldF v aktudlnim znéni umozZiuje. Na prove-
deni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe
nenf pravnfnarok, TMCZ nenf povinen poZadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména SluZeb poZadovand Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb poZadovanou Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formuldfe prove-
de, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména SluZzeb poZzadovand Smluvnim partnerem
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prostiednictvim Zménového formuldfe dopad na navy-
$enl ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedend zména
spojena s thradou jednordzové ceny, je TMCZ opravnén
vyliétovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v rdmci
vylétovani nasledujlcich po provedeni zmény SluZeb dle
platného Ceniku.

V piipadé uzavienl &i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostrfednictvim webo-

vého (zdkaznického) portalu se poudiji ndsledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovacl
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvn( partner plné odpovid4 za to, Ze s pifstupovy-
mi tidaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirdni & k zméndm Specifikacl
sluZeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi (idaji k webovému portélu budou disponovat pouze
osoby oprdvnéné k uzavirani & k zmé&ndm Specifikacl
sluZzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pifpadé podezieni ze zneuiiti pffstupovych udajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zienf ozndmit TMCZ, pficemZ po takovém ozndme-
nl provede TMCZ zménu piistupovych ddajd a tyto
zadle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamZiku ozndmeni o podezfen(
ze zneuiitl neodpovidd TMCZ za pffpadné nasledky
zneutitf pristupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chrénit své pifstupové (daje,
které obdriel od TMCZ. Cinnosti provad&né s vyuzitim
piistupovych Gdajti Smluvniho partnera budou pova-
Zovény za €innosti provaddéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym sprdvcem, za které je rovnéz
Smluvnf partner pln& odpovédny.

Dal&f podminky uZivéni webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portélu, pfic¢emz Smiuvnf

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrZovat je.

Zizeni ¢i 2ména sluZeb .
Ke zfizen( &i zméné StuZeb dochazl na zékladé a v ter-

minech dle pfisludné Specifikace sluzby & Zménové "

Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmf Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizenl nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzetf, pii¢emz Smluvn( partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni vedkerou potfebnou souéinnost
k fddnému testovéni, zfizenf nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnfmu prevzetf Sluzby. V rdmci svojf souinnosti
si Smluvn( partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovan( PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpedit PBX a souvisejicl komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za fddné zabezpelenl PBX a souvisejlcl
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komunikaénf infrastruktury pred jejim zneuZitim (napi. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznénf Sluzby provéfi kontaktnl osoby Smiuvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepf3f akceptaé-
ni (pfeddvaci) protokol Sluzby (pokud nenl v pfisluéném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zifzena & zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
cepta&nim (pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pl-
semného ozndmenl TMCZ o zfizen( & zmé&né Sluzby nebo

dnem prvniho vyuZiti SluZby, podle toho, kterd skute&nost

nastane drive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nékla-
dy spojené se zilzenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynaloZit, protoze Smluvnf partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je oprédvnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvn( partner
umyslné uved! nespravné osobnf nebo identifikagnl idaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavn& ne-
platil/neplatf vyi&tovanou cenu za Sluzby, nebov piipadé,
Ze 2fizenf &i provedeni zmény Sluby nenf technicky moz-
né, nebo v piipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou & zffzenim snazi obejft nékterd ustanovenl Smlouvy,
napf. pokud by poZadovand zména obchézela nésledky
spojené s pred&asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb &i jinou obdob-
nou &innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdéleného pfistupu, Smluvn( partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni ndklady ve sjednaném &ase takovy
vzdéleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemn(ho re$eni, Smlouvou, Specifikac( sluzeb, Popisem
sluZeb, Dohodou o cenovych podminkich a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k U&astnickym
sluzbém.

Smiuvnf partner souhlasf s tfm, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebnf schopnosti, napf. prostiednictvim regis-
tru dlugnfkd sdruzenf SOLUS.

Smluvnf strany se dohodly, Ze kazd4a ze Smluvnich stran
je oprdvnéna jednostranné zménit své idaje v hlavicce
Smlouvy doporu€enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvnf strany, pfiemz takovd zména nabyva
ucinnosti prvnf pracovn! den nasledusjfcl po dorucenfl ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vy§e uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyzadujf uzavieni pfsemného
dodatku ke Smlouvé.
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Smiuvn( partner je povinen uZivat Sluiby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s piislunymi pravnimi pfedpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislu§nou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemnfho fesent,
provoznimi fady, Popisem sluZby, Ceniky a pisemnymi né-
vody a pokyny TMCZ. Smluvnf partner odpovid4 za veske-
ré &innosti, které prostfednictvim SluZeb &i v ramci uzivan{
SluZeb uskutecni.

Smluvn( partner se zavazuje neuZlvat Sluzbu v rozporu se

zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojenl ke komunikaéni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejména:

a) podpory & umoznénf jakékoli nelegalni &innosti nebo
zapojenl se do takovych Cinnostl, v&etn& umoZnéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porudujici préva na ochranu osobnosti,
&ifenf pomiuv, &fFeni potitatovych virli, porudovéni
vlastnickych nebo autorskych prév;

¢) naru3eni bezpe&nosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neoprévnény pfistup;

d) neoprdvnéného uZivanl dat, Systémid a sit® nebo
neoprdvnéného zkousenl, zkoumani &i testovan( zrani-
telnosti Systémd nebo sitf;

€) poruSovani bezpe&nostnf a ov&fovaci procedury bez
vyslovného souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovanl do hostitelskych Systémi
nebo sftl (napf; formou pretizen( nebo zahlceni daty —
mailbombing - &i formou svévolnych pokust pretiZit
systém) a jiného zasahovéni s nekalym umyslem;

g) rozesllanl nevyZidané elektronické posty a pfispivé-
nl do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusnl
skupiny; perudovani zasad ob&anského souZiti nebo
generovan( umélého provozu za poutiti generatorl
provozu, automatického vytdéeni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvy3ovén( provozu
&i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizen{ typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteéfiovanl zZlomyslnych nebo obt&zujicich volanf;

i) umistn&ni dat na hardware a software v rdmci Sluby,
které by ohroZovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny
zéjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleéenstvi & mezi-
nérodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vazéna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

) &teni nelegélnfho obsahuy, zejména informacf obsahu-
jlcich nésili v jakékoli podobé a jinych informac( v roz-
poru s dobrymi mravy,;

k) uZivanf nezdkonn& pofizeného & licencovaného
softwaru;

1) zasfténl nevyzadanych informacl (SPAM);

m) uzivanf Sluiby zplisobem ohroZujicim, omezujfcim &
napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany
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jinak obt&Zoval a naruoval nebo mohl narusit jejich
préva, napr. itokem na jiné servery/sluZby a dalsf za-
fizenl (DoS);
n) 3ffenf virli, wormd, trojandi a provadénf &innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP &i ARP adres;
o) provozovanl vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P sitl.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zptiso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim
Zafizeni schvélenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla $koda. Smluvni partner odpovidé za Ujmu, kte-
r4 vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v disledku pouZiti
Zafizenl, kterd Smluvni partner pfipojil k Zaffzenim TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizalni klice
a bezpeénosti pristupové kédy, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provad&né s vyuzitim kédd Smiuvniho partnera
budou povaiZovény za Cinnosti provddé&né Smluynim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvn( partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikagnich a fakturanich udajd.

Smluvnf partner je povinen nerusit po dobu trvén{ Sluzby
G&astnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
véna jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovan( konkrétni Sluzby ze strany TMCZ
Smluvn( partner je déle povinen neménit po dobu trvéni
SluZby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonn( sluzba, ktera je nezbytnd pro posky-
tovén{ SluZby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek G&astnictvl miiZe byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pipadé, Ze bude prokazatelnd TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zmé&né podminek iéastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
2rudeni SluZby nebo zméné parametrd Stuzby).

Smluvni partner je povinen pred zffzenim SluZby ve vztahu
ke viem Zafizenim, ktera dostavd v rémci Sluzby do uZivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténl, kterd v pfipadé vzniku $kody na
Zafizeni bude takové kody kryt vii&i TMCZ, a udriovat ta-
kovou smlouvy v ti€innosti po celou dobu uZivan( Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je oprévnén v pfipadé podezfeni tykajictho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnfch dokumentech, provoznich fédech nebo
v pravnich pfedpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvntho partnera, pfitemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je ddle zejména opravnén kdykoliv pfe-
rudit &i omezit provoz serveru, resp. poskytovan/ Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchozfho upozornéni Smluvniho
partnera, Zjisti-li, Z2e do3lo k porusen( pravnich predpi-
sfi nebo porueni povinnost{ stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastavenf poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodlen(
informovat.

TMCZ je rovnéZ oprdvnén za udelem zajisténl ochrany
prostiedkd komunikaéni sftd nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uZivatell
SluZeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplisobem pfi dodrenf veskerych obecné
2évaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrZeni dlivér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujfcl vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalsfmu zpracovénf,
resp. neodeslat déle nebo nedorudit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pfsemnou
vypovéd( relevantnfch Smluvnich dokumentd, a to i jen
tastedné, z diivodl zavedenl novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu [CT, zkvalitn&n( sité, vyvoje novych techno-
logil apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérené. Vypovédnf
lhiita v takovém pfipadé &ini 3 mésfce a po&iné bézet po-
slednim dnem kalendaFniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvn( strané doruéena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni thiity.

Platebni podminky

Smluvnf partner se zavazuje za poskytovan( SluZeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéch, Specifikaci
sluZeb, pfip. Ceniku. Cena miiZe byt urlena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenfkové ceny. Smluvni partner
je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluZeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s vekerymi relevantnimi Ceniky, které se tykajf
Sluzby. Cena za Sluzby je (iétovana ode dne ziizeni nebo
proveden( zmény SluZby.

Splatnost cen za Sluzby &inf18 (osmnact) dni od vystaveni
dariového dokladu — vyuétovénl. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 ddle &ini splatnost cen za Sluzby
14 (&trnact) dnl od vystaveni dafiového dokladu — vydéto-
vénl. V pripadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo
na trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné E4astky za kaz-
dy zapotaty den prodlen(. Tim nenl dotéeno pravo TMCZ
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domdhat se naroku na ndhradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaiuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipséni pod spravnym variabilnim symbotem na dcet
TMCZ uvedeny v piisludném vyu&tovani.

TMCZ bézné provad( vyG&tovani cen timto zplisobem:

a) jednordzové ceny jsou G&tovany po prevzetf prislusné-
ha plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nésledném
vyuctovanl;

b) pravidelné ceny za lipIné zi&tovacl obdobf jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi&tovaciho obdobf;

¢} ceny 2a provoz a Miniméln{ ceny 2a provoz jsou Gicto-
vany zp&tné k poslednimu dni ziétovaciho obdobf;

d) pravidelné ceny nebo Minimaln{ ceny za provoz za ne-
Uplné zdétovaci obdobf jsou vypodteny jako: cena za
jeden den zi&tovaciho obdobf nasoben délkou nel-
plného zii&tovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den zi&tovaciho obdobi je Eést piisluiné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélni ceny za
provoz, kterd se vypoclte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimélnf ceny za provoz / skute&ny pocet dni
vdaném zUétovacim obdob.

Smluvn( partner je oprdvnén reklamovat nespravné vy-
Ugtovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cll od dorudeni vyG&tovan, jinak pravo zanikne. Pod4ni
reklamace nemd odkladny G&inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lhiité splatnosti uvedené na vy-
U&tovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musf obsahovat
jméno a pfijmenf nebo obchodn( firmu, adresu trvalého

‘pobytu, resp. sidla nebo mista podnikanf Smluvniho part-

nera, oznacenf Sluzby a Specifikace sluzby, oznageni spor-

ného obdobi a konkrétnich poloZek vyu&tovéni, kterych se -

podanf tykd.

Smluvni partner je povinen uhradit vyittované Castky
i tehdy, jestlize do3lo k uZivanf Sluzby jinymi uZivateli ne?
Smluvnim partnerem. V pfipadé neoprévnéného uZivéan(
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvnf partner povinen uhradit
vylctované Eéstky, které jsou ultovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivai uZivani Sluzby na zakladé pisemné-

"ho ozndmenl Smluvnfho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ

omezf aktivnl uzivani SluZby bez zbyte&ného odkladu, nej-
pozdéji viak do dvaceti &tyF (24) hodin od doby pievzet
tohoto ozndment.

Pro ugely vySe vyl&tovan( a stejné tak pro Uéely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a tidaje naméfené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné
sjedndno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouge-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z diivodu
inflace kaZdoro&n& navysit cenu SluZeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navy3eni cen o inflaci se bude vZdy tykat
vyhradné cen SluZeb/polozek individualné sjednanych ze-
iména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkich a/nebo obecné sjednanych v Cenlcich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kaZdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy3eni cen jednotlivych sluZeb/poloZek
je TMCZ oprévnén provést automaticky vidy na podkladé
a ve vyii miry inflace vyjadfené pfirlstkem primérného
roénfho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentn!
zménu primérné cenové hladiny za 12 postednich mésich
proti priméru 12 pfedchozich mésicd) zvefejnéné Ceskym
statistickym tfadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvnf strany sjedndvaji, Ze k navyse-
nf cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pipa-
dé, kdy zvefejnénd mira inflace &ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. NavySenf ceny jednotlivych
Sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu G&tovanou po
viech pfip. slevch (prioritné na cenu individudlné sjed-
nanou), pficemZ zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bfhat matematicky na dvé desetinnd mista. Navy3eni cen
2 ddvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyaétovani sluzeb
vystavend za plnénl poskytnutd Smluvnimu: partnerovi
vidy nejpozdéji do 3 mésich ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pricemz pfed dorugenim konkrétniho
Vyué&tovanf slueb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen SluZeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-

vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena

Sluzby/polozky navysend o inftaci se vidy stdva zékladem
pro zohlednénf inflace zvefejnéné v nastedujicich letech.

Potinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datovd centra
a Datova centra DC7 spotieba elektrické energie Gctovana
vyhradné po1kWh, atoivpifpadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjedndno jinak. Stavajfcl sluzba Bezvypadkové
napéjeni Gctovand ve 100W blocich (doposud Uétovana
v ramci fakturagnich polozek Poplatek za nadlimitni el, pri-
kon naméfeny — 100 W - inet, Poplatek za nadlimitni eL
prikon &titkovy ~ 100 W - inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitnf el. pfikon &titkovy [smluvni] - 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napdjeni, jejiz
aktudlni cena (vEetné zplsobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pifsludném Ceniku sluzby. Toto ujednanf se neuplatni na
Smlouvy siednané pro plnéni verejné zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si priib&Zné a v po-
tfebném rozsahu vymériovat s druhou stranou oprévné-
né poZadované technické informace. Pokud je k fadnému
pin&n! Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo z4-
stupcid TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvn{
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasf s tim, Ze SluZba
mdZe byt na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i
284sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soudin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
souéinnost potfebnou pro fadné testovanl, zifzenl, zmé-
nu, protokolérni prevzeti &i ukon&eni SluZby. Neposkytne-
-li Smluvnf partner souginnost TMCZ ani v piiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za i&elem umistén( Zafizeni TMCZ je Smluvn( partner po-
vinen na své néklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedf a pozadované tech-
nické podminky, pfitemz jejich dodrZovanf je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovéni Sluzby a nemiie je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uginit opatfen( zabrafiujicf pfipadné kradeZi nebo
poskozenf &i zniGeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabrénit tfetim
osobdm v manipulaci se Zafizenfm TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajitovat néleZity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zarizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Néklady
Smluvnfho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost
pfi piipravé stavebnich, instalaénich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zaffzeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato sou&innost spoéiva predevsim v zajisténi pl-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnlka objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluby (pfipadn& v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénfch pracf, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd
a doklad( ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etr-
néct) dnd pfed uréenym terminem zfizenf Sluiby bude

‘ jeho Zafrizenf pfipraveno tak, aby bylo moZné zahdjit viast-

ni prace na jeho pripojenf k Zafizen/m TMCZ, to znamen4,
Ze vtomto terminu zabezpedi veskeré potfebné Gkony, ze-
jména spravné nakonfigurovéni svého Zafizeni, obstarénf,
instalace a zprovoznénf viech pfedévacich rozhrani a por-
tl, obstarani kabeld, zajist&ni propojen( svéha Zafizenf do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovénl Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfisludnych stitnich
organti CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoZ i vytvofenfm nezbytnych piedpokladil (potfebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné

T
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komunikaén( sfté, je Smluvni partner dale povinen v né-
leZitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém{ do provozuschopného stavu, zejména pfed jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebnd povoleni ze strany
pisludnych statnich organd CR a zajistit vytvofenf potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikaénf sité.

Na Z4dost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvnf
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a uklddanf z4silek Zafizenf TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montaznich pomicek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostordch uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tFi) pracovn! dny
predem. Smluvnf partner pfevezme Zaflzenf TMCZ do
uschovy a zajistf jejich bezpe€né uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. Q pfedéni a pfevzetl Zafizeni TMCZ do
schovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsén dodacf list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé dklid
v misté.instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestavenf od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu pfedévactho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
van( SluZeb jakkoli zasahovat do Zaffzenf TMCZ nad ra-
mec bé2ného uZfvani. Smiuvni partner je povinen Zafizenf
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi pfedpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G&asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesm( ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténl a prostorové usporadanf Zafizeni oproti stavu
pri zifzenf Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizen{
platf totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zarizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-

_nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvnf partner je povinen zajistit pifstup TMCZ do budov
a prostor, a to za G&elem obsluhy a tidrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které
byly v rdmei Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spré-
vy nebo jejichz prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
& prerudeni poskytovanf Sluzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizenf urtené-
ho pro uZivani Stuzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zaffzenf

TMCZ, pak provadénf opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pfed uplatnénim prdva
tiet! strany v(i&i Zafizenl TMCZ nebo z4nik Zafizeni TMCZ
(zC4sti nebo zcela) nezakldda Smluvnimu partnerovi pravo
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ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnénf uzi-
vat Zaf(zenf TMCZ,

Po ukonéenf poskytovan( pifstusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ souéinnost k deinsta-
laci Zaffzenl a vratit TMCZ vesker4 poskytnuta Zafizen(
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za ulelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnutf sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpeti §kody zplisobené Zaifzenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fddné deinstalace.

Provylougenl pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v rdmci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby &i jiné rozhranf SluZby pfedén ze Zafizenl,
které neni pod vylu&nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud nenf ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipads, Ze pfi zfizeni a/nebo v priibéhu plat-
nosti Specifikace sluZzby dojde k nemoZnosti poskytovani
Sluzby z dlivodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
nfho orgdnu nebo nezaji§téni souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ oprdvnén od Specifikace
slusby odstoupit a uplatnit vi&i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vy3i prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nakladi za zfizenj Sluzby (pFi ukon&eni Specifikace
sluZby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledn( v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uZivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalnf doby uifvén(
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy3enl nakladi TMCZ na poskytovéni
Sluiby z diivodu nezajifténi potfebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z diivodu nepfimé&fenych
podminek (zejména nepfiméfeného ndjemného) uplat-
fiovanych majitelem objektu viigi TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vii& Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésfEng), nrok na kompenzaci ve vyii navySenych
ndkladii TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujedndni tohoto
€lédnku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnénl veFejné zakdzky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné porudeni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanovenojinak, pak Z4dn4 ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nostf v piipadé, Ze k takovému prodleni doslo v dlisledku
porudeni povinnost( druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbdm
elektronickych komunikacf fidf ustanovenim § 64 odst. 12
zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni U&inném ke dni Uéinnosti téchto Podminek
Firemnfho feSeni.
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9.3

9.4
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma, je

tento povinen bez prodleni uéinit s prihlédnutim k okol-

nostem veskerd opatfenl potfebna k odvrdcen( Gjmy nebo

k jejfmu zmirn&ni, a pokud by cht&l v takovych pfipadech

vigi TMCZ uplatnit narok na nihradu ujmy, potom je

Smluvnf partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Gjmy, tak o opatfenich uéinénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnén(; a

b) pov&ienym pracovnikim TMCZ, orgéniim pojistovny,
popf. jinym piisludnym organlim na jejich vyZadanf
neprodlené umozZnit Setfenf okolnosti predmétné udé-
losti; a

c) prokazat vysi skutené Gjmy, jakoZ i sva opatFeni k od-
vraceni tijmy nebo k jejimu zmfrnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvnl strany se dohodly, Ze omeazujf vy$i Ujmy, kterd
mizZe Smluvnimu partnerovi pfi plnénl Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou &astku 120 000 KE. Smluvni partner
nemé nérok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku porugenl
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednéna smluv-
ni sankce (napf. v podobé& smluvni pokuty nebo slevy
2 ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ nenf v prodlenl s plnénim svych povinnosti {zejm.

nenf v prodleni se zfizenfm, zmé&nou &i poskytovanim

Sluby ani s odstran&nim Poruchy, vady & vypadku Sluzby)

v pifpadé, Ze k prodleni doslo v dlisledku:

a) jednanf TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujedn4nl nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni plénovanych idrzbovych pracf; nebo

¢) rozhodnutl nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
sprévniho (fadu, orgdnu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i tieti strany nebo provozova-
teld dopravnl &i technické infrastruktury ve vefejném
z4ajmu; nebo

d) ohroZenf bezpe&nosti komunikaéni sitd nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napéjeni & nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v mist& ukon&ent Stuby, které zajistuje Smiuvni
partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnikim TMCZ piistupu za Ugelem
opravy Poruchy, zfizenf, zmény & ukonéeni Stuzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutednostf uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feSen(; nebo

i) porudenf povinnosti na stran& Smluvnfho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani SluZby pfi pro-
vadéni planované udriby. TMCZ je povinen ozndmit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin plénované Gdrz-
by. TMCZ vynaloZi vedkeré (silf, aby pldnovand ddrzba
probfhala v asech, které budou pro Smluvnfho partnera

9.7

9.8

9.9

vyhovuijici. Pferudeni poskytovan! Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k proveden( plédnované udrZby.
Pferuseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané (dribé, nenl povaZovéno za prodlenl TMCZ s po-
skytovanim SluZeb ani za prodlenfl TMCZ s pln&nim jeho
povinnostl a nezapoéftavd se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych SluZeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primérnfho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pepojenf( na zaloZni pfipojenl - Sluzbu.

TMCZ neni v prodlen, brénita-li mu v splnénf povinnos-
ti nékterd z prekaZek vyluujicich povinnost k ndhradé
§kody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilnf nepokoje, véle&ns ope-
race, pffpad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, poZar,
zéplava, povoden, extrémné nepiiznivé poéasf a jeho né-
sledky, exploze &i sesuv plidy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozf véty trvajf, a o dobu nutnou k obnovenf po-
skytovan( SluZeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhiity a doby. TMCZ nenf v prodlenf se zifzenfm ani
poskytovanim SluZeb rovnéz v pfipadé, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruden( povinnosti se vyslovné, nikoliv viak

vyluéné, povaZuje kazda z ndsledujicich skute&nosti:

a) prodlenf se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsf nez
30dnf;

b) neopravnény zasah do Zafizenl TMCZ;

c) neumoinéni pfistupu TMCZ k jeho Zaflzen;

d) uZiti neschvédleného Zafizeni ze strany Smiuvntho

. partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohro-
Zujicim bezpenost dat nebo informaénich systémi
jinych subjektd;

g) uvedenf nepravdivych (dajd pfi uzavirdni Smluvniho
dokumentu;

h) porudenf licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v rdmci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 téchto
Podminek Firemniho feSenf;

j) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fedent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho feSenti;

) porudenf kterékoliv povinnosti v odst. 129 téchto
Podminek Firemniho fe3ent,

m) poruden( kterékoliv pavinnastiv &L.16 téchto Podminek
Firemniho feSent.

Dalsi pripady poruenf povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povaZovdny ve smyslu Smlouvy za podstatné

porudenf, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména v3ak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ oprév-
nén omezit &i prerusit poskytovani SluZzeb, aniz by to zname-
nalo prodlenf na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkéch nebo
Uzastnické smilouvy &i od jejich &4sti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prdva TMCZ
na zaplacenf smluvnich sankci, Groku z prodlent, finanéniho
vyporadan( ani prava na ndhradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravné&né osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

E4steéné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipads, Ze:

a) je v&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenén fize-
nf; nebo

b) na majetek Smluvntho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zvaZné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k narudenf bezpeénosti
a integrity sfté nebo dojde-li k narusenf bezpe&nosti
SluzZeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost std-
tu, Zivelnf pohroma nebo ohroZen( bezpe&nosti stétu;

V takovém pfipadé je vypovéd' Gginnd jejim doruéenim

Smiuvnimu partnerovi, pifpadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerudit & omezit poskytovan(
Sluzby v prfpadech stanovenych v piisludnych prdvnich
predpisech {napf. § 99 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb. -
zévazné porusenl bezpe€nosti a integrity komunikagnf sfté
TMCZ z dlivodi podkozen! nebo znigeni elektronického ko-
munikaénfho zafizenf, zejména vlivem velkych provoznich
havidrif nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferusenf dle to-
hoto odstavce nenl Smluvnf partner povinen hradit cenu
2a Sluzby, k jejichz pferudenf doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani
Sluzby v pffpadé pisemného ozndmen{ Smiuvniho partne-
ra o zneuZitl SluZby dle odst. 4.4. €) t&chto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vy-
slovné uvedené ndroky Smluvniho partnera na odskod-
n&nl, bez ohledu na to, 2 jakého pravniho diivodu vznikly,
obzvl43t& naroky souvisejlcl s pferuienim provozu, udlym
ziskem, zdsahem do softwaru &i se ztratou informacf a dat,
jsou vylougeny.

Zaplacenfm smluvnich pokut ani Grokli z prodlen! se

" Smluvni partner nezprotuje povinnosti uhradit TMCZ

Gjmu vzniklou tymZ poruSenim.

SLA, oznamovdni poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smiuvn( strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou
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sluZbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
SluZby, odstran&ni Poruch Sluzby a pifpadné sankce pfi
nesplnéni termin pro odstranéni Poruchy &i nedostup-
nosti SluZby. Dal&l podminky poskytnuti doplitkové stuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-i SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstraftovat
Poruchy SluZby v co nejkratdm éase po jejfm nahld3enl
Smluvnim partnerem.

Oznamovénf Poruchy — Servisnf poZadavek provadi
Smluvnf partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pislugnych kontaktnich ddajt. '

SluZba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednéno.

Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry
Sluzby v priib&hu kalenddfnfho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrli provozu SluZby, se vypo-
&te mésicnf dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100%

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadft v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobli, po které ma
byt SluZba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana. :

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobf v ramci doby
trvanf Sluzby v mésfci, ve kterém Smluvni partner nemohl

_SluZbu 4dné uZlvat z diivodd Poruchy, kterd méla pfiginy

na strané TMCZ a kterd byla Smluvnim partnerem fadné
ohldsena prostiednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlé3eni Poruchy Sluzby do zahajenl opravy Poruchy v pfi-
padé, ze Smluvn( partner neumoznil TMCZ bezodkladné

. po po3adani provést servisni 2dsah na Zafizeni umisté-

10.10

ném v lokalité Smluvnfho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazujf piipady, kdy TMCZ nenf dle
smluvnich ujedndnt & pravnich predpist v prodlent s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového po&tu

Poruch se nezapogitavajf:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sft
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Z&¢ nema-
jl pfitinu na stran& TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvnf
partner.




‘| Business

10.11

1012

1.
"

1.2

u Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za

Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zdsah byl uskuteénén na zékladé poZadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité nenf na strand TMCZ nebo
e zévada byla zplisobena Smiuvnim partnerem nebo tfet!
osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovid4,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvnl strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru &i Systému, jejichZ feSenf zdvisf na vyrobci & do-
davateli, jakoZto teti strané, neni moZné garantovat dobu
findlnftho vyfeSeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapojl TMCZ stiedisko technické podpory vyrobce &i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkratsim
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k prekro-
&eni garantované doby finalniho fedeni z tohoto dlivodu,
nepodléhajl sankénim ujednanim a nezapoditdvajl se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Oprévnéné osoby se urél dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Oprévnénych osob, ktery tvoii ne-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,Seznam Opravnénych
osob*). Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruée-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvnf
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smiuvnfho part-
nera bez dalstho platf i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pripadna
ztrita statusu Opravnéné osoby nemé vliv na platnost
a G&innost U&astnickych smiuv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztah{l z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenfmi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluZeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluZeb,
pokud se Smluvnf strany &i Opravnénd osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
midZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opravnéné
osoby prostfednictvim formuldie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylougeni Opravn&nych osob, ktery za3le doporu&enou
potou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
dorueni Zadosti Smluvnfmu partnerovi pisemné nepotvr-
df doplnénf/vylougeni Opravn&nych osob dle dotené 24-
dosti, m4 se za to, Ze adost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohleddvku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Oprévnénd osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluZeb, které obsahuji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v&. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd aZ okamZikem, kdy
k podpisu Specifikace sluieb za TMCZ a Opréavnénou
osobu pfipoji sviij podpis rovnéZ Smluvni partner, &mz
vyjadfuje svilj souhlas s uzavienim (resp. zménou) dot&e-
né Spéciﬁkace sluzeb mezi Opréavnénou osobou a TMCZ.
Pri ukon&en( Specifikace sluzeb jednd Oprdvnéné osoba
samostatné a nenf vyZadovéno pfipodepsani Smluvniho
partnera. U&astnické smlouvy uzavird Oprdvnéné osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnénd osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu miize vyufivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
viak z{istavajl nedot&eny, jejich plnéni viak miZe namisto
Smluvnftho partnera zajistit Oprdvnénd osoba.

Smiuvni partner odpovida za veskerou tijmu zplisobenou
Oprévnénou osobou pfi poskytovéni plnéni dle Smluvnich
dokumentd, a toi v pfipads, Ze se takovs Oprdvnéna osoba
zavaze pii plnéni Smluvniho partnera provést urgitou &in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licendni,
servisni, reklamaéni, zdruénf a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je sougdsti Sluzby, se ridi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tretf strany odlisné od TMCZ a licence k uZiti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zs-
kavéd Smluvnf partner nejdfive okamzikem tplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
miiZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese 2adnou odpovédnost za po-
skytovanf Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uZivanym) tetf osobou, které Smluvni
partner umozZnil takovy software nainstalovat nebo uZi-
vat. V pifpadé, 2e Smluvni partner neodstrani problém




I|: Business

124

125

12.6

127

12.8

12,9

12.10

softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéenf
pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v rdmci Sluzby Smluvnim partnerem
&i tieti osobou, je TMCZ opravn&n omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez daldiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéZ na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska préva, lze jej
instalovat v rdmci Sluzby prostfednictvim profesiondlni-
ho servisu TMCZ (spréva stuzby) aZ poté, co TMCZ ovéFi
dopad softwaru na poskytovanf Sluzby a souhlasf s insta-
lacl takového softwaru v rAmci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle po&tu hodin skuteéné pro-
vedené prace v souladu s pfisludnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vii¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
doddavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zlvani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovid4 Smluvnf part-
ner. RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vioZeny do 3ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i pfedpokladdanych zéruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni d¢el. TMCZ nezaru€uje a ne-
prejima odpovédnost za presnost &i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz{ &i jinych poloZek obsaZenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Zze dodany software bude
plné funk&ni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera. ’

TMCZ ani jeho dodavatelé v 24dném piipadé nenesou od-
povédnost vi&i Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
2a jakoukoli djmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské &innosti, poskozené &i ztracené informace &i data)
vzniklou nésledkem vyuZivani softwaru & nemoZnosti
software vyuzivat.

Smiuvni partner je opravnén v rdmci Sluzby uZivat pouze
legalné nabyty software. Smtuvni partner je povinen uz-
vat software v souladu s licendnimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace - software
b&icl v rdmci Sluzby vEetné datovych prenost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, a toi ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v diisledku porudenl podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se m4 za to, Ze je to vyZadovano pro idely
Udrzby &i zvyseni kvality SluZby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
sludného softwaru vi&i TMCZ.

Nékup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizen{ Smluvnim

partnerem platf nésledujici:

a) cena je stanovena v pfisludném Ceniku;

b) misto dod4ni je misto, ve kterém m4 byt zfizena, zmé&né-
na a poskytovéana Sluzba, ke které je Zafizeni dodévano;

c) |hlita pro dodéni Zafizenf je totoZnd se thiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zarizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedéno na z4-
kladé predévactho protokolu, dodaciho listu nebo na
z&kladé jiného dokumentu, na kterém je Smiuvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzetf Zarizenf;

¢) vlastnictvi Zafizeni prechazi na Smluvnfho partnera a2
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zaf(zeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediZkodyna Zafizeni pfechazi na Smluvnihopart-
nera okamZikem jeho pfevzeti Smtuvnim partnerem.

Kromé& pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, miZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soudést Sluzby nebo mu miize byt pronajato
nebo zapijéeno ke Sluibé, pfitemi konkrétni podminky
tykajicl se ndjmu &i zapdjéeni Zafizenl jsou vidy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaruénimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvn(
partner povinen se sezndmit pfed koup! Zafizeni. Je-li sou-
&asti Zarizeni software, nabyva Smluvni partner nejdrive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni prévo k uZiti takového softwa-
ru, a tov rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Prévo uZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prév k softwaru a je
povinen f(dit se pifistudnymi licenénfmi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smiluvni partner zasflat




{] Business

13.5

13.6

1.
144

14.2

V pifpadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizenl se bude Smluvni partner obracet na 24kaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalacf, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizen( v roz-
poru s pokyny k uZivan( takového Zafizent;

c) vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizacl po-
kynd Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynii Zjistit, a/nebo v pfipads,
Ze TMCZ Smluvnfho partnera na nevhodnost téchto
pokynt upozornil, a Smluvnf partner na jejich dodrzenf
pfesto trval;

d) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky &i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykld fyzicka &i elektrickd sfla;

f) vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

2vlastni ujednéni pro Gcastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému G&astnic-
kému é&islu ¢&i Géastnické stanici jednotlivého Géastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovl Smiuvn( dokument (déle jen ,Ugastnické slu3-
by") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumenti poskytovény na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujedndni &L 14 o U&astnickych sluzbdch majf pFed-
nost pred ostatnimi ujednadnimi tykajlcimi se Sluieb ve
Smlouva &i t&chto Podminkach Firemniho fesent.

Pakud si to Smluvn( strany vyslovné sjednaly ve Smilouvé,
Smluvnf partner miiZze TMCZ predloZit ndvrh na uzavfeni
U&astnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuiitl zaru€eného elektronického podpisu.
V takovém pifpadé musf byt ndvrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného ndvrhu Uastnické smlouvy, jeho? aktuslnf zné-
nf je umisténé na webovych strankich www.t-mobile.cz.
Névrh UBastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichZ se m4 zména dotknout, odesle Smluvn( partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu UZastnické
smlouvy. Po doruéenl TMCZ ovéil prostiednictvim hesla,
e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéll i dalsl skuteénosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera, Za okamzik akceptace névrhu
Smluvntho partnera na uzavienf Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaiuje provedenl poZadované aktivace
& zmény Ugastnické sluzby 2vi43t pro kaidou Ugastnickou
smlouvy, nenf-li v ndvrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednénim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvdm se smiuvni strany
dohodly, Ze porudf-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zakladé dojde k ukongen! Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradf Smluvn{
partner TMCZ smluvni pokutu ve vy3i zbyvajicich mésig-
nich pauald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobf do konce
siednané doby uréité trvanf prisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvnl partner si dale sjednévajl smiuvni pokuty
za prodlenf s Gihradou vyd&tovén( v souladu s VPST nebo
Cenikem sluZeb.

Podminky a rozsah poskytovénl Ugastnickych sluzeb vé.
2voleného tarifu si Smiuvnf strany dohodnou vidy v kon-
krétnl Ugastnické smlouvs. KaZdd UZastnickd smlou-
va, kterd se uzavird v rdmci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jejf &fslo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran  vyplyvajlci
z Uéastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidf usta-
novenimi obsaZenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Uastnické sluiby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemd viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuv
uzavfenych na zékladé Smilouvy. Ugastnické sluby se po z4-
niku Smlouvy budou Fidit ustanovenimi U&astnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofad! priority). Sjednang
doba trvanf UZastnické smlouvy je tedy nezavist4 na trvén(
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy majf
prednost ujednéni v UZastnické smlouv,

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je piilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
voif 0 Rdmcové smlouvé, rozumf( se tim Smlouva.

Instatace a provozovan( Zaffzenl vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace UZastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pred ujednédnimi o zfizeni SluZeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho fesen.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i po-
skytovan( Ugastnické sluiby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné &i lep3f podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako m&l Smluvni partner
u plvodnf Ugastnické sluiby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je oprévnén nahradit pivodnf
Uéastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyzaduje uzavieni pfsemného dodatku, po-
kud o ukon&enf Ugastnické sluiby a jejim nahrazenf novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvntho partnera informovat nej-
méné 30 dni pfedem. -
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2vl4stni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfenesenf ¢isel vdzanych na pobockovou dstfednu lze
pFenadet jak uceleny &fselny rozsah, tak jednotliva &fsla /
&isetné Fady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zadl-
najicl odpovidajicim poétem nul a konéici odpov(dajicim
podtem devitek, zatimco &lselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich &isel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, nenf
moZné z ného vyblrat a pfenddet jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvéni Smlouvy, zatimco &fselnd
fada se rozpadé na jednotliva &isla, kterd lze samostatné
prenadeti v pribshu trvani Smlouvy.

telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pri-
délovat telefonnf &isla v ramci smérového znaku, ktery dle
nérodniho &islovaciho planu odpovid4 umfsténf koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovanf tisfiovych volédni do jiného regionu.

Smiuvni partner je povinen veskera odchozi voléni reali-
2ovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajicl
identifikaci volaciho znaku, pomocf kterého TMCZ zajisti
roziitovan( takového volani do pfisludnych fakturagnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezenf zob-
razen/ volajiciho pro pevné hlasové volanl, nelze u nf usku-
tednit zpétné volanf piimo volajicimu, tj. zejména u volanf
na tfsftové linky neni mozné zpé&tné ovéfit plivodnf odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi
VoIP technologie, TMCZ nemiize technicky garantovat
funkénost modemovych spojenl — jednd se napfiklad
o elektronické zabezpedovacl systémy, elektronické po-

" Z&rni systémy, odedty energii, délkové ovladani strojli &i
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zafizenf apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v piislu3né lokalité Smluvnfho partnera stanovené
v piislusné Smilouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétnf Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Géastnické stanice z na-
léhavych technickych dlivod( i bez souhlasu Smluvnfho
partnera, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
SluZby, pficemz na tuto zménu bude Smluvn{ partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
sluného spravniho organu o zméné &isla nebo &fslovaciho
plénu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skutecnosti, které

nejsou b&2né dostupné v obchodnich kruzfch a které jsou
obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluvnf strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazujl se je nesdélovat tetim strandm (s vyjimkou
Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pfsemného sou-
hlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Oprévnéné osoby.

16.2 Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredko-

vatele, jehoZ provize je zavisl4 na objemu SluZeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvn( partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho zadost (a to i opakovana) poskytnout
idaje o souhrnnych &astkach vytittovéni Sluzeb dle této

V.pfipadé, Ze Smluvn{_partner.vyuZiva v_ramei.své_vnitini___.___.___ Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, % k poskytnuti ta-

kové informace je opravnén rovndz TMCZ, k éemuz davé
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

16.3  Smluvni strany timto souhlasné prohladujl, Ze nepovaiujf

za porudeni ochrany obchodniho tajemstvl, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytn& nutném skuteénosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflim a spoled-
nostem, které jsou &leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona &. 90/2012
Sb., o obchodnich spoleénostech a druistvech. Smiluvni
strany timto rovnéZ souhlasné prohlasujf, Ze nepovazujf
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute€nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Géely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

16.4  Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné

sdélit, Ze v rdmci poskytovani SluZeb bude na strand TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich Gdajli ve smyslu zdkona

£.101/2000 Sb., o ochrang osobnfch idajd, které Smluvnf

partner zpracovava jako sprivce ve smyslu uvedeného
zdkona. V takovém pfipadé spolu Smluvnf strany uzaviou
smlouvu o zpracovan! osobnich tidajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamZiku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich ddajl
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavéani osobnich idajl na strané
TMCZ. V piipad& porudenf tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatnf ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou tijmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

16.5 TMCZ odpovida v rdmci Sluby za ztrédtu &i podkozenf dat

Smiuvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i po-
§kozenf dat v diisledku zavinénf ve formé umyslu & hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo SluZzbu na
vlastni odpovédnost.
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TMCZ neodpovidé za obsah pfena3enych zprév &i dat pro-
stfednictvim Sltuzby.

Smluvnf partner souhlasi s uvedenim své obchodnf firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajistl souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuélniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodnl
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovéni a nileZitosti vypovédi nebo oznidmeni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé stuZby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvnfho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po3tou, osobné nebo jinym dohodnutym zpiiso-
bem. Za doru&enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné& pfislusné provozovné drZitele po3tovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lhité
sedmi (7) kalendéfnich dn( ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jedndnl TMCZ se povazujl rovnéz tkony
udinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i dato-
vou schrénkou.

Doruéeni je G&inné i tehdy, kdyZ se Smluvn( partner na za-
sflacf adrese, kterou ozndmil TMCZ, nezdriuje.

Doruduje-li se prostiednictvim vefejné komunikaénf sfté
(zejména fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje
se pisemnost za doruéenou okamzZikem potvrzeni odesldnf
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pfenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzenl, tak nejpozdéji dnem nésledujicim po
odeslanf pisemnosti na telefonnf &islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jejl pfijetl bylo odepieno.

Vypovéd' Smiluvntho dokumentu nebo jednotlivé SluZby
ze strany Smluvniho partnera musf byt u€inéna pfsem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu nenl povazovéna
elektronické forma, resp. dorugenf vypovédi prostfednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsand Smluvnim
partnerem nebo opravn&nym zdstupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové (idaje, aby z nf bylo zfejmé,
kdo vypovéd' podavé a &eho se vypovid' tyka (takovymi
udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a priimenf Smluvntho partnera, sfdio nebo trvalé bydlisté
{pobyt) Smluvniho partnera, IO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvnfho partnera, &islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovd vypovéd neplatna.
Uvedené v piedchozf vété platl obdobné i pro ozndmenf
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Stuzby ze strany Smluvnfho partnera.
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Rozhodné préavo, FeSeni spord

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidf ob&anskym z4-
konikem a ostatnimi pfistunymi pravnimi pfedpisy Seské-
ho prévnfho fadu.

Smluvni strany se zavazujl vyvinout maximalnf silf k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné sporli o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfesenf téchto spor( nejprve
prostfednictvim jednanl Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupci.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodaff vyfe-
§it smirnou cestou, budou feseny vécné piisluSnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zdkon jinak. Nestanovi-
-li zdkon vyluénou mistnf pfisludnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro v3echny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéni a 2avéreéné

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je oprdvné&n ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb,
Cenlky, provozn( fady, Kontaktnf osoby, Podminky zpraco-
van( osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
tdajd (icastnikd, pfipadné i dalsf dokumenty, v nichZ je tak
vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje Smluvniho part-

nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,

neni-li v pisludném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedmé&tem Smlouvy je indi-
vidudlni feSenl vytvofené mj. z neverejnych sluZeb elektro-
nickych komunikacf a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smluvnf( strany se dohodly,
Ze na Smluvnl dokumenty se neaplikuji ustanoven! ob-
Eanského zdkonfku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zdvazkd plynoucich ze Smluvnich dokumenth
tvoff pouze préva a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirdnf Smluvnich dokumentd.

Zapot(st nelze proti nejisté pohledévce. Smluvnl partner
nenf oprdvnén zapod(st jednostranné své pohledavky proti
pohledévkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemnfho fesenl, Specifikace
sluzeb & Dohoda o cenovych podminkach prdvo TMCZ
ukoné&it néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ oprévnén takto ukon-
&it jak cely Smluvnf dokument, tak pouze jeho &4st, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluZby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz préavo TMCZ ukon&it Dohodu o cenovych podminkach
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zm&ny provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
dajb, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukoné&eni Smlouvy nadéle pretrvavajf prava a povin-
nosti, u nich je zfejmé, Ze nemaji ukon&enim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné &astky &i smluvni

pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho Fe$eni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani fedeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro déely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
~Smlouva”,

Prévaa povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpdrné fidi Veobecnymi podminkami
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. {,VPST"), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy sezndmil, coZ
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvajf ptatnosti a 4&in-
nosti dne 1.12. 2022.







Podminky Zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Udajh Géastnikh

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNMHO REISTAIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénfch, provoznich a lokaliza&nich idajd
{ddle jen ,Podminky”) poskytuji zakladn{ informace o zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lckalizadnich udajli dZastnikd (ddle jen ,Udaje)
spolednosti T-Mobile. Za G&astnika se pro Ugely téchto Podminek povazuje kazdd
fyzlcké osoba, kerd je s T-Mobile v jakémkollv smiuvnim &i obdobném vztahu,

sobnl pet k 5

thlﬂenl Ochrana dat a bezpeénost dat 24kaznikd maﬂ vysokou pnomu nejen pro
spolednost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
wznamu ochrany osobnich udajd a soukromf nasich zdkaznfkd, a proto

. pfi uchovavan( a zpracovan( osobnich Udajii postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

] Udaje pouZivdme pouze zplsobem, o kterém jsme vis piedem
informovali;

e jei zpracovanl zaloZeno na souhlasu, vidy méte pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv odvolat;

] méme zavedena vhodnd technickd a organiza&ni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajicf uraveil 2abezpe&eni zdkaznickych dat.

e jsme driitelem certifikétu na systém Fizenf bezpe&nosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 3¢ nase
spoletnast phijala vdechna nezbytnd opatfen! k ochrané citlivych
informacl pfed neoprdvn@nym piistupem, sfadila intem( postupy s
poiadavky normy a pinf legislativnl a jiné po2adavky.

] mate v2dy moZnost nds jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
Sv4 préva,

Databéze (Zastnikil. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ulastnické smlouvy & jing smiouvy, na zsklad® které
Vam poskytujeme nami nabizené sluiby, poskytovdnim nabfzenych sluZeb &i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s uastnikem &i od tfetich osob.

Na zékiad® &eho a pro Jaké (Zely zpracovévime UdaJe. T-Mobile zpracovavé osobni
tdaje na zdklad2 nésledujicich oprdvnéni a pro nésledujlci uely:

e Sophlas - marketingové a obchodni Ugely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ov&fovan( bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZené
nasouhlasu;

] Opravnéné z4jmy sprivce - ochrany naich prav a pravem chrangnych
24jmd jako je prevence podvodného jednanf a ochrana bezpednosti sti,
systémd, aplikac! a sluzeb, vymahani pohledévek a uplatiovan prévnich
ndrokd, pfimy marketing, zaji$tdnl bezpe&nosti a optimalizace stf a
sluzeb, ovéfovani bonity, vietna pred4ni Udajd do Informaénich databaz;

e Plnénf prévnl povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
prévn( tpravou (napr. tisfiova volani, identifikace zneuzivanl sité & sluZeb,
uchovévanl dariowych a finan&nich dokladd, uchovévani dat pro dtely
predchazent, vyhledavéni, odhalovén( trestné &innosti a stihani trestnych
&ind, kybemetické bezpegnosti;

. [n&ni smio It ni_opatien{_pfed uzavf m -
poskytovan( sluZeb/produktd, vyitovani, fedenf reklamaci, stiznostf &i
uplatfiovanl naroki ze smiuv,

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vm vidy ddno prévo volby, zda
souhlas uddlite nebo ne. PH uzaviranf Uastnické &i jiné smiouvy o poskytovani sluZeb,
kterou s némi uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovévali Vage Udaje pro marketingové a obchodnf dgely. Vast
volbou pak udglujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivite nase sluiby, nabidnout pro Vés optimdin{ nastaveni sluzeb a
abychom Vés mohli o nadich nabidkéach informovat, a to za vyuZitl elektronickych
prostfedkd, tj. vietn& voldn( a (tast! na priizkumech trhu a obchodnim ugelim, tedy k
wpracovdni anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
saocioloka&nich analyz. Déle méate mo2nost se rozhodnout, zda ndm udglite souhlas
ktomu, abychom Vam zasflali informace o nabldkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepfedévame, pouze na z4klads toho, zda by
mohla byt nabidka pro vds zajimava, Vam nabidku tfeti strany zaSleme.

Spréiva oprévndnl (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovdnim Udaij
nebao chcete podat némitku proti zpracovan! pro Uéely pHmého marketingu, mbZete
svd opravnéni jednoduSe spravovat v Mij T-Mobile. Dale nds mlZete kontaktovat i
dal$imi zplisoby k tomu ur&enymi, s tim, 2o vtakovdm pfipad@ je vdy tieba ov&Fit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte svij souhlas s urditym zpracovanim Udajll, zpracovani
ukon&ime v pfimafené [hiitd, kierd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo mit2s pHstupovat k Udajim. Pristup k osobnim Gdajiim mohou mitv rdmei pouze
osoby, kterd byly #4dné prodkoleny v oblasti ochrany osobnich udajt, které se zavézaly
k povinnosti mi&enlivosti. VyuZijemei pro ndkteré nase obchodn aktivity thetf stranu,
vidy dbéme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divaryhodnym subjektdm, které se 2avdzaly poskytnuté Udaje f4dn@ a bezpe&né
chrénit, Udaje jsme ddle povinni poskytnout v pHipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organlim statni spravy, souddm, orgdnlm &innym v trestnm fizenf apod.
Doba zpracovén!, Udaje zpracovavame v3dy po dobu nezbytnd nutnou. V ptipadé
zpracovéni Udajli pro marketingové Giéely jsou Vase data zpracovévana po dobu trvén(
smlouvy nebo do doby odvolédni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznl a
lokalizaZnl ddaje jsou pro tyto U&ely zpracovavény maximélné po dobu 6 mésic.
Préva subjekd) dda]0i, Podrobné informace o zpracovéni Vadich Udajl a o Vatem
pravu na pHistup k osobnim udajdm, v&etn prava na kopie, opravu, vymaz, omezenf,
pienositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zdsadéch.

Kvellta & BezpeZnost. Aby Vase Udaje byly vidy skiuglni, je treba, abyste ndm
oznamovali jejich zmé&nu. Klademe velky diraz na bezpe&nostni politiku v rdmci
spolednosti, zdmérnou a standardni ochranu Udsjd, ml&enlivost zam&stnancd,
dodrzovan( nitfnich smémic a wbér smluvnich partnerli, Zachovavdme divémost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizaénlch Udajd die 28kona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovén{ osobnfch udsjd volfme nejvhodn&si technické
prostiedky, abychom zajistili Groveft zabezpeen! odpovidajici danému riziku,
pifpadné wetnd: pseudonymizace a $ifrovdn! osobnich (idajd; schopnosti zajistit
neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluZeb zpracovénf;
schopnosti obnovit dostupnost oscbnich tdaji a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentG a procesu pravidelného testovan!, posuzovéni a
hodnocenl i&innosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfenf pro zajidténi
bezpetnosti zpracovanl,

Obchodnf sd8lenf. Mime nastavenu politiku posfldni obchodnich sd&lenf tak, aby
nasim zdkaznikdm wyhovovala. Pedlivé hliddme poZet sd&leni, které posflame.
Abychom na prvnl pohled odlisili obchodnich sdglenf, kierd posflame SMSkou,
MMSkou nebo vkazujeme ve Smarnt Messages majl vidycky na zatatku ,*" ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned vedali, pro€ Vam pfdeme. Pokud nechcete,
abychom Vdm obchodn( sdélenf posfiali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
&isle, ze kterého jsme Vém takovou zpravu poslali, vemailu méte v2dy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasfldnf zrusit. Stejn& se d4 odvolat souhlas o tom, ze vdm
budeme posflat nabfdky tretich stran.

Monitorovdn/ komunikace s T-Mobile, Telefonn( hovary s informa&nimi sluzbami a
nasim Zékaznickym centrem &i naimi extemimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravény, ato za uéelem vniti( kontroly sluZeb a zvySovan( jejich kvality &i za ucelem
23ji8tén{ d0kazu o transakci uskute&néné prostfednictvim informa&nich sluzeb. Stejnd
tak mdZe byt zaznamen&van rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projedndvani
Va3 stiznosti &i podnétu v prostorach osobni pé&e T-Mobile, tento mdze byt zachycen
formou zvukového z4dznamu, ato za Géelem zajidténl dikazu o priib&hu komunikace
mezi Uastnkem a zam&stnanci T-Mobile.

Informanl sluZba a Telefonnl seznamy. Vade kontaktn( udaje zveFejnime ve viastni
informaénf sluzh&, v informaénf stuzba jinych provozovateld &i v tiSt&ném telefonnim
seznamu pouze v pHpads, Ze k tomu date souhlas p# uzaviran Gastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdaji za jejtho trvani.

Ovifovén! bontty. Vedle ovéfenl spravnosti osobnich Gdaji ovahujeme, zda jste
schopen své zdvazky pinit fadn& a vias (tzv. ovéfovan( bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pifpadnych pohledédvek, které by pro Vés mohly mtt negativnl disledek
spotivajicf v dal§im zadlufovanl. Ddle wyhodnocujeme potenciondini riziko
podvodného jednan, které by mohlo mit iv na nade opréwnané z4jmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfen! bonity a pfezkoumdni rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchézeni vaniku pohleddvek. U urditého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajifténl bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informa&nl databdze o bonith a ochot pinitsvé zévazky. Jsme Elenem sdruzenf SOLUS,
24jmoveého sdruzenf pravnickych osab, IC 69346925 (aktualnf seznam &lend sdruzen(
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cflem je v rdmci tzv. odpovédného
Gvérovénf pfispfvat k prevenci prediuzovan( klientd, k prevenci ristu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovan( vymahatelnosti stavajicich dluhd po splatnosti a rovndz ke
snizovani potencidin( finannl zirdty v8fiteld. Za (&elem ovéfovan a hodnocenf bonity
vyuzivime informace pifstupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje 0 asobach, které jsou v prodleni s pindnim swych zavazks. Dotaz, stejné tak jako
predanl Udajd v pfipad, Ze dojde k poruSenf z4vazkd spo&ivajictho v opakovaném
prodlen( s Ghradou nebo existenci jakékoliv pendznf pohledavky déle nez 30 dnii po
splatnosti, &infme na zakladé oprévnini daného platnymi prvnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnocen( Vasi platebnl morélky do tzv.
Pozitivntho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predévajf informace o
finanénich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G&astnikovi vii&i
ném v souvisiosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou, Méte prévo pisemna vyjadFit
nesouhlas s evidencl udajll o své osoba vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jeko provozovatele registru.

Kontakdy. Kontaktovat ns mizZete zpiisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo miZete ndkterd svd prava (jako zména oprdvnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Pov&fence pro ochranu osobnich Udajd mizete, v
otézkdch tykajicl se achrany asobnich udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemn& na adrese sfdle spole&nosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spolegn® se Z&sadami a nahrazujl pfedchozi Podminky zpracovéan(
osabnich, provoznich a lokalizatnich Gdajd. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Z4sady jednostranng ménit, a to z divodd a vrozsahu uvedeném ve Veobecnych
podminkéch. O t&chto zm&ndch vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.



http://www.solus.cz




