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RAMCOVA SMLOUVA &. OP-23-00450/RV/NB ]
a) Smlouva uzaviena mezi
Zikamik Obchednf firma M2sto Blansko
Zapsin v
Sidlo fam. Svobody 32/3, 67801, Bfansko
Zastoupen Ing. Jifi Criia - starosta mésta
(jméno, funkce)
1to 00279943 DIC [cza0279943
Bankovai spojen! Komertni banka, a 5., poboéka Blansko Gislo vitu
Konaktni cscba veferent bytoveho a nebytového hospodiistv
Tel Mobil ]
E-mail Plitee DPH jaNO
Fakturaéni adresa GAm, Svobody 32/3, 67301, Blansko
Zasilaci adresa | Zim, Svobodv 3273, 67301, Blanske
dle jen ZAKAZNEK (na strané jedne)
Obchodnf firma ista Ceska republikasro
Zapsina v obchod. rejstiilu vedeném Méstskyin soudem v Preze v oddile C, viozce &. 43988
sidlo: PRAHA S - Stodilky, Jeremiaiava 947, PSE 155 00
Zastoupen Mgr. Jane Machkova, jednateika spoleZnost
1€o 610 56758 ni¢ [CZG] 056758
Bankowni spajeni UniCredit Bank Czech Republic, as. Cislo ikt [_
Kentakmi oscba
Tel - Mobil
E-mail web ‘www.ista cz
Plitce DPH |isme plisci DFH
dile jen ista (na stran& druhé)

b) Ptedmétem této smlouvy je dodéni zboZi a/ nebo poskytnuti smluvniho plnéni, které jsou blize vymezeny v diléich smlouvach. Dil&f smlouvy tvoH jako pfilohy nedilnou
souddst této ramcové smlouvy

c) Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, fe prevzal a seznamil se s vieobecnyimi obchodnimi podminkami spoleénosh ista Ceski republika sr.o. & 1/2022, platné od
1.3.2022, které jako piiloha tvoti nedilnou soudast 1éto ramcové smlouvy i souvizejicich diléich smiuv. Zikaznik vyslovnE prohlaiuje, 3 souhlasf 5 jejich obsahem a je jimi
vizén.

d) Zakaznik vyslovné prohladuje, 2e spravou objektu povEril

Spolednost.  Obchodni firmo
Zapsima v
Sidlo:
Zastoupen
ko [Dig !
Kontakini osoba
Tel. [ Mobil !
E-marl

dale jen zmocnénec
Zakarnik podpisem této rameové smilouvy soullas! s tim, aby ista ve vEci simluvniiho plnéni podle piisluiné diléi smlouvy komunikovala a spolupracovala s¢ zmocnéncem.

Zikaznik podpisem této rdimcové smlouvy ddle zmociiuje istu, aby pfijunaia a pfedévala podklady k smluvnimu plnéni zmocnénci. Zikeznik je povinen odpovidajicim zpisobem
povétit e informovat zmocnEnce tak, aby si ista a zmocnénec mohli poskytriout vzajemnou soudinnost potfebnou pro smiuvni plnéni.

Zékaznik je povinen istu bez zbytetného cdkladu pisemné informovat o zméné zmoznénce a nasledn# podepsat odpovidajici dodatek k 1€10 rimcové smlouvE. Porudi-li zikeznik
povinnost podle pfedchozi vEty, neodpovida ista za takto vzniklon djmn.

¢) Dali priva e povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvich, vieobecnych obehodnich podminkich a zvla$mim ujednini

f) Smiuvni strany dale uzaviraji ni¥e uvedené diléi smlouvy, které jako pfilohy tvori nedilnou scudast této rimcové smlouvy

X Smlouva o zpracovini oscbnich tdajé

X Smlouva na dodivku a montiz vytobki

Smiouva o raziZtovani nikladd na teplo a vodu
Smlouva o odediech

Smicuva o roziétovin estatnleh domovndeh nakdadd
Smloava o elektranické vyméng dat

Snilouva o n&jmu piistrojil a 2eHzeni

X Dahnda o ponilavych sluzbich

X Sluzbe AMM sbémice dat potet kusii
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V Blansku

za ZAILAZN

mésto Blansko
Ing. if{ Crha_ starosta
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fI¢i smlouva o dilo na dodivku a montaZ sbérnice dat memonic
- vymezen{ obsahu smlouvy
,SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY
ks Cislo Artikl Cena’ks | Rabat Cena celkem
zbozi [K&] [%] [K¢]

" 7]18367-2-VDM |Sbémice dat (poplate ¢ bez DPH/mésic) 0,00 © 0,00
iI

i

Viceprice

Manipula¢ni poplatek 15,00 % % z pofizovaci ceny piikoupeného materidlu (vicenakiadu)

Hodinova sazba vicepraci - Ké/hed

2. CENA PLNENI (K3
[cena celkem bez DPH | 0,00 | DPH: %| 15 % Celkovi cenas DPH | 0,00|
3. MISTO PLNENI Dalsi objekty uvedeny v pfiloze této smlouvy:

Adresa objektu poznamka

Mzesto Blansko seznam objektd viz. ZvlaSmi ujednani
4. CAS PLNENI
|Zaéétek: ] dle dohody |Kor1ec: I dle dohody ’ I
5. ZARUCNI LHUTY (misicn)
[[RTN | 24 | | [Montaz | 12 |
6. PLATEBNI PODMINKY

Ke Poset dni Splatnost od
splatnosti

Splatnost faktury 0,00 14  |od vystaveni faktury

Ziloha

Jiné

7. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Meésto Blansko

zastoupen (jméno) Ing. Jiti Crha - starosta mésta

Kontaktn{ osoba referent bytového a nebytovéhd hospodatstvi

E-mail . Poznidmka

ista ista Ceski republika s.r. 0.

zastoupen (jméno) _ Realiza¢ni technik

Tel. Mobil

Fax ] E-mail

8. DALSI UJEDNANI{
Smluvni strany se dohodly, Ze v predavacim protokole bude upfesnén potet skutetné dodanych a nameontovanych prviai véetné
peipadnych vicenakladd (vicepraci). Pfedavaci protokol bude zéroveri podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Pocget ptiloh tohoto listu:

Zdkaznik podpisern této smlouvy potvrzuje, Z¢ pevzal a sezndmil se s v3eobecnymi cbchodnimi podmmkarm ista Ceska republika s.r.o. £.1/2022
platymi od 01.03.2022, které jsou nedilnou soudasti této ramcové smlouvy i souvisejicich dil&ich s uje, Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vézan.

18 -02- W23

V Blansku dne Praze

za ZAKAZNI za istu
mésto B
Ing. Jiti Crha,
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(A) Zakaznik je sprivcem osobnich ddajil uZivatel bytovych a nebytovych jednotek, v nichi je smluvni plnéni isty provadZno a/ nebo
s jejich uXivanim je smluvni plnéni isty spojeno (dale jen ,kone&ny spotfebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli t&chto osobnich
udaj.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za iéelem zajisténi ochrany osobnich ddajii koneénych spotfebiteld a stanoveni vzdjemnych
prav a povinnosti smluvnich stran.

Clének 1
P¥edmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadit zpracovéni osobnich ddajii konecnych spotfebiteld (dale také jen ,,0sobni tidaje*)
vrozsahu a za utelem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravn&na zpracovavat osobni idaje jen za uZelem plnén{ rimcové nebo dil&i smlouvy.
3. ista je opravii¥na zpracovavat osobni iidaje konenych spotfebitelll v nasledujicim rozsahu:
a) identifika&ni idaje (napf. jméno a piijmeni, IP-adresa pfistupujiciho poéitace)

b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c) tidaje ohledn? rozi&tovani nikladd (napf. ddaje o odedtech, o spotfebé, o vylictovéni)

Clének 2
Zpracovidn] osobnich ddaji

1. ista se zavazuje, Ze pii zpracovani osobnich udaji bude dodrzovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich idajd, bude
postupovat s odbomou péei, fidit sc pokyny zékaznika a jednat v souladu se zijmy zikaznika. ista neni povinna vykonat pokyn
zdkarnika, ktery odporuje préavnim pFedpisim, je viak povinna zikaznika na tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu upozomit.

2. Zpracovéni osobnich tidajil istou bude probihat nasledujicim zptisobem:

a) manualn — tj. ptedeviim nakladéni s listinami v rémci sidla isty a jejich pobodek, komunikace se zikaznikem a smluvnimi partnery
isty

b) elektronicky — tj. predevdim databdzové zpracovani osobnich udaji v informaénim systému isty, komunikace se zdkaznikem a
smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich tdajl bude probihat vyhradn€é na uzem{ Ceske republiky a jinych Elenskych stitk EU nebo élenského statu
Dohody o EHP.

Clinek 3
Priva a povinnosti pFi zpracovdni osobnich Gdaji

1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze piesné osobni tidaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovévat osobni tidaje v souladu s tifelem stanoveném touto smiouvou;

¢) uchovivat osobni idaje pouze po dobu, kterd je nezbytnd k Géelu jejich zpracovani,

d) zavazat své zam&stnance nebo spolupracovaiky, kiefi s¢ na zpracovani osobnich ddajt podileji, k zachovani miZenlivosti o osobnich
tidajich a o bezpeZnostuich apatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpegeni osobnich udaji;

¢) zachovévat miZenlivost o osobnich idajich a o bezpednostnich opatfenich, jejich? zvefejngni by ohrozilo zabezpeZeni osobnich tdaj,

1) pravideln $kolit své zaméstnance ncbo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
piedpist na ochranu osobaich udaji;

2) poskymout zakaznikovi vedker¢ informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spln€my veSkeré pravni povinnosti, a umoZnit mu
kontrolu t&chto povinnosti;

h) informovat zékaznika o dotazech koneZného spotfebitele ohledng zpracovini osobnich 1idajii, zejména o uplatnni prav na vymaz,
zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich udaji;

1) informovat zikaznika o bezpetnostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy,

j) postupovat pfi zpracovani osobuich 1idaji v soutadu se svymi vnitinimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravideln kontrolovat a aktuali

k) ptijmout veSkera technicka a organizatni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich idajd pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pra
kontrolovat a aktualizovat.
2. ista prohlaZuje, Ze nebude osobni udaje shromaZd'ovat, zpracovavat a vyuZivat neopravnénym zpu




3. ista je opravnéna na zakladé této smlouvy povéfit diléim zpracovinim osobnich tidajt dal3tho zpracovatele a zdkaznik s tim vyslovn&
souhlasi. ista informuje 2ékaznika o veSkerych zamyslenych zméndch tykajicich se dalSich zpracovatehi nebo jejich nahrazeni tim, Ze
uvede aktudlni seznam dal3ich zpracovateld na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje pouze po dobu wéinnosti rdimcové nebo diléi smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo
zékonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s nf bezprostfedn souvisejf. Po uplynuti této doby je ista povinna oscbni tidaje vratit
zékaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadn& zlikvidovat a jejich likvidaci zikaznikovi doloZit.

5. Zakaznik se zavazuje informovat koneéné spotiebitcle o zpracovani osobnich fidajii ze strany isty. Informace o zpracovani osobnich
lidajl jsou uvedeny na webové strince isty.

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedn# informovat o zahajené kontrole ze strany dozoroveého orgénu nebo o jinych opatfeni ze strany
orgémi stdtni spravy tykajicim se plnéni této smlouvy. To plati odpovidajicin zpdsobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové
kentrole u zmocnénce. Smluvni strany se zavazuji vzajemng spolupracovat.

Clinek 4
Kontaktni osoba, bezpeénd komunikace

1. Zakaznfk povéfujc istu a vyslovnd souhlasi s tim, aby ista pfedivala smluvni plnéni podle ramcoveé nebo diléi smlouvy vylucné
nasledujicim osobdm (ddle jen ,kontakini osoba*):

| |telefon : I Iemail : r J
| ftelefon: | femail: | |
| Jtetefon: | Jemail: | ]

2. O zméné nebo povéfeni dalich kontaktich osob je zakaznik povinen istu bez zbyteéného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu
stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutdmim organem zikaznika) informovat. V ozndmeni
podle pfedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznik bere na védomi, 2e eclektronickd komunikace sistou probthd prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru:
jméno.piijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikil isty. Zikaznik prohlaSuje a podpisem télo smlouvy
potvrzuje, Ze zmocnil zmocnénce, aby ist: pfedaval potfebné podklady, poskytoval soudinnost a pfijimal odpovidajici vystupy z¢jména
prostiednictvim elektronické komunikace podle pfedchozi véty. Zakaznik dale timto povéfuje istu, aby zékaznikovi pfedavala potfebné
podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci pottebnou souéinnost.
Clének 5
Opatieni k zabezpe&eni osobnich vidaji

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeZeni ochrany osobnich idajil a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim dajim, k jejich zmén&, zniZeni &i ztrdt¥, neopravnénym pfenosim, k jejich
jinému neopravn¥nému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti.

2. Osobni tdaje budou uchovavény v zabezpetenych kancelatskych a skladovych prostorach se zamezenim ptistupu nepovolanych osob.
Pristup k osobnim ddajim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Zc rozsah zpracovani a piistup k jednetlivym osobnim
1idajim je omezen a z4visi na plnéni jednotlivych tikoll v ramci smluvniho plngni podle obchodni smlouvy.

3. Osobni Gdaje v elektronické podobé jsou uchoviviny v zabezpeleném prostfedi, které je pfistupné pouze zam?stnancim a
spolupracovnikim isty, popf. v ptipadé potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajiit'uji provoz informacniho systému.

4. Osobni tidaje v eleltronické podobé jsou zabezpedeny predeviim pomoci individualnich hesel do informaéniho systému, antivirovymi
programy, firewally a spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvini dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu G&innosti ramcové smlouvy nebo diléi smlouvy a automaticky
mlicenlivosti isty viak trva nadéle.

V Blansku ~_dne \
2a ZAKAZNIKA (jmg
mésto Blansko)

Ing. Jifi Crha, st
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Dohoda o vyuzivini portdlovych sluzeb ISTA24

1. Smluvn{ strany se dohodly na poskytovini portalavych sluZeh ista24, které znbezpetuje ista,

2. PHstup k portalovym slufhim bude zfizen pa dodiivee a monti# sbérnice dat MEMONIC a adkontrolovéni funkinosti datovych pFenosil 2 optimalizace pFenosové sitt.

3. Pro zaslini pFistupovych hesel bude ponkit email zakaznika : _ I

4. Na strané isty bude poufit kantaktni email portal@ista.cz.
§. Fakturace bude probfhat rofné jako souédst vystavené fakfurace vyiétovani sluieb.

6. Tato dohoda o poskytovini portilovych slufeb se uravird na dobu neuréitou s vipovédni thiiton 3 mésici, kterd zaine bifet prvnim dnem misice nisledujictho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,

7. V pFipadé, %e technologické nebo provozni moiuoesti nedovoli montil sbérnice dat MEMONIC, se ista zavazuje provést odeiet objektu pochizkovym zpisabem
prostiednictvim odeZtového zatizeni (odefet walk-by pFes PDA), Metoda wall-hy neumofiuje provoz portilovych slufeb ISTA24.
8, Poplatky za portilové sluzby v refimu dilkovych odcitd v systému AMM

9. Je-li pfedmétem této dohody balitek ista24.CZ-BONUS, je zikamik povinen istu bez zbyteincho odkladu informovat prostfednictvim e-mailu uvedeného v bodé 4 této
dohody o veSkerych zméniich koneénych uzivateld v objektu tak, aby ista mohla Fidn¥ a vias zablokovat tifet koneiného uXivatele, ktery jiZ jednotiu v objektu nenkivi.

10. Zékamnik prohlaiuje, Ze i je vidom moimych disledlal souvisejieich s poruienim povinnosti podle bodu 9. téio dohody 2z hledisha ochrany osobnich udaji koneinych
ufivatelll. Zikaznik se zavazuje uhradit ist€ veSkeron #kodu, kterd mu v souvislosti s neohliSenim zmén konetnych uZivateld (tj. zejména pokuta uloZens isté dozorujicim
dFadem) vznikne,

Zikladni poplatek
Pfenos dat za I ks sbErmice dat _

Poplatek zahmuje ptenos dat pies GSM a GPRS, véemé odetu radiovych pfistnjli (systém symphonic 3 radioe net) (misitni)
Paukilni & provezni poplatek za SIM karm

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - ZAKLAD za pristroj [
Zpfistupnéni webportilu pomoci pHstupového hesla (pfistupove heslo pro objekt) (misiEni)
Denni odeéty
Odetty za uvedené obdobi Spotfeba v hytg&
MesiZni odedty Zpétmny pritok vody
Spotieba Nulove spotfeby
Spotfeba - pehled (grafické zobrazeni) Analyzy plochy
Archiv dokument MozZnost stahovani dat ve formaru .xls a .pdf

Portilové sluzby ista24.CZ ista?4.CZ - BONUS byt N
ista24.CZ - Ziklad (méslEng)
+ Zpiistupnéni webportilu jednotlivym ufivatelim (pHistupove heslo pro kaZdou bytovou jednotku)

Portalové sluzby ista24.CZ 15ta24.CZ - KOMPLET 2a byt e

(mésiEnd)

Komplexni sluzba, kterd zahimuje ista 24.ctz Ziklad, ista 24.cz Bonus a sluzbu Detekce Gniku vody

Pfedmétem dohody je sluzba : ista24.CZ - Zikiad X
ista24.CZ - KOMPLET

Ceny ta portdluve a datuve slu¥by uvedené v tumto censka json fokmrovdny vuéné, pokud nenf snuvné duhodnuso jinck.
WViechny ceny jsou uvedené ber DPH.
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Smluvni strany se dohodly, Ze i rok zvy$| priimérnou ro&ni miru

inflace vyjadfenou priristkemn primémeého roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhladenou Ceskym stafistic
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ZVLASTNI UJEDNANI

[Zakaznik prohlaSuje, Ze pfedmét pln&ni pouZije vyluén pro svoji ekonomickou &innost ANO - R~

Tato Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem ob¥ma smluvnimi stranami a i&innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zikona &, 340/2015 Sb.,
© zvlidmich podminkach v€innosti nékterych smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

ista R, s.r.0. souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v souladu se zvlé$tnimi pravnimi predpisy, zejména se zikonem &. 340/2015 Sb., o zvladtmich
podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisii a
zikonem €. 106/1999 Sb. , o svobodném pitistupu k informacim, ve zn&ni pozd&jSich pfedpisil. Uvefejnni podle zikona o registru smluv véetng
zneciteln&ni neuvefejiiovanych udajil zajisti Zakaznik nejpozdéji do 30 dnil po uzavieni této smlouvy.

Tato stmlouva byla schvalenaRadou mésta Blansko na jeji ... ._;".“.schﬁzi konané dne... 74"‘d'2(123 usnesenim &. ‘Z?'

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni €lanku 3 odst. 3.7. vEeobecnych obchodnich podminek se na jejich smluvni vztah neuplatni.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna potinaje rokem nisledujicim po prvnim provedeni nebo spudténi sluzby

vzdy pro dalsf kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho pln&ni o primémou roéni miru inflace vyjadfenon piriistkem prim&mého roéniho
Jindexu spotfebitelskych cen vyhligenou Ceskym statistickym ufadem za predchozi kalendafai rok.

Smluvn{ strany souhlasi s tim, Ze mési¢ni poplatek za najem pfistroje memonic bude fakturovan jednou roéné, vidy za kalendifni rok.

Pokud zikaznik vyjadfi neodivodnén némitku s dal¥im zpracovatelem podle smlouvy o zpracovini osobnich

udajil, prodluZuji se automaticky terminy pinéni uvedené v pfisluiné diléf smlouvé o dobu, ne# zikaznik udili sviij konegny
Tsouhlas se zapojenim dal3iho zpracovatele. Namitka plati jako neodlivodn&né ptedeviim tehdy, pokud ista

zakaznikovi doloZ{ pln&ni viech povinnosti k ochran osobnich iidajt ze strany dal3{ho zpracovatele podle plamych
pravnich predpist.

Sezmam ojektd pro osazeni sbémic dat memonic: 9. kvétna 24, Blansko - 1 ks

Udolni 23, Blansko -1ks
9. kvétna 1, Blansko -2 ks
Pod Javory 32, Blansko - 3 ks.

Technické podklady a dokumenty, véetné prohlien{ o shodg, najdete na : www.ista.cz

Paplatek zu pienos dat pFes shérnicl dat za sbirnici dat/mésic .
- poplatek zahmuje ccnu za sluZbu operatorovi pienosu dat (SIM karta)

Centrum pro objednéni servisu Iza'rur.‘.m' a ion?rudm’ servis, pfemontaZe IRTN, vyména IRTN a vodoméry, atd.....) :

v Blansku dne 28 -02- 2073 v Praze dne 07 -03- 72073

2a ZAKAZNIKA (jménc, podpis, raziiko)

23 istu (jméno, podpis, razitke)




