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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01KV-002632
Cislo smlouvy Poskytovatele: RSD/2023/01/S
Evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici verejné zakazky: Rozvoj a servisni sluzby IS Centralni eviden¢ni systém
(CES)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: ptispévkova organizace

bankovni spojent: I
zastoupeno: I

kontaktni osoba: ]
e-mail: |

tel: [

(dale jen ,,Objednatel”)

d

inQool a.s.

se sidlem Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno
ICO: 29222389

DIC: CZ29222389

zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brng¢, zp.zn. B 6125
pravni forma: akciova spolecnost

bankovni spojent:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail.;
tel:



(dale jen ,, Poskytovatel)
(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany®)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“) na zakladé vysledkt verejné
zakéazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym ndzvem zadavané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakézek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

2. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo
vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné wvykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mire zohledfiovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢ne konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Piredmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nésledujicim misté: dle ptiloh.
Vystupy sluzeb Poskytovatel preda Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic CR,
Usek kontroly kvality staveb, Ceréanska 12, 140 00 Praha 4.

3. Nepouzije se
4. Nepouzije se

5. Objednatel se zavazuje fadné a v¢as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

v

6. Je-li soucésti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdéjsich predpist, postupuje se pii uziti plnéni nebo dokumentace
podle ptilohy ¢. 6 Smlouvy.

7. Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
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Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich udaji) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavfit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Prilohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezdvazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, ktery je mozné pro vyse uvedené ucely pouzit,
pfiCemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaju bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovéna konformita s nafizenim GDPR a
piipadné dalsimi dotéenymi obecn€ zavaznymi pravnimi predpisy.

L.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve Ihutach ¢i terminech uvedenych
v pfiloze €. 1 Smlouvy.

1V.
Cena

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu Ctvrtletné zpétné za
Sluzby fadné€ poskytnuté v predchéazejicim kalendainim Ctvrtleti, a to ve vysi stanovené dle
ptilohy ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Cena®), ktera obsahuje polozkovy soupis Sluzeb
s jednotkovymi cenami (cena poskytnuté polozky * pocet poskytnutych jednotek v souctu
za vSechny druhy poskytnutych polozek vramci piislusného kalendainiho Ctvrtleti).
Celkova uhrazena Cena, tj. soucet ¢astek jednotlivych uhrazenych faktur, nepresahne ¢astku
1 951 000 K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
ptfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zakladé danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze ptedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim pievzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdéji ve 1huté do 15
dna ode dne protokolarniho predani Sluzeb Objednateli.

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakézky a evidenc¢ni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat vSechny pozadované udaje a nélezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybn€, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhuté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkt, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Thute 15 (patnacti)
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kalendafnich dni ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé€ povinen hradit fakturu ve
1hate splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktuie a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na fakture uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.

VL
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetn€ vystupt Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady“). K VytCeni vady vystupa Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve 1huté 6 (Sesti) mésicu ode
dne ptevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného predavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o ptevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni VytCené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytceni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vytceni vady Objednatelem (déle jen ,,VytCena vada™). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uc¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytcené vady spocivajici v zajisténi nerusené¢ho uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feSeni Vytceni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
VytCeni vad jiné feSeni VytCené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyftesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrafiovani VytCenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, Vytcené vady odstrariovat ve lhttach stanovenych k tomu
Objednatelem s prihlédnutim k objektivni Casové naroCnosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pfii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
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povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstranovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhutach urenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vyt¢eni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytleni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité pfiméfené.

V piipadé VytCenych vad vystupa Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
haté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadn¢ odstranény. V ptipade, ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
VytCend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déale pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupt z divodu
neodstranéni jejich vad.

. Ustanoveni tohoto ¢l. VI. se netyka pfipadi vymezenych v SLA, v pfiloze ¢. 5 této
Smlouvy.

VII.
Smluvni sankce

. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupu Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v €l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V ptipadé€ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nahrad€ skody druhé
Smluvni strané¢ v plné vySi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

. Poskytovatel do 5 pracovnich dni od zjisténi této skuteCnosti pisemné informuje
Objednatele, ze osob€, na kterou se vztahuji mezindrodni sankce ve smyslu zakona
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé&jsich predpisu, resp. ve
smyslu pfimo pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze
dne 17. bfezna 2014 o omezuyjicich opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU)
C. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich viuc¢i nékterym osobam,
subjektiim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo pravo na pfevod finan¢nich
prostiedku, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruseni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

. Ustanoveni tohoto ¢l. VIL se netyka piipadu vymezenych v SLA, v piiloze ¢. 5 této
Smlouvy.
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VIIIL.
Diustojné pracovni podminky, socialni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovné€pravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi sménami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé€jSich predpist, a
Zakoniku prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislugnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piisluina
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, 7e vSechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou <cinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedku s ohledem na predmét Smlouvy
vyzadovano. V piipade, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zah4jeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocng uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravnd opatieni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemn¢ informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhaté stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem verfejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednéni,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich ptedpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdrojt
a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, predevsim zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody
a krajiny, ve znéni pozdé&jsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdejsich predpisu.

V pripad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahjeného organem
verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku ¢i jiného zévazného
protipravniho jednéani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteCnosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnu pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pifiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatieni za ucelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,
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¢) pisemn¢ informovat Objednatele o opatienich dle ¢l. VIIL odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
vCetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhaté (bude-li
Objednatelem stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvéde€l, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zahajeného orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani ptestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi,

b) pokud Poskytovatel neptijme napravna opatieni v souladu s ¢l. VIII. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zdkladé pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urCené dodatecné 1huté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o pfijatych napravnych opatfenich (minimalné 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a dale

d) v pripadé¢, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL. odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevne nepravdivé informace.

Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesi zavazuje k podpore firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadeéni inovativnich prvkud, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

IX.
Ukonc¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex tunc v pfipad€, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhttach i terminech nezapocne s plnénim predmetu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipad€, ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakéazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije financni

prostfedky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s § 2 zakona &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozd€jsich predpisu.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé€, ze druha Smluvni
strana opakovane (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doruc¢i druhé Smluvni strané
spoleCn¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.
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Objednatel je opravnén pisemné vypoveédeét Smlouvu s u¢inky od doruCeni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pifipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelem
prokazateln¢ dolozené marné vynalozené UCelné naklady piimo souvisejici
s neuskuteCnénou casti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu predchozi véty se nerozumi usly zisk.

Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemné vypoveédét s vypoveédni dobou
3 kalendarnich mésict, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla pisemna vypovéd doruCena druhé Smluvni strang€.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvetejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéch ucinnosti n€kterych smluv, uvetrejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
Poskytovatel bere na védomi, ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formatu a rovné€z metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uverejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je platna dnem piipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zékona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdgjsich predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoticich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva éinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urc€itou a skon¢i uplynutim 48 mésicu, od data uvedeného ve
vyzve Objednatele k plnéni Smlouvy zaslané datovou zpravou Poskytovateli, nebo
vyc¢erpanim jednotek, uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy podle toho, ktera okolnost nastane
diive.

! Uznavany elektronicky podpis miize byt do v8ech soubort tvoticich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostfednictvim
hash souborli s uznavanym elektronickym podpisem, vytvotfenych otiskem z originadlniho souboru Smlouvy, jednotlivych
pfiloh Smlouvy nebo 1 archivu souborl obsahujiciho prilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru,
7e kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru viici origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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3. Smlouvu je mozné menit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkc Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouve a jejich ptilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, ptficemz ob&é Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt (vzor)
Piiloha &. 4 - Pravidla pro SW a jeho dodani do prostiedi RSD

Priloha ¢. 5 — Dohoda o garantované urovni sluzeb (SLA)

Priloha ¢. 6 — Prava duSevniho vlastnictvi

Za Objednatele: | I

Za Poskytovatele: | IEEEEEG—_—

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.
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Priloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb

Piedmétem sluzeb bude zajisténi servisni podpory a rozvoje informagniho systému RSD CR
,,Centralni eviden¢ni systém* (dale jen Systém), od data uvedeného ve vyzvé Objednatele k
plnéni Smlouvy zaslané datovou zpravou Poskytovateli, po dobu 48 mésict, nebo do vyCerpani
jednotek, podle okolnosti, ktera nastane dfive, a to v nasledujicim rozsahu a za nasledujicich
podminek a podminek uvedenych v piiloze ¢. 4, 5 a 6 Smlouvy.

Systém je ve vlastnictvi RSD CR.
1) Zajisténi servisni podpory

Dostupnost Systému je vyzadovana minimaln€ v rezimu 8x5, tj. v pracovni dny. Systém bude
napojen na HelpDesk RSD, jako kontaktni misto pro uzivatele a servis Systému.

Servisni podpora zahmuje sluzbu provozni podpory Systému a dale podporu uzivatelt pfi
feSeni jejich pozadavki a odstraiovani poruch Systému. Detailni popis sluzby je uveden v
ptiloze €. 4, 5 a 6 Smlouvy.

Zaloha a archivace dat, dle standardniho zalohovani dat pozadujeme i1 n€kolikaletou archivaci
dat. Archivace dat bude probihat v rezimu trvalé archivace a neni pfedmétem plnéni dle této
Smlouvy.

Fakturace probéhne na bazi kalendarniho ¢tvrtleti a vzdy k poslednimu dni ¢tvrtleti zpétne.
2) Technické podpora a dopliikové sluzby — rozvoj

V ramci rozvoje Systému se predpokladaji nasledujici rozvojové prace k Systému, a to v
nasledujicim rozsahu a za nasledujicich podminek a podminek uvedenych v ptiloze ¢. 4, Sa 6
Smlouvy:

e Poskytovatel ma povinnost reagovat na zadosti Objednatele a povinnost vypracovat
cenovou nabidku.

e Objednatel své rozvojové pozadavky zadava do Helpdesk systému Poskytovatele na
adrese helpdesk.inqool.cz nebo cestou emailové komunikace na kontaktni osobu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.

e Poskytovatel a Objednatel maji povinnosti spole¢né soucinnosti v ramci vyjasnéni
daného rozvojového pozadavku a vyjasnéni vSech potfebnych aspekta a otazek tak, aby
Poskytovatel byl schopen plnohodnotné€ a zodpovédné vypracovat nacenéni realizace
daného pozadavku.

e Poskytovatel ma povinnost predlozit Objednateli nacenéni vzneseného pozadavku.

e Objednatel ma pravo nacenéni pfiyjmout nebo odmitnout. Poskytovatel je opravnén
uplatné realizovat jen a vylu¢né pisemné schvalené pozadavky Objednatelem.

e Poskytovatel realizuje schvélené pozadavky v terminech definovanych v nacenéni
pozadavku.

e Po schvéleni Objednatelem je Poskytovatel nasazovat pozadavky do produkéniho
provozu v souladu s pravidly a pozadavky dle pfilohy €. 4, 5 a 6 Smlouvy.
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V ramci rozvoje lze predpokladat nasledujici pozadavky Objednatele (plnéni pozadavki bude
probihat v souladu s vySe uvedenymi pravidly):

o Provazani s ostatnimi aplikacemi RSD
Spisova sluzba — automatické generovani odpoveédi a odesilani pres datové schranky
o Stavebni denik — generovat provdzani na stavbu a automatické vkladani
zaznamu.
o CEV —evidence vad u konkrétniho vyrobku
o provazani s dalSimi aplikacemi dle pozadavku BIM

o Uprava aplikace pro uZivatele s opravnénim vyrobce na zakladé zkugenosti s provozem
o moznost reeditace vlozenych vyrobkua
o rozsifena kontrola platnosti dokladu o kvalité
o rozsifena notifikace o konci platnosti dokladu

o Zptistupnéni aplikace odborné vefejnosti
o zpfistupnéni databaze vyrobka odborné verejnosti v¢. dalsich hodnoceni a
vyhodnoceni spolehlivosti vyrobkd na zakladé dat z jinych aplikaci RSD
o prohlizeni s moznosti stahovat data zptistupnéna spravcem CES

o Prukazni zkousky smési a prukazni zkousky systému
nastaveni schvalovani Pritkaznich zkousek vSech pozadovanych smeési Objednatelem
o schvalovani prikaznich zkousek a zkouSek typu s vyuzitim dat ulozenych v
databazi
o nastaveni procest kontrol vyroben smési
o nastaveni zadavani jednotlivych soucasti smési nebo systémi na zaklade
vlozenych vyrobku

o Vyrobné technick4 dokumentace
o specifikace a dopracovani vkladani VID pro vSechny vyrobky, které vyzaduji
vypracovani VID
o Doplnéni stavajici verze CES

o prub&zné rozsifovani a prava jednotlivych funkcionalit dle pozadavka
vychazejicich z provozu

Predpokladany rozsah rozvojovych praci: 400 hodin/rok v prvnich 2 letech a 150 hodin/rok v 3.
a 4. roce trvani smlouvy.

Fakturace probéhne na bazi kalendarniho Ctvrtleti, vzdy k poslednimu dni ¢tvrtleti zpétn€, a to
na zakladé schvéaleného vykazu prace Objednatelem.
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Piiloha ¢. 2

Rozpis Ceny Sluzeb

Objednatel Poskytovatele upozoriiuje na skutecnost, Ze pocet jednotek uvedeny v pfiloze €. 2 -
Rozpis Ceny Sluzeb vychdzi z Objednatelem predpokladaného poctu jednotek jednotlivych
¢innosti a byl Objednatelem stanoveny za ucelem ziskani celkové ceny. Skutecny pocet
jednotek se od predpokladaného poctu muze v priabéhu plnéni zakazky lisit (na zaklad€ potieb
Objednatele), tj. mize byt vyssi nebo nizsi pro danou Cinnost. Pro Poskytovatele je zavazna
jednotkova cena bez ohledu na celkovy Poskytovatelem skute¢né realizovany pocet jednotek
jednotlivych ¢innosti.
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Piiloha ¢. 3

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor)
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Priloha ¢. 4

Pravidla pro SW a jeho dodani do prostredi RSD

Pravidla pro SW, jeho dodani a tvorbu, pfedavani datového a procesniho modelu, zdrojovych
kodi a dokumentace Objednatele:

1) Systém pro predavani dat:

a)

b)

Predavana data budou Poskytovatelem ulozena v elektronické podobé do repozitate
systému GitLab Objednatele (dale jen ,GIT*) prostrednictvim Git protokolu.
Poskytovatel od Objednatele ziska ptistupy k systému.

Inicialni ulozeni dat nemusi obsahovat historii zmeén, avSak nasledna aktualizace musi
probihat verzovanim s uvedenim jména autora a popisem zmeny.

2) Datovy - ER model DB:

a)

b)

d)

g)

h)

Pro vlastni informacni systém (,,Systém™ dle Smlouvy, dale jen ,,IS*), nebo Subsystém
(dil¢i cast Systému) je Poskytovatel povinen udrzovat aktualni a platné blokové
schéma popisu zpusobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi v rozsahu
souvisejicich €asti v ramci IS nebo Subsystému.

Poskytovatel bude Objednateli k IS, nebo Subsystému dodévat kompletni datovy
model.

Za bezpecné ulozeni datového modelu u Objednatele odpovidaji kontaktni osoby
Objednatele. Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam
Objednatele.

Datovy model bude predavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je
vytvaten Poskytovatelem, umoznujicim jeho dalsi zpracovani Objednatelem, a dale ve
formatu BMP nebo JPEG nebo jiném kontaktnimi osobami odsouhlaseném formatu.

Datovy model bude Objednatelem vyuzivan zejména pro interni potiebu pro realizaci
pottebnych integraci na dalsi aplikace a Subsystémy IS Objednatele. V pripadé
vlastnich Gprav provadénych Objednatelem neni Poskytovatel povinen k odstraniovani
takovym zpusobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude v aktualnim stavu, s vyznaenim Poskytovatelem realizovanych
zmeén od posledni Objednatelem pievzaté verze, predan nejpozde€ji jako soucast
dokumentace k zahajeni procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy, zakonceného
podpisem akceptacniho protokolu ptedani plnéni/Dila, formou jeho ulozenim do
systému GIT.

V piipad€, Ze v pribéhu procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy bude datovy
model aktualizovan, je Dodavatel povinen jeho findlni podobu ulozit do systému GIT
nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich dni ode dne podpisu pfislusného dil¢iho
akceptacniho protokolu predani plnéni/Dila.

Predani datového modelu vzdy Objednatel a Poskytovatel potvrdi podpisem
akceptacniho protokolu datového modelu.

3) Plny procesni model reSeni (grafika a text):
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4)

b)

d)

g)

h)

D)

Soucasti dokumentace IS nebo Subsystému bude i procesni mapa procesu feSenych v
ramci IS nebo Subsystému, ktera vznikne v ramci cilového konceptu pred
implementaci IS nebo Subsystému do prostiedi Objednatele.

Procesni mapa bude vytvorena Poskytovatelem ve spolupraci s odbornymi pracovniky
Objednatele, ktefi odsouhlasi nasazeni IS nebo Subsystému se zpracovanym modelem
feSeni procesu obsazenych v procesni mape.

Procesni mapu bude Poskytovatel udrzovat v aktudlnim stavu, odpovidajicimu
rozsahu feSeni IS nebo Subsystému tak, aby umoznila Objednateli presné sledovat
feSené procesy a zpusoby jejich feSeni a v ramci nasazeného IS nebo Subsystému i
samostatn¢ Poskytovateli navrhovat zmény, které vzejdou z testovani, praktického
pouzivani IS nebo Subsystému, nebo i z jinych davodu pro realizaci pozadovanych
zmeén.

Procesni mapa bude predavana Poskytovatelem Objednateli ve vhodném a
snadno seznatelném (interpretovatelném) formatu, ktery umozni, i netechnickym
pracovnikiim Objednatele z oblasti, na kterou je IS nebo Subsystému cilen, dotCené
procesy IS nebo Subsystému v takovém formatu zieteln€ a spravné sledovat, Cist a
interpretovat.

Procesni mapa bude zpracovana formou EPC diagramu (Event-driven Process Chain).
Jeho popis je dostupny na URL: https://cs. wikipedia.org/wiki/Event-
driven_Process_Chain.

Soucasti procesniho modelu bude i odpovidajici dokumentovana vazba na datovy
model a jeho ¢asti a dale na zdrojové kody. Tedy z procesniho modelu bude mozné
dohledat a pfejit do datového modelu na konkrétni datovou polozku, se kterou se v
ramci procesnitho modelu pracuje, nebo se z ni vychazi, a dile bude mozné z
procesniho modelu prejit (dokumentovanou vazbou) i do odpovidajici casti
zdrojového kodu, ve kterém je dany proces fesen. Odkazy musi byt funkéni v kazdé
revizi pfedavané dokumentace.

Plny aktualni procesni model feseni (grafika a text) bude Poskytovatelem predan
Objednateli, nejpozdéji jako soucast dokumentace k zahajeni procesu predani/
prevzeti plnéni dle Smlouvy, zakonceného podpisem akceptacniho protokolu predani
plnéni/Dila a/nebo k datu uvolnéni programového vybaveni, nebo jeho ucelené Casti
k testu, a to formou jeho ulozenim do systému GIT.

V ptipad€, ze v prub&hu procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy a/nebo testu
bude procesni model feSeni aktualizovan, je Poskytovatel povinen findlni podobu
plného, aktualniho vysledného procesniho modelu feSeni ulozit do systému GIT
nejpozdeji do uplynuti 5 pracovnich dnii ode dne podpisu akceptacniho protokolu
ptedani plnéni/Dila nebo uspésného dokonceni testu.

Predani procesniho modelu vzdy Objednatel a Poskytovatel potvrdi podpisem
akceptacniho protokolu procesniho modelu.

Zdrojové kody ve formé umoziujici dalSi zpracovani, véetné dalSich postupu:

a)

Soucasti dodavky musi byt zdrojové kody k dodanému IS, Subsystému a/nebo jeho
komponentam, vCetné popisu a dokumentovanych postupt, které umozni samostatné,

Stranka 31 z 45


https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain
https://cs.wikipedia.org/wiki/Event-driven_Process_Chain

b)

d)

g)

h)

bez soulinnosti Poskytovatele, zkompilovat a sestavit IS nebo Subsystém do
produkéniho stavu, véetne vSech jeho komponent.

Zdrojové kody musi obsahovat README.md soubor v kofenovém adresaii s
nasledujicim obsahem:

a. Popis systému;

b. Popis struktury zdrojovych kodu;

c. Instrukce pro kompilaci a sestaveni aplikace;
d. Instrukce pro konfiguraci aplikace.

Aktudlni zdrojové kody IS nebo Subsystému budou Poskytovatelem predany
Objednateli, nejpozdéji jako soucast dokumentace k zahajeni procesu predani/
prevzeti plnéni dle Smlouvy, zakonc¢ené¢ho podpisem akceptacniho protokolu predani
plnéni/Dila, a/nebo k datu uvolnéni programového vybaveni k testu, a to formou jeho
ulozenim do GIT Objednatele.

V piipadé, ze v prabéhu procesu predani/ prevzeti plnéni dle Smlouvy a/nebo testu
budou zdrojové kody IS nebo Subsystému aktualizovany, je Poskytovatel povinen
jejich finalni podobu ulozit do GIT Objednatele nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich
dna ode dne podpisu akceptacniho protokolu predani plné€ni/Dila nebo tspé&sného
dokonceni testu.

Predani zdrojovych kéda vzdy Objednateli a Poskytovatel potvrdi podpisem
akceptacniho protokolu zdrojovych kodu.

Zdrojové kody budou predavany elektronicky, v pivodni podob€ zdrojového formatu,
ve které umoziiuji pfimou upravu a ve které je bude mozné dale pifimo zpracovavat.

Zdrojové kody nesmi byt tvofeny a zamérné upravovany ze strany jejich Poskytovatele
tak, aby znesnadiiovaly nebo i potencialn€ znemoznili Objednateli, nebo jim uréenym
dalSim osobam, praci s nimi. Za takové znesnadiiovani nebude povazovano jejich
tvoreni a strukturovani v souladu s obecnymi principy tvorby software, jeho popisu a
dokumentace. Za takové znesnadiiovani bude povazovano ucelové nerespektovani
strukturované tvorby zdrojovych koda, uzivani matoucich a nesmyslnych nazva
procedur, funkci a proménnych, nerespektovani dodrzovani zéasad standardnich
postupu a ,,best practice” vedeni dokumentace zdrojového kodu a zdrojového kodu
jako takového, komplikujici nebo neumoziujici jeho plny audit.

Zdrojové kédy budou predavany s oddélenim cCasti kddu, které by mohly ohrozit
bezpeCnosti infrastruktury a ostatnich provozovanych IS nebo Subsystému
Objednatele. Jedna se zejména o konkrétni hodnoty nastaveni, definice rozhrani a dalsi
citlivé informace v oblasti bezpecnosti. Konkretizace této Casti zdrojovych kodu bude
ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem provedena pied a/nebo v prubéhu
zpracovani implementacni analyzy.

5) Vyuziti obecné dostupného API a piekladacu:

a)

Licence obecné dostupného API a prekladaci pro Objednatele musi byt soucasti
dodavky IS.

6) Provoz SW v rozsahlych, distribuovanych sitich:
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7)

8)

Veskery dodavany SW musi byt schopen provozu v rozséahlych, distribuovanych siti a
to nezavisle na tom, zda dotCené SW tesSeni pouziva tzv. tenkého klienta (napt. webovy
klient), nebo tézkého klienta instalovaného na uzivatelském PC/NTB/Serveru, ¢i jiném
komunika¢nim zafizeni/rozhrani.

b) Obsah ustanoveni dle pism. a) musi splfiovat rovnéz veskeré komponenty dodavanych,
¢i pro Objednatele vyvijenych SW feSeni.

Sifrovani:

a) Jestlize jakakoli Cast dat v procesu dodani SW do prostiedi Objednatele, nebo

b)

nasledného procesu ptipravy, predzpracovani, vlastniho zpracovani, pfenosu a/nebo
ukladani dat prostfednictvim dodaného SW je Poskytovatelem za pomoci kryptografie
sifrovana, je povinnosti Poskytovatele takovy proces v ramci poskytovaného plnéni
detailn€, uplné a jednoznacné popsat.

Veskeré procesy dotCené Sifrovanim, vcetné Sifrovani samotného musi byt
Poskytovatelem navrzeny a realizovany tak, aby po pfedani/ prevzeti SW nebylo
k Sifrovani/ deSifrovani dat a/ nebo plnému uziti Sifrovanych/ deSifrovanych dat
zapotiebi dalsi GcCasti, nebo jakékoli jiné interakce ze strany Poskytovatele.

¢) Sifrovani a s nim souvisejici komponenty, funkcionality a procesy dodavaného plnéni
musi byt Poskytovatelem navrzeny a realizovany tak, aby je Objednatel mohl bez
omezeni uzivat, aktualizovat a rozvijet.

d) Soucasti predani/ prevzeti SW je odevzdani veskerych platnych de/Sifrovacich kli¢u
Objednateli, v¢. ptipadného ptislusenstvi a/nebo odpovidajiciho ,,know how*.

Dokumentace:

a) K IS, nebo Subsystému je Poskytovatel povinen udrzovat aktudlni instalacni,
uzivatelskou, programéatorskou, provozni a administratorskou dokumentaci (dale jen
,,JKomplexni dokumentace").

b) Poskytovatel bude Objednateli k IS, nebo Subsystému dodavat/udrzovat kompletni
Komplexni dokumentaci.

c) Za bezpecné ulozeni Komplexni dokumentace u Objednatele odpovidaji kontaktni
osoby Objednatele. Poskytovatel bude Komplexni dokumentaci predavat vyhradné
kontaktnim osobam Objednatele.

d) Komplexni dokumentace bude predavana elektronicky a to v Objednatelem
odsouhlaseném formatu, umoziiujicim jeho dalsi zpracovani.

e) V ptipadé vlastnich uprav Komplexni dokumentace provadénych Objednatelem neni
Poskytovatel povinen k odstrafiovani takovym zpusobem vzniklych vad a
nekonzistentnosti.

f) Komplexni dokumentace bude v aktualnim stavu, s vyznacenim (revizi) realizovanych

zmén od posledni prevzaté verze, Poskytovatelem piedana Objednateli, nejpozdéji
jako soucast dokumentace k predani/ pfevzeti plnéni dle Smlouvy, nejpozdé€ji do
uplynuti 10 pracovnich dni ode dne podpisu akceptatniho protokolu predani
plnéni/Dila, a to formou jejiho ulozenim do systému GIT.
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9)

g) Predani Komplexni dokumentace vzdy Objednatel a Poskytovatel potvrdi podpisem
akceptacniho protokolu Komplexni dokumentace.

Testovaci scénare:

V ramci akceptaéni procedury probehne testovani IS nebo Subsystému dle Poskytovatelem
dodanych a Objednatelem schvalenych testovacich scénafti. Testovaci scénai obsahuje
vzdy:

a) unikatni ID testu;

b) nazev testu,

c) ucel;

d) predpokladany Cas;

e) podminky;

f) kroky, které se maji provést;

g) ocekavany vysledek testu;

h) Formulat akceptacni protokolu o vysledku testu;
1) poznamky k danému testu.

Schvaleny testovaci scénat bude vzdy prilohou Objednatelem a Poskytovatelem podpisem
potvrzeného akceptacniho protokolu o vysledku testu.

Potvrzeny akceptaéni protokolu o vysledku testu musi obsahovat minimaln€ nazev testu,
datum zahdjeni testu, datum ukonCeni testu, identifikaci testera, vyznaCeni poradi
opakovaného testu, vyznaleni uUspeSného/neuspéSného dokonceni testu a v pripadé
neuspeésného dokonceni testu veskeré zjisténé relevantni informace netispésného testovani.

10) Predavaci protokol

Predavaci protokol s dolozenymi veskerymi dotenymi, relevantnimi vySe uvedenymi
akceptacnimi protokoly, které se stavaji jeho nedilnou soucasti, po opatfeni platnymi
podpisy zastupct obou smluvnich stran opraviiuji Poskytovatele k fakturaci Objednatelem
ptevzatého plnéni/Dila, nebo jeho Casti a souCasné opraviiuji Objednatele kuziti
prevzatého plnéni/Dila, nebo jeho ¢asti, v plném rozsahu dle Smlouvy.
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Priloha ¢&. S
Dohoda o garantované tirovni sluzeb (SLA)

PERIODICKE SLUZBY

Poskytovani opakovanych sluzeb (vyhodnocovaci obdobi zpravidla na mési¢ni, ¢tvrtletni,
nebo jiné dohodnuté, pravidelné se opakujici bazi, nebo stanovené vykazni period€) na
vykon maitenance (legislativni, technické, systémové, provozni apod.) a uzivatelské
podpory, provadéné vzdy v rozsahu stanoveném na zakladé Smlouvy. Realizace se fidi
obsahem napln¢ definované ve Specifikaci Sluzeb v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

AD-HOC SLUZBY

Poskytovani jednorazovych/individualnich/ad-hoc sluzeb (navrhy, analyzy, konzultace,
asistence, studie, zmeénové pozadavky, Skoleni, apod.) provadénych vzdy na zaklade
Poskytovatelem pfijatého, schvaleného pozadavku Objednatele. Realizace se fidi
aktualnimi potfebami Objednatele, formaln€ v rozsahu vymezeném obsahem plnéni dle
Smlouvy, definované ve Specifikaci Sluzeb v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

UROVEN ZAJISTOVANYCH SLUZEB

V ramci plnéni této Smlouvy, jsou poskytované Sluzby v ramci vyvojového prostiedi
realizovany na infrastruktufe Poskytovatele, sluzby v ramci testovaciho a produkéniho
prostfedi na infrastruktuie Objednatele.

Prehled pozadovanych hodnot trovni poskytovanych Periodickych sluzeb je v nasledujici
tabulce €. 1.

SLA parametry MJ Hodnota Kreditace

1 periodicky

Vyhodnocovaci obdobi cyklus

Pracovni dny,
(hod. x dny) x5
(8:00-17:00)

Provozni doba Helpdesk
Objednatele

Pracovni dny,
9x5

(8:00-17:00)
pokud
v souladu
s obsahem ust.
Smlouvy neni
dohodnuto
jinak.

Provozni doba feseni incidentd (hod. x dny)
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Max. doba servisni odezvy na
vSechny typy incidentt v
Helpdesku

(min)

90

1% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 2, za
kazdych zapocatych 30
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého ptipadu.

Max. doba vyfeSeni incidentu A

(hod)

12

3% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 2, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého ptipadu.

Max. doba vyfteSeni incidentu B

(hod)

32

2% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 2, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého ptipadu.

Max. doba vyfteseni incidentu C

(hod)

96

2% z jednotkové ceny za
1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 2, za
kazdych zapocatych 60
min nad stanovenou
hodnotu u kazdého
jednotlivého ptipadu.

Max. doba pro vyzvednuti
telefonického hovoru operatorem

(min)

0,25% z jednotkové ceny
za 1 cyklus poskytnutych
Periodickych sluzeb,

dle ptilohy €. 2, za kazdé
jednotlivé prekroceni
stanoveného limitu pro
vyzvednuti hovoru z
fronty ptichozich
telefonickych pozadavka.

Definice pojma:

Incident typu A

Nedostupnost Periodickych sluzeb.
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Castetna nedostupnost Periodickych sluzeb. Napf.
aplikaci lze spustit, ale neni funk¢ni jeji cast, nebo jeji

Incident typu B Cast funguje nespravné, nebo nastal problém
sukladanim  dat  apod.  Funguje v rozporu
s dokumentaci.

Incident typu C Ostatni vady Periodickych sluzeb, které nejsou

incidentem typu A, nebo B.

Servisni okno

Planovana i neplanovana odstavka IT technologii RSD,
nebo planovana odstavka Periodickych sluzeb.
Nezapocitava se do Provozni doby Periodickych sluzeb
v daném Vyhodnocovacim obdobi.

Servisni odezva

Ve stanovené 1huté musi zastupce Poskytovatele,
ptevzit incident, posoudit ho a pfedat zodpoveédné
osobé za danou oblast. Pozadavky zadané do 16:55 hod.
budou predany jeste t¢hoz dne.

Telefonicka odezva

Maximalni stanovend doba, ve které musi byt
Poskytovatelem zahajeno odbaveni telefonického
pozadavku RSD.

Tabulka ¢. 1 — Definice parametrii Periodickych sluzeb

Prehled pozadovanych hodnot urovni poskytovanych Ad-Hoc sluzeb je v nasledujici

tabulce €. 2.

SLA parametry

MJ Hodnota Kreditace

Vyhodnocovaci obdobi

Dle obsahu
ust. Smlouvy

Pracovni dny,

této piilohy €. 5
navrh feSeni

Provozni doba feSeni pozadavk  [(hod. x dny) 9x5
(8:00-17:00)
2% z jednotkové ceny za
Pozadavky poskytnuti Ad-Hoc
Ob;j ednvat,ele Viz popis Ad-Hoc (pracovet sluvze‘,b dle pvr11c,)hy ¢ 2, z,a
— ocenéni oliizeh. adst. 2, d 3 kazdy zapocaty pracovni
: : ny)
a/nebo den nad stanovenou

hodnotu u kazdého
jednotlivého pozadavku.
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2% z jednotkové ceny za
Dle ;
) poskytnuti Ad-Hoc
. Objednatele . » .
Poz‘adavky Viz popis Ad-Hoc {pracavil m sluvze‘,b dle pvr11c,)hy ¢. 2, z,a
Objednatele sluzeb, odst. 2., dng) schvaleného kazdy zapocaty pracovni
—realizace Bty st X v o den nad stanovenou
této piilohy €. 5 Feleni
osadavky hodnotu u kazdého
P jednotlivého pozadavku.

Definice pojma:

Vypracovani navrhu feSeni, na zdakladé potieb
Objednatele a nasledna realizace Objednatelem
schvaleného feSeni pozadavku prostfednictvim Cerpani

” Ad-Hoc sluzeb dle prilohy ¢. 2.
Pozadavek RSD d-Hoc sluzeb dle ptilohy ¢

Obsah pozadavku nesouvisi s feSenim incidentu
v souvislosti s dostupnosti,  nebo  vypadkem
Periodickych sluzeb, mize vSak byt takovym
incidentem iniciovan.

Tabulka ¢. 2 — Definice parametriit Ad-Hoc sluzeb

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze Sluzba bude poskytovana v nejvyssi dostupné
kvalité tak, aby vyhovovala potfebam Objednatele, bude poskytovana s nalezitou odbornou
péci a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci a zkuSenosti k plnéni
stanovenych ukolti. Veskera komunikace u Periodickych sluzeb tak, jak jsou jeji parametry
dale definovany v této pfiloze ¢. 5 Smlouvy, bude probihat prostfednictvim sluzby
Helpdesk RSD, s vyjimkou on-line telefonické podpory na HotLine Poskytovatele:
I U Ad-Hoc sluzeb komunikace mimo procesti a postupt sluzby
Helpdesk RSD, miize soub&né& probihat v souladu s obsahem ust. a/nebo komunika¢nich
postupt, které si Smluvni strany v Objednatelem schvaleném feSeni pozadavku vymezily.

Objednatel zadava a Poskytovatel fesi incidenty v nastroji Helpdesk Objednatele, ktery je

dostupny na adrese: http://podpora-it.rsd.cz, ptipadné telefonu [ TGN
Aplikace Helpdesk je dostupna také z mobilniho zafizeni.

Ptistupy do aplikace Helpdesk pomoci uzivatelského jména a hesla obdrzi Poskytovatel
pred zahajenim poskytovani sluzby na zakladé€ jeho seznamu c¢lend feSitelského tymu
s uvedenymi emailovymi adresami a Cisly mob. telefonut.

Poskytovatel provadi feSeni vSech incidentd v Helpdesku Objednatele podle platné
dokumentace pro operatory (tj. fesitele), vCetné popisu zpusobu feSeni, oznacovani stavu
vramci celého Zivotniho cyklu téchto incidentll, atd. Casové limity servisni odezvy
(hodnot SLA parametrt) a doby feSeni jsou v Helpdesku sledovany a pomoci standardnich
reporti Helpdesku rovnéz vykazovany.

Poskytovatel po skonCeni vyhodnocovaciho obdobi zpracuje do 3 kalendarnich dnt report
o pripadech, kdy doslo k prekroceni definovanych hodnot SLA parametrd, se zdivodnénim
pfi¢in a doplni vypocteny kredit. Objednatel nasledné do 3 pracovnich dnt odsouhlasi,
resp. upravi tento report a vrati Poskytovateli. Poskytovatel odsouhlaseny report pfilozi
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k faktute za vyhodnocovaci obdobi a snizi fakturovanou ¢astku o odsouhlaseny vypocteny

kredit.

9. Sablona struktury reportu:

Oduvodnéni nedodrzeni hodnot SLA parametri — vyhodnocovaci obdobi:

Prekroceni
hodnoty
ID Predmat Duvod SLA Vyjadieni RSD

parametru

[MJ]

Tabulka ¢. 3 — Definice reportu
10. Provadéni servisnich zasahti v ramci poskytovani Periodickych sluzeb:
10.1. Pii feSeni incidentl, kdy je nutna soucinnost ze strany Objednatele, si

Poskytovatel vyzada tuto soucinnost prostfednictvim funkce eskalace v Helpdesku (viz
navod v aplikaci Helpdesk RSD). Hodnoty SLA parametrii pro vyfeSeni incidentu se
v takovém piipadé prodluzuji o dobu od vyzadani soudinnosti ze strany RSD, do jejiho

poskytnuti.

10.2. Povinnosti Poskytovatele vuci Objednateli: v pfipadé potieby realizovat
planovanou odstavku Periodické sluzby a/nebo dotceného informacéniho systému, pfip.
nekteré jejich Casti, je povinnosti Poskytovatele nahlasit tuto skute¢nost Objednateli
minimaln€ 36 hodin pfedem, kontaktnim osobam dle Smlouvy a subjektim, které si

Smluvni strany v Objednatelem schvaleném feseni pozadavku vymezily, a to vCetné

nahlaseni planované délky takové odstavky.

11. U Ad-Hoc sluzeb Poskytovatel vnavrhu Pfedavaciho protokolu uvede dodrzeni

pozadovanych hodnot SLA parametrd, nebo v pfipadé,

kdy doslo k ptfekroCeni

definovanych hodnot, zduvodnéni pfi¢in a vypoclteny kredit. Poskytovatel obéma
Smluvnimi stranami podepsany Ptedavaci protokol, nebo jeho kopii pfilozi k faktufe za

poskytnuta plnéni a snizi fakturovanou ¢astku o potvrzenou vysi kreditu.

Stranka 39 z 45




Piiloha ¢. 6

Prava duSevniho vlastnictvi

Je-li soucasti plnéni na zaklade této Smlouvy dodani PInéni nebo Dokumentace obsahujici
autorské dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozd¢jSich
predpisu (dale jen ,,AZ*“ a ,,Autorské dilo™), postupuje se pfi uziti PInéni nebo dokumentace
podle ¢lanku II., odst. 6., a této pfilohy €. 6 Smlouvy.

Pro fadné PInéni muze byt tfeba vyuziti predevsim téchto Autorskych dél:

2.1

Autorské dilo vzniklé jako vystup Plnéni vytvorené Poskytovatelem piimo pro
Objednatele (dale jen ,,Vlastni Autorské dilo*),

2.2 Autorské dilo Poskytovatele, které nebylo vytvoreno pfimo pro Objednatele, které by
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vSak pro Plnéni mohlo byt vyuzitelné a Poskytovatel k nému vykonava prava (dale jen
,,Poskytovatelovo Autorské dilo*);

Autorské dilo tfetich osob, které ma povahu open source software (dale jen ,,Open
source SW*);

2.4 Autorské dilo tietich osob, které nemé povahu Autorskych d¢l dle odst. 2.1 az 2.3 této

ptilohy €. 6 Smlouvy (dale jen ,,Autorské dilo 3. osob®);

ptfiCemz pro pouziti Autorskych dél jednotlivych kategorii dle odst. 2.1 az 2.4 této
ptilohy ¢. 6 Smlouvy pfi Plnéni jsou stanovena odlisna pravidla.

Vlastni Autorska dila

3.1

Pti Plnéni se predpoklada zejména vyuziti Vlastnich Autorskych dé€l. Jejich vytvoreni
pro ucely Plnéni nevyzaduje zvlastni souhlas Objednatele.

3.2 Vytvoti-li Poskytovatel pfi Plnéni Vlastni Autorské dilo, poskytuje Objednateli

opravnéni Vlastni Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licen¢nich podminek (dale
jen , Licence”). Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci kuzivani Vlastniho
Autorského dila s ti¢innosti od okamziku predani Plnéni nebo dokumentace nebo jejich
Casti, jehoz je Vlastni Autorské dilo soucasti. Licence je udé€lena k uziti Vlastniho
Autorského dila Objednatele k jakémukoliv u¢elu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné, vhodné ¢i ptfiméfené. Pro vylou€eni vSech pochybnosti to znamena, ze:

3.2.1 Licence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni celého predmétu
Smlouvy;

3.2.2 Licence je bez Casového omezeni (trva po celou dobu trvani majetkovych prav
autorskych k pfislusnym Vlastnim Autorskym dilim), uzemniho omezeni a
mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti;

3.2.3 Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti dle Smlouvy (Vlastni Autorska dila) uzit
v puvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podob€, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky;

3.2.4 Licence je bez jakéhokoliv dal§iho svoleni Poskytovatele udélena Objednateli s
pravem podlicence a je rovnez dale postupitelnd jakékoliv tieti osobg;
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3.2.5 Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy a preklady
ptislusného Vlastniho Autorského dila;

3.2.6 Poskytovatel spole¢ne s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Vlastniho Autorského dila a dle svého uvazeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zatfazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostiednictvim tfetich osob;

3.2.7 Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to a ani z&asti;

3.2.8 Licenc¢ni poplatek za vySe uvedend opravnéni k prislusnym Vlastnim Autorskym
dilim je zahrnut v cené Plnéni s pfihlédnutim k uUcCelu Licence a zplsobu a
okolnostem wuziti Vlastniho Autorského dila a k uzemnimu, cCasovému a
mnozstevnimu rozsahu Licence;

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 3.2 této ptilohy ¢. 6 Smlouvy je
Poskytovatel povinen nejpozdé€ji v ramci akceptace Plnéni predmétu Smlouvy nebo jeho
Casti predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé Casti Vlastniho Autorského dila,
ktera je pocitaCovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na zakladé
Smlouvy. Zdrojovy kod musi zaru€ovat moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné
verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality. Zdrojovy
kod bude Objednateli Poskytovatelem predan v souladu s ptilohou €. 4 této Smlouvy.

3.4 Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 3.3 této pfilohy ¢. 6 Smlouvy se pouzije i pro

jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu kazdé
jednotlivé Casti Vlastniho Autorského dila, kterd je pocitaCovym programem, k nimz
dojde pii plnéni Smlouvy nebo jeji Casti nebo v ramci zarucnich oprav, jsou-li feSeny
vramci Smlouvy (dale jen ,Zména zdrojového koédu“). Dokumentace Zmény
zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do
zdrojového kodu.

4  Poskytovatelova Autorska dila

4.1

V ptipadé, ze Poskytovatel ma k dispozici Poskytovatelovo Autorské dilo, které by bylo
vyuzitelné k poskytnuti Plnéni pozadovaného Objednatelem, muze Objednatel
nabidnout realizaci Plnéni s vyuzitim Poskytovatelova Autorského dila.

4.2 Nabidka vyuziti Poskytovatelova Autorského dila musi byt poskytnuta Objednateli pred
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piijetim navrhu schvalenim feSeni pozadavku Objednatele, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Objednateli Plnéni s vyuzitim Poskytovatelova
Autorského dila vylucné s pisemnym souhlasem Objednatele.

4.4 Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pak v pfipad¢ odsouhlasen¢ho vyuziti
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Poskytovatelova Autorského dila Poskytovatelem pii Plnéni Poskytovatel nalezi
Objednateli k tomuto Poskytovatelovu Autorskému dilu Licence, zdrojové kody a prava
pii Zmeéng zdrojového kodu v rozsahu dle odst. 3 této ptilohy ¢. 6 Smlouvy.

V ptipadé vyuziti Poskytovatelova Autorského dila Poskytovatelem pii Plnéni se
souhlasem Objednatele nalezi Poskytovateli za poskytnuté Licence a zdrojové kody
odmeéna sjednand Smluvnimi stranami. Odména bude nacenéna v ¢lovékohodinach
potfebnych na vytvoreni Autorského dila, pokud by bylo vytvareno pro Objednatele

Stranka 41 z 45



jako Vlastni Autorské dilo a musi byt ze strany Objednatele odsouhlasena predem.
Odmeéna nepresahne rozsah Clovékohodin potfebnych pro vytvoreni vécné
odpovidajiciho Vlastniho Autorského dila, muze byt vSak niz§i s ohledem na
o¢ekavatelnou Casovou usporu na stran¢ Poskytovatele.

4.6 Pouzije-li Poskytovatel bez souhlasu Objednatele pti Plnéni Poskytovatelovo Autorské
dilo, nalezi Objednateli k Poskytovatelovu Autorskému dilu Licence, zdrojové kody a
préva pii Zmeén¢ zdrojové kodu v rozsahu dle odst. 3 této pfilohy €. 6 Smlouvy, a to bez
naroku na odménu nad ramec sjednané ceny Plnéni dle Smlouvy (tj. bez naroku na
odmeénu odpovidajici naroku dle odst. 4.5 této prilohy €. 6 Smlouvy).

5 Open source

5.1 O zaméru vyuziti Open source SW pii Plnéni musi Poskytovatel pisemné informovat
Objednatele pred pfijetim navrhu feseni pozadavku schvalenim ze strany Objednatele,
ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak. Vyuziti Open source SW pii Plnéni je mozné
pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

5.2 Je-li soucasti plnéni Open source SW, u kterého Poskytovatel nemize Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 3.2 této piilohy €. 6 Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o Open source
SW, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné zdrojovych koda, tplné pavodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a
soucasn¢ je povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy Open source SW uzit (napft.
licence) a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti plnéni
Smlouvy, ktera jsou pocitaCovym programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv
treti stran€.

6  Autorska dila 3. osob

6.1 Pokud Poskytovatel povazuje za nutné ¢i vhodné pti Plnéni vyuzit Autorska dila 3. osob,
k nimz neni schopen pro Objednatele zajistit Licence a prava v rozsahu odst. 3 této
ptilohy €. 6 Smlouvy, je povinen o tom Objednatele bezodkladn€ pisemné informovat.

6.2 Vyhodnoti-li Objednatel na zéklad¢ informace dle odst. 6.1 této ptilohy ¢. 6 Smlouvy,
ze je nezbytné ¢1 vhodné potizeni Autorskych dél 3. osob, resp. uzivacich prav (licenci
atp.) knim, sjedna s Poskytovatelem dalsi vhodny postup, pfi¢emz se predpoklada
poftizeni Autorskych dé€l 3. osob Objednatelem (nikoliv Poskytovatelem), a to v souladu
s pravidly zadavani vetejnych zakazek.

6.3 Poskytovatel by mél, je-li to mozné, volit a doporucit Objednateli potizeni takovych
Autorskych dél 3. osob, ktera spliiuji nékteré z nasledujicich podminek:

6.3.1 jedna se o software renomovanych vyrobct, jenz je na trhu bézné dostupny, tj.
nabizeny na tizemi Ceské republiky alespoti tfemi na sob& nezavislymi a vzajemns
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy software upravovat a ktery bude
v dob& uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi nejméné u
deseti na sob€ nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednateli tuto skutecnost prokazat;
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6.3.2 jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne sohledem na jeho

(1) marginalni vyznam, (i1) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (ii1) oddélitelnost a
nahraditelnost v ramci plnéni této smlouvy bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich
prostiedkl, pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj vystupu z poskytovanych Plnéni ¢i
jejich Casti jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim
byla dotCena prava autora takovéhoto softwaru, nebot’ nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni
takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané
Objednatele;

6.3.3 Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

uplnych komentovanych zdrojovych kdéda software a bezpodmineCného prava
provadeét jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho
do dél soubornych ¢i do databézi apod., a to 1 prostfednictvim tfetich osob.

Vyuziti Autorskych dél 3. osob pii Plnéni bez souhlasu Objednatele je porusenim
Smlouvy podstatnym zpusobem. Poskytovatel odpovida za Skodu tim Objednateli
vzniklou, pfi¢emz za takovou $kodu se povazuji mimo jiné naklady na odstranéni takto
vzniklého stavu nebo néklady na dalsi vyuziti Autorskych del 3. osob (napiiklad
naklady na dodate¢né poftizeni prav k nim, maintenance atp.).

V piipad¢, ze vysledkem dodaného Plnéni na zédkladé Smlouvy bude Plnéni majici
charakter primyslového vlastnictvi (patent, uzitny vzor, prumyslovy vzor atd.),
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takovému plnéni ke dni dodéni
takového Plnéni, resp. ke dni pfedani Dokumentace, Licenci k uziti primyslového
vlastnictvi v rozsahu potfebném vzhledem k predmétu Smlouvy. Smluvni strany
sjednévaji, ze uplata za poskytnuti takové Licence (licen¢ni odména) je jiz zahrnuta
v cené PInéni. Uprava &lanku 3.2 této piilohy & 6 Smlouvy se pouZije pfimétens.
Poskytovatel uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a udéluje mu veskeré
nezbytné souhlasy ke vS§em forméam uziti Plnéni a Dokumentace a veSkerych jinych
pfedméta prav duSevniho vlastnictvi, které Objednatel potiebuje k fadnému uzivani
PInéni.

Udgleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypoveédét a na jejich udéleni nemé vliv ukonceni u¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednateli v ptipadé, ze treti osoba
uspesné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzavtit s nositeli prav dusevniho vlastnictvi vzniklého v
souvislosti s dodanym Plnénim dohody zajistujici Objednateli moznost uzivani
dodaného Plnéni v¢etné Dokumentace v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera
opravnéni poskytnutd Objednatel dle této ptilohy ¢. 6 Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
PInéni.
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Smluvni strany dale vyslovné prohlasuji, ze pokud pii poskytovani Plnéni vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vylucnym
vykonavatelem a ze Poskytovatel ud¢lil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do dila spoluautord. Cena Plnéni je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautortt zadné
nové naroky na odménu.

Pokud bude vysledkem nebo soucasti PInéni databaze, ktera splituje znaky Autorského
dila dle AZ, poskytne Poskytovatel Objednateli k databazi shodnéd opravnéni jako
k jakémukoliv jinému Vlastnimu Autorskému dilu dle této prilohy ¢. 6 Smlouvy, a to
ke stejnému okamziku jako je ur€en v odst. 3.2 této ptilohy ¢. 6 Smlouvy. Soucasné je
Objednatel v postaveni pofizovatele databaze ve smyslu § 88 AZ, coz pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti rovnéz zahrnuje i pravo na vytézovani nebo zuzitkovani nebo
zvetejnéni (poskytnuti) databaze tretim osobadm nebo k vyuziti celého obsahu databaze
nebo jeji kvalitativn€ nebo kvantitativné podstatné Casti. Cena za pfipadna opravnéni
k databazi vcetné prav potizovatele databaze je souCasti ceny predmétu Plnéni.
Poskytovatel neni opravnén databazi bez souhlasu Objednatele uzivat (mimo uziti pro
plnéni pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem).

Bude-li Autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem
kolektivnim (§ 59 AZ), je Poskytovatel povinen vyporadat prava s autory takovych d¢l
(zejména opatfit potiebné souhlasy autort a uhradit veskeré odmeny autoriim) tak, aby
prava k takovému Autorskému dilu Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle
této prilohy €. 6 Smlouvy. Akceptaci Casti predméetu Smlouvy Poskytovatel stvrzuje,
ze veskerd prava s autory zaméstnaneckych ¢i kolektivnich dél fadné€ vyporadal a je
opravnén je poskytnout Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, ze pokud nastanou pochybnosti o rozsahu prav Objednatele
k pfedmétu Smlouvy, a to i kdykoliv budoucnu, budou vSechna ustanoveni této
Smlouvy a jejich pfiloh vykladana s ohledem na tcel a cile Smlouvy a vuli smluvnich
stran poskytnout Objednateli takovy predmét plnéni Smlouvy, u n¢hoz neni dan
vendor lock-in, a se kterym muze Objednatel voln¢ nakladat, zejména ho jakkoliv
modifikovat, upravovat, menit, zasahovat do n¢j, a to i prostfednictvim tfetich osob,
aniz by mu v tom branily jakékoliv pravni prekazky nebo piekazky nepravni na strané
Poskytovatele nebo jim zpusobené (napt. nedostatecna dokumentace ¢i zdrojové kody
¢i nedostatek soucinnosti Poskytovatele).

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli na jeho zadost kdykoliv za u€innosti této
Smlouvy 1 po jejim/jejich skonCeni potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich (déle
jen , Licen¢ni dokumenty“), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
takové zadosti Objednateli. Z obsahu Licen¢nich dokumenti bude jednoznacné
ziejmé, ze vSechny Licence jsou poskytnuty v rozsahu a zpusobem uvedenym v této
piiloze ¢. 6 Smlouvy, ze Poskytovatel vyporadal vSechna prava s autory dél
zamestnaneckych ¢i  kolektivnich. Predani Licen¢nich dokumentd ma pouze
deklaratorni u€inky, Objednatel nabyva veskerych prav dle tohoto ¢l. 6 této prilohy €.
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6 Smlouvy i v pfipad€, ze Poskytovatel v Licenénich dokumentech neuvede veskera
opravnéni, udaje ¢i prohlaseni.

7 Licence dat

7.1

7.2

13

7.4

7.5

7.6

1.7

Veskery datovy obsah vytvoreny ve vystupu z poskytovanych Plnéni jako systému,
jeho casti nebo jeho subsystému, tedy veskera data, a k nim se vazici licen¢ni prava
nalezeji Objednateli. Objednatel je jedinym vlastnikem obsahu (dat) zaznamenaného
v takovém systému, jeho Casti nebo jeho subsystémech.

S daty v systému dle obsahu ustanoveni predchoziho odstavce, jeho ¢asti nebo jeho
subsystémech naklada Objednatel dle svého uvazeni a muze je zpracovavat v
jakychkoliv dalSich subsystémech nebo ¢astech takového systému.

Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pii realizaci jakychkoli
uprav, nebo aktualizaci, v dusledku zmén datového modelu, nebo implementace
Autorského dila, které je pocitaCovym programem/programovym vybavenim, dle
Smlouvy v produkénim prostedi predmétného systému.

Poskytovatel neodpovida za data chybn¢ zadand Objednatelem a ani za zpracovani dat
Objednatele v subsystémech tietich stran.

Objednatel v ramci svych pokyni a smluvnich ustanoveni, umozni v omezeném,
definovaném rozsahu, vyhradné za ucelem poskytovani Plnéni k predmétnému
systému, jeho dotCené Casti nebo jeho subsystémum, pracovat Poskytovateli s daty
Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy,
vzniklé v dusledku toho, ze Objednatel nemohl Plnéni uzivat fadn€ a nerusené. Jestlize
se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v této ptiloze ¢. 6 Smlouvy ukaze nepravdivym
nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle této ptilohy ¢. 6 Smlouvy, jde o poruseni
Smlouvy podstatnym zptsobem a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi
500.000 K¢ za kazdé¢ jednotlivé poruseni povinnosti. Smluvni pokuta dle predchozi
véty se nepouzije na piipad prodleni s pfedanim Licen¢nich dokumentd, za které nalezi
Objednateli smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy kalendaini den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak doteno ani omezeno pravo Objednatele na
néhradu skody, kterou 1ze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Prava ziskand Objednatelem v ramci plnéni této Smlouvy (vCetné Licence a
ptipadnych licenci k uziti primyslového vlastnictvi ziskanych na zaklade této prilohy
¢. 6 Smlouvy) prechédzi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele, a to bez
jakéhokoliv dal§iho svoleni Poskytovatele. Za pravniho nastupce Objednatele dle
predchozi véty se povazuje zejména, nikoliv vsak vylu¢ng, subjekt vznikly v disledku
premény Objednatele na statni podnik.
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