Smlouva o poskytovani sluzeb podpory Manazera bezpecnosti informaci

RELSIE spol. s r.o.

Zastoupena: Ing. Jan Heisler, MBA, jednatelem spole€nosti

se sidlem: Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1

IC: 62417339, DIC: CZ62417339

bankowni jeni:

Cislo uétu;

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, Mozka 32295
dale jen ,poskytovatel”

Méstska cast Praha 13

zastoupena panem Ing. Davidem Vodrazkou, starostou
se sidlem: Slune¢ni namésti 2580/13, 158 00 Praha 5
IC: 00241687

DIC: CZ00241687

dale jen ,klient” nebo taktéz ,objednatel”

uzaviraji ve smyslu § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. obCanského zakoniku, v platném znéni, nize
psaného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory Manazera bezpecnosti informaci,
dale jen ,smlouva“, ve které se dale sjednava:

l.
Uvodni ustanoveni

1.1 Objednatel ma implementovany systém fizeni bezpeCnosti informaci (dale jen ,ISMS*), prochazi
pravidelnou certifikaci a dozory a internimi audity ISMS.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpuUsobily k poskytovani sluzeb podpory manazZera kybernetické
b;azvpgénosti a disponuje odpovidajicim personalnim a technickym zazemim pro zajiSténi pfedmétného
pInéni.

Il.
Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouwy je pInéni poskytovatelem nabizené sluzby realizace povinnych pozadavku
wplyvajicich z platné legislativy v oblasti bezpe€nosti informaci, zejména vsouladu se zak.¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.zakon o kybernetické bezpec€nosti) a jeho provadéci whlasky Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informaéni bezpeCnost €. 82/2018 Sb., o bezpefnostnich opatfenich, kybernetickych bezpefnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(dale jen ,whlaSka o kybernetické bezpec€nosti“). Rozsah plnéni je do 250 élovékohodin za rok. Hodiny
jsou Cerpany dle potfeb objednatele. Soucasti plnéni jsou pravidelné pracowni schlzky a reporty na
wZzadani.

2.2 Poskytovatel bude poskytovat sluzbu na podporu €innosti MBI, zahrnujici zejména metodické vedeni pfi
realizaci ukold v ramci ziwotniho cyklu ISMS v organizaci. Jedna se zejména o podporu nasledujicich
procest a ukolt ISMS v rdamci €innosti objednatele:

a) Planovaci €innosti ISMS, tj. formulace cild ISMS na dané obdobi (rok) a dalSi plany €innosti
wZadované v ISMS.

b) Realizace procesu fizeni (tj. identifikace a evidence) aktiv, WCetné jejich hodnoceni.

c) Realizace procesu Fizeni a hodnoceni rizik bezpec€nosti informaci.

d) Realizace procesu oSetfeni identifikovanych rizik — tj. nawh opatfeni k zvadani rizik (Plan zviadani
rizik).
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e) Sprava dokumentace ISMS, vetné pfezkoumani této dokumentace z hlediska naplnéni pozadavku
ISMS.

f) Organizace a provedeni interniho auditu ISMS, Wetné nawhu opatfeni k odstranéni zjiSténych
nedostatk.

g) Podpora pfi pfezkoumani ISMS vedenim organizace (pfiprava podkladl pro pfezkoumani a nawh
opatfeni k dalSimu rozvoji ISMS).

h) Posuzovani ucinnosti zavedenych bezpec€nostnich opatfeni evidovanych v ProhlaSeni o
aplikovatelnosti.

i) Pfiprava na provedeni certifikacniho / dohledoveho auditu ISMS.

j) Cosourcing interniho auditu (IA) v oblasti pfiprawy auditnich pomucek a edukace pracownikd IA

Vystupy z jednotliwych procesu a ¢innosti (viz wse) jsou stanoveny v fidici dokumentaci ISMS.

.
Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Poskytovatel prohlasuje, z dlivodu garance nezavislosti poskytovani sluzby a zejména provedeni auditl, ze
poskytovatel a ani Zadny z jeho subdodavatelll neni a ani nebude vprabéhu platnosti této smlouvy
provozovatel zadného informacniho sytému Objednatele a neni a ani nebude poskytovat zadné sluzby a
dodavat zadné produkty, které souvisi s provozovanym ISMS Objednatele.

3.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit realizaci pfedmétu smlouvy wyluéné prostfednictvim ¢lend tymu, kterymi
prokazoval splnéni technické kvalifikace vramci VZMR. V pfipadé, Zze poskytovatel zada Cast predmétu
plnéni smlouwy jinym osobam (poddodavatellim), jednoznacné se stanovi, Ze jedinym odpovednym za
plnéni smlouwy je poskytovatel a na jeho wub budou feSeny veSkeré zaruky a sankce dané smlouwvou.

3.3 Zmeéna fyzické osoby (¢lena tymu) je mozna pouze na zakladé pisemného schvaleni ze strany objednatele.

3.4 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou€innost pfi poskytovani sluzeb podpory manazera
bezpec€nosti informaci, zejména mu umozni pfistup do svého sidla, ve kterém bude sluzba poskytovana a
umozni mu wkon podpory €innosti MBI v téchto prostorech, a poskytne potfebné informace nezbytné pro
wkon podpory MBI, které ma k dispozici.

3.5 Poskytovatel zodpovida za sprawmost a odbornost poskytovanych sluzeb a jejich soulad s platnou
legislativou.

3.6 Poskytovatel je povinen informovat objednatele o wysledcich své Cinnosti a pfedat mu vSe, co v souvislosti
s plnénim swch povinnosti ziskal nebo wytwofil. Ke dni pfedani vznika objednateli Mastnické pravo k témto
vécem.

3.7 Poskytovatel, WCetné vSech jeho zaméstnanci a osob podilejicich se na poskytovani sluzeb podle této
smlouwy, je povinen zachovavat mi€enlivost o skutecnostech, o kterych se v souvislosti s wkonem Cinnosti
dle této smlouvwy dozvi, a poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze tyto skuteCnosti a informace tyto osoby
newuziji ve swij prospéch ¢&i prospéch tretich osob, popf. k Ujmé objednatele ¢i Ujmé tretich osob.
Soucasné se poskytovatel zavazuje, ze pfijme takova opatfeni, ktera v maximalni mozné mife omezi riziko
uniku informaci ke tfetim osobam v souvislosti s jeho ¢€innostmi v této smlouve popsanymi &i touto
smlouvou predpokladanymi. Tento zavazek trva bez Casoveho omezeni i po skonceni této smlouvy, pokud
objednatel pisemné nezbavi poskytovatele ¢astecné nebo Uplné téchto povinnosti.

3.8 Poskytovatel se zavazuje zahadjit plnéni pfedmétu smlouwy bez zbyte€ného odkladu ode dne uc€innosti této
smlouvy.

3.9 Poskytovatel je povinen mit k dispozici Mastni kancelaf, ktera je jeho sidlem. Poskytovatel se zavazuje
zajistit dostupnost v pracowni dny od 8:00 do 16:00 b&Znymi komunika&nimi prostfedky (tj. telefon, mobilni
telefon, email apod.), osobné nebo prostfednictvim swvého sekretariatu.

3.10 Poskytovatel nebo jeho zastupce, je povinen byt osobné k dispozici podle potfeb nebo instrukci
objednatele v sidle objednatele nebo na jiném, objednatelem ur€eném pracovisti, a to v dobg&, na které se
objednatel a poskytovatel dohodnou, po podpisu této smlouwy; jinak v objednatelem urCeny den a hodinu.

3.11 Poskytovatel je povinen ke dni uzavfeni této smlouw mit a po celou dobu trvani smlouwy udrzovat pojisténi
odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou pfi wkonu powvolani tfetim osobam s pojistnym plnénim v minimalni
w3si 4.000.000,- K&.

3.12 Poskytovatel odpovida objednateli za Skody, které swou ¢&innosti zpusobil a za Skody na majetku
objednatele, ve kterych je sluzba podpory MBI poskytovana, popfipadé za Skody, které cinnosti
poskytovatele vzniknou dal§im osobam, a to v plném rozsahu.

3.13 Neni-li mezi kontaktnimi osobami dle &l. V. ujednano jinak zejména s ohledem na slozitost ¢asowou
naro¢nost ukolu, poskytovatel odevzda wsledek své €innosti dle této smlouw bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 3 pracowich dnG od odeslani pozadavku objednatelem poskytovateli nebo od wvzniku
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rozhodné skutenosti (napf. zvefejnéni prawniho predpisu ve sbirce zakon( apod.) nebo ve IhlGtach
stanovenych v pramim nebo internim pfedpisu. Neposkytnuti sluzeb v ramci plnéni pfedmétu smlouwy ve
Ihité v souladu se smlouvwou nebo ve Ih(té stanovené objednatelem je povazovano za zvast hrubé
poruSeni smluwnich podminek, které dava objednateli pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

3.14 Na zakladé potfeby objednatele, zejména v obdobi provadéni kontrol a auditd ze strany pfislusnych
narodnich i mezinarodnich autorit, v jejichz gesci je bezpe€nost informaci, poskytovatel sluzby zajisti
pfitomnost osoby u objednatele po dobu provadéni této kontrolni a auditni ¢innosti.

3.15 Poskytovatel neni oprawmén postoupit prava, povinnosti a zavazky wplyvajici z této smlouwy tfetim osobam
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3.16 Odpoveédné zadavani:

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu pinéni dodrzovani vedkerych prawnich predpist CR
s dlrazem na legalni zaméstnavani a spravedlivé odménovani, pfiemz uvedené je povinen zajistit i u
swch poddodavatelu. V0i¢i poddodavatelim je poskytovatel povinen zajistit srownatelnou Uroven
objednatelem ur€enych smluwich podminek s podminkami smlouw /objednaky a fadné a asné
uhrazeni swch finanénich zavazku.

Poskytovatel je povinen zajistit pfi poskytovani plnéni a pfi veSkeré administrativni ¢innosti postupovat tak,
aby minimalizoval produkci vS8ech druhl odpadd. V pfipadé jejich vzniku bude prednostné a v co nejvétsi
mife usilovat o jejich dal$i wuziti, recyklaci a dal$i ekologicky Setrna feSeni.

3.17. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu této smlouvwy postupovat v souladu s Nafizenim Ewropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaja

a o wlném pohybu téchto udaji a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni osobnich udajl) -
-,GDPR".

Iv.
Cenové ujednani

4.1 Odména poskytovateli se stanovi dle uplatfiované hodinové sazby poskytovatele 1 600,-- K&/hod bez DPH.

4.2 Predpokladany rozsah je do 250 hodin ro¢né; dalSi rozsah muze byt stanoven v zavislosti na vzajemné
dohodé smluwnich stran. Pro obdobi od 1.2.2023 do 31.1.2027 bude celkova hodnota zakazky maximainé
do 2 000 000 K& bez DPH.

4.3 V cené jsou zahrnuty bézné rezijni naklady poskytovatele i material, doprammé \etné telefonnich poplatkd.

4.4 Smluwni ceny jsou uvedené bez DPH.

4.5 VySe odmény obwkle wijadfuje odbornou a &asowou naroCnost sluzby, jakoz irozsah odpovédnosti
poskytovatele. V pfipadé fakturace podle bodu 4.1. wstawena faktura vzdy obsahuje pfilohu s rozpisem
hodin poskytnutého poradenstvi vCetné struéného popisu sluzby a jména zpracovatele.

4.6 Odména bude hrazena bezhotowostné na UCet uvedeny na pfislusném dariovem dokladu.

4.7 Objednatel neposkytuje zalohy.

4.8 Splatnost faktur ¢ini nejdéle 21 kalendafnich dnli ode dne jejich doruceni.

4.9 Dariowy doklad (faktura) za plnéni sluzby, dodawky, prace, material apod. bude zaslan elektronicky, a to bud
do datové schranky MC Praha 13 zvbsur nebo na adresu elektronické podatelny epodatelna@prahai3.cz.
Klient preferuje format ISDOC/ISDOCX

4.10 Danové doklady budou obsahovat nalezitosti v souladu s ustanovenim zakona €. 235/2004 Sb. v platném
znéni, o DPH. V pfipadé, Ze faktura (danow doklad) bude obsahovat nespramé nebo nelplné udaje a
nebude mit veSkeré nalezitosti, je objednatel oprawnén fakturu watit poradci do data jeji splatnosti, aniz by
byl v prodleni. Poskytovatel podle charakteru nedostatk(i doklad opravi nebo wystavi nowy, kde bézi nova
IhGta splatnosti.

4.11 Strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni nebude mit
zvefejnén ucet dle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 235/2004 Sb., o DPH (v registru platcd DPH), na ktery ma
byt zaplacena uUhrada za provedené prace, bude tato platba provedena tak, Ze &astku, pfedstawijici DPH,
zaplati objednatel pfimo na uCet spravce dané poskytovatele.

4.12 Dale se strany dohodly, Zze v pfipadé, kdy u poskytovatele ke dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni bude
zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkow pfistup skute¢nost, Ze je nespolehliym platcem dle zak. ¢&.
235/2004 Sb., o DPH, bude uhrada za prace provedena tak, Ze d&astku, predstawijici DPH, zaplati
objednatel pfimo na ucet spravce dané poskytovatele.

4.13V pfipadé, kdy poskytovatel uvede na wstavené faktufe - dafiovém dokladu pro ucely této faktury jiné Cislo
bankowniho Uétu, nez které nechal zvefejnit v registru platcd DPH v souladu s § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o DPH, ve znéni pozdéjSich predpisli, whrazuje si objednatel pravo uwvedenou fakturu wratit, popfipadé
DPH z této faktury uhradit pfimo na u€et mistné pfislusného sprawce dané poradce. Takto provedena
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Uhrada dané finanénimu Ufadu poskytovatele bude pfedstavovat zvastni zpisob zajisténi dané podle § 109

zakona €. 235/2004 Sb., o DPH a zaroven bude touto Uhradou spinéna ¢ast zavazku objednatele ve wSi
DPH z pfedmétné faktury.

V.
Kontaktni udaje

Kontaktni osobou uréenou za objednatele je: Bc. Martin éml’d,_ tel 235 011 616
Kontaktni osobou uréenou za poskytovatele je: Ing. Ivan Seyée_

6.1

6.2

6.3
6.4
6.5

6.6

VI.
Dalsi dohodnuté podminky

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to do 31.1.2027, pfiCemz platnosti nabyva dnem podpisu
oprawnénych zastupcu obou smluwich Stran a U¢innosti dne 01. 03. 2023, nebo ke dni zvefejnéni této
smlouwy Vv registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, a to podle
toho, ktery okamZzik nastane pozdgji. Smluwni strany se dale dohodly, Ze pokud tato smlouva nabude
ucinnosti dnem zvefejnéni, pak se ujednani této smlouwy pouZiji i na prawmi poméry, jejichz pfedmét je
totozny s predmétem této smlouwy, vzniklé mezi smluwimi stranami této smlouw od 01. 03. 2023 do
okamziku nabyti Gginnosti této smlouvy. Veskeré ukony souvisejici se zvefejnénim smluv zajisti MC
Praha 13.

Kazda ze smluwnich stran ma pravo odstoupit od této smlouwy v pfipadé, porusi-li jedna ze smluwnich stran
sve zavazky a povinnosti stanowené touto smlouwou a to podstatnym hrubym nebo opakovanym
zpusobem. Odstoupeni musi mit pisemnou formu s uvedenim divod( odstoupeni a musi byt doru¢eno
smluwni strané, jinak je odstoupeni neplatné. Odstoupeni od smlouvw ma prawni u€inky dnem doruceni. Od
toho dne nesmi smluwni strana, které takto bylo odstoupeni doru€eno, pokraovat v plnéni pfedmétu
smlouwy wjma pfipadd, kdy by necinnosti hrozila Ujma nebo Skoda na majetku druhé smluwni strany.
V takovém pfipadé ma smluwni strana za povinnost pokraCovat v plnéni smlouw a zabezpecit pfedmét
smlouvy takowm zplsobem, aby bylo odstranéno nebezpeci shora uvedené ujmy ¢&i Skody.

Odstoupeni od smlouwy se jinak fidi ust. § 2001 a nasl. Obanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

Odstoupeni od smlouwy se vSak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim smlouwvy.

Tato smlouva se whotowije ve &tyfech exemplafich, z nich kazda strana obdrzi dv& whotoveni.

Smlouw Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi osobami.

Tato smlouva nahrazuje veSkera ujednani mezi obéma stranami tykajici se pfedmétu této smlouwy ucinéné
pfed jejim uzawenim a obsahuje Uplnou dohodu stran o jejim pfedmétu. Strany se dohodly, Ze k praxi
zavedené mezi nimi a k obchodnim zwklostem se nepfihlizi a jednani nebo postupy poskytovatele

v souvislosti s touto smlouvou nezakladaji zadna prava ani povinnosti, €i naroky klienta pro obdobné
pfipady v budoucnu.

Smluwni strany wslowmé prohlasuji, Ze obsah této smlouwy je svobodnym projevem jejich Vastni vile.

Dolozka:

V souladu s § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, ve znéni pozdéjSich predpisll, timto
Méstska Cast Praha 13 potwzuje, Ze tato smlouva se uzavira na zakladé usneseni ¢. UR 0085/2023 Rady
MC Praha 13 ze dne 6.3.2023.

V Praze dne 7.2.2023 V Praze dne 7.3.2023

Ing.Jan Heisler, MBA, jednatel spole€nosti Ing. David Vodrazka, starosta
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