SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH |
KOMUNIKACI ¢ 23/2510 |

¢. 2470233-P

Smluvni strany

14115 Bat'iv institut, pfispévkova organizace

sidlem Zlin, Vavre¢kova 7040, PSC 760 01

IC: 72563346

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, spisova znacka Pr 1710
zastoupena Ing. Petrou Kubikovou, feditelkou

tel: 573 032 111

e-mail: info@14-15.cz

(dale jen ,Uzivatel")

a

AVONET, s.r.o.

sidlem Kratka 219, 763 26 Luhadovice

provozovna Kvitkova 4323, 760 01 Zlin

IC: 25322478, DIC: CZ25322478

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka &. 25536
zastoupena Ing. DuSanem Macalikem, jednatelem

tel: 577 001 777

e-mail: sales@avonet.cz

(dale jen ,Poskytovatel")

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:

I. Uvodni ustanoveni

Manipulacni heslo je uvedeno v samostatné piiloze &. 3 Pristupové kody.

2.

3

Il. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli nasledujici datové telekomunikaéni sluzby:
* AVONET Internet Fibre Premium, tarif P-610. Jedna se o trvalé pfipojeni k internetu bez
a datového omezeni prenosovou rychlosti 610 Mb/s Full Duplex, adresa Vavregkova 7040,
76001 Zlin.
= Zalozni linku AVONET Internet Fibre Premium, tarif P-160. Jedna se o trvalé pfipojeni
kinternetu bez ¢asového a datového omezeni pienosovou rychlosti 160 Mb/s Full Duplex,
adresa Vavre¢kova 7040, 76001 Zlin.
= Prondjem 64 ks vefejnych IP adres IPv4, adresy budou pouzity z rozsahu
Sluzby jsou na strané Uzivatele v lokalité Vavreékova 7040, 76001 Zlin piedavany na rozhrani
Ethernet 100/1000BaseT / RJ-45.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli k lince AVONET Internet Fibre Premium, tarif
P-610 sluzbu SLA PREMIUM. Parametry sluzby jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 Service Level
Agreement.
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IlI. Cena

1 Za linku AVONET Internet Fibre Premium, tarif P-610 v souladu s ¢l. 1l
zavazuje platit Poskytovateli poplatek ve vy$i 8 000 K& mésiéné. Za pronajem

Uzivatel zadny poplatek.
Ceny jsou uvedeny bez prislusné sazby DPH.

WP

Za sluzby v souladu s €l. 1. bod 3. nebude Poskytovatel uctovat
této smlouvy se nepouZije &l. 4. 2 Cena SLA prilohy €. 1 Service

IV. Fakturace a platebni podminky

1. Danovy doklad bude za poskytnuté sluzby vystaven s 30denni splatnosti.

V. Prava z odpovédnostiza vady
1. Uzivatel hlasi poruchy na Technickou podporu Poskytovatele, ktera je uzivateli k dispozici

nepfetrzité po dobu 24 hodin.

2. SLA pro sluzbu AVONET Internet Fibre Premium tesi Pfiloha ¢&. 1 Service Le

3. Sankce za nedodrzeni SLA: v piipadé havérie 250 K
odstranéni a v piipadé poruchy 2 500 K& za den nad ramec garan

poruchy.

VI. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 30. 6.2017 a nabyva G¢innosti dne 1.7.2016.

2. Smlouvu je mozné bez jakékoliv sankce vypovédét bez u
dobou, ktera podina bézet od prvniho dne mésice nasle

vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

3. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichz kazda s

strana obdrzi po jednom.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou V&eobecné podminky (v piipadé rozp
ce Level Agreement, Pfi
&. 3 Pristupové kody. Podpisem této Smlouvy UZivatel stvrzuje, Ze ob
Pfilohu &. 1 Service Level Agreement, Pfilohu €. 2 Kontakty a Prilohu €.
znéni platném ke dni podpisu Smiouvy, se se snimi seznamil stejné ja
ustanovenimi Smlouvy, @ e s nimi stejné jako s touto smlouvou bez vyhra
5. Obé& smluvni strany prohladuji, ze v této smlouvé vyjadfily svou pravou,
vali prostou omylu, ze neuzavfely tuto smlouvu v tisni ani za jinak

ma prednost tato smlouva), Pfiloha €. 1 Servi

podminek, na diikaz gehoz piipojuji své podpisy.
6. Pro Ggel této smlouvy se pojem ,porucha” dle pfi

-8 Loy

Ve Zlingé dne ..........

INSTITUT,

zace

L) I 72563346
Ing. Petra Kubikova M

za Uzivatele

lohy €. 1S
,havarii* a take sougasné ,poruchu’” dle ¢l. V. Prava a odpove
V piipadé poruseni podminek teto smlouvy véetné pfiloh
neuplatni ¢l. 4.3 Smluvni slevy za nedodrzeni garantované Grovne s
Level Agreement, ale pouzije se clanek V. Prava a odpovédnosti za vady bod 3. této smlouvy.

Ve Zlinéddne ........ooco e

Irig. Dusan Macalik
Za Poskytovatele

vel Agreement

& za hodinu nad ramec garantované doby
tované doby odstranéni

loha ¢&.

y & 1 Servic

bod 1. se Uzivatel
|P adres nehradi

sadny mésiéni poplatek. Pro téel
Level Agreement této smlouvy.

dani davodu s tifmésiéni vypovédni
dujiciho po mésici, ve kterém byla

mluvni

oru s touto smlouvou
2 Kontakty a Pfiloha
drzel Véeobecné podminky,
3 Pristupové kody ve
ko s jednotlivymi

skuteénou a svobodnou
napadné nevyhodnych

ervice Level Agreement povazuje za
dnosti za vady této smlouvy.

e Level Agreement se
luzeb dle pfilohy €. 1 Service

hacovice
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Ptiloha ¢&. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. 2470233-P

Service Level Agreement

1. Pfedmét SLA

Predmétem SLA (dohodnuté trovné sluzeb) jsou spole¢nosti AVONET, s.r.o. (dale jen Poskytovatel)
garantované parametry mésiéni dostupnosti sluzby, maximalni doby trvani poruchy sluzby a
definovany zptisob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb poskytovanych na zéklade
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen »Smlouva“).

SLA se vztahuje na sluzbu AVONET Internet Fibre Premium, tarif P-610

2. Definice pojmu

2.1 Sledované obdobi z hlediska SLA

Dodrzovani garantovanych parametrli se sleduje vzdy v pribéhu jednoho kalendainiho mésice.
Viyhodnoceni parametri garantovanych v SLA se provede v mésici nasledujicim po sledovaném
obdobi.

2.2 Porucha sluzby

Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametr(l sluzby jsou horsi nez
technické parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby
znemoznén z diivod(l na strané Poskytovatele.

2.3 Pferusgeni z divodu planovanych praci nebo udrzby

Prerugeni z diivodu planovanych praci nebo udrzby je takové pferuseni sluzby, které je nejméné 10
pracovnich dni pfedem ozndmeno na kontaktni pracoviété UZivatele. Veskera (drzba a prace budou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na Uzivatele. Pokud Poskytovatel
nedodrzi planovany termin pro Gdrzbu, je povinen prevzit pferusenou sluzbu do stavu poruchy, a to od
okamziku, kdy méla byt tdrzba ukoncena.

Preruseni z dﬂvod:'u planovanych praci nebo tdrzby v dobé vylukového okna (maintenance window),
které probiha vzdy v atery od 1:00 do 5:00 hod. je pfedem oznameno nejméné 5 pracovnich dni na
kontaktni pracovisté UZivatele.

Prerugeni z divodu planovanych praci nebo udrzby v dobé vylukoveho okna (maintenance window),
které probiha vZdy v ttery od 1:00 do 5:00 hod. nepfesahne 240 minut mésiéné.

2.4 Vyssimoc

Za poruchu ve smyslu SLA se nepovaZuje porucha zplisobena vy$si moci, tj. Zivelnou pohromou
(zaplavy, poZar, zemétreseni, plodné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), vale¢nym konfliktem
nebo teroristickym Gtokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vdli
Poskytovatele a brani mu v plnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nésledky odvratil nebo piekonal a déle, Ze by v dobé& vzniku
zAvazku tuto prekazku predvidal.

2.5 Zacatek poruchy

Za zatatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni UZivatelem
v dobé trvani poruchy na kontaktni pracovisté Poskytovatele dle Cl. 3.1 Pkijem poruchy. Do doby trvani
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poruchy se zapocitava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach. Ohlageni poruchy je Uzivatel
povinen ucinit telefonicky a toto vzdy potvrdit pisemnou formou (faxem nebo e-mailem).

2.6 Doba odezvy

Doba mezi zatatkem poruchy a informovanim Uzivatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a
o predpokladané dobé jejiho ukongeni. Do doby odezvy se zapogitava pouze doba uplynula
v servisnich hodinach.

2.7 Pribé2na informace o poruse

\ piipadé, Ze doba trvani poruchy prekroci maximalni délku poruchy dle &l. 4, Uzivatel je o stavu
poruchy informovan v dohodnutych pravidelnych intervalech na kontaktni pracoviété UZivatele.

2.8 Servisni zasah

Servisni zasah je vykon praci vedoucich k primé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby,
at' uz opravou sluzby nebo poskytnutim nahradni sluzby bezchybné.

2.9 Pierudeni poruchy

Doba, kdy je pracovnikim Poskytovatele z divodl na strané Uzivatele nebo tfeti osoby znemoznéno
nebo znaéné ztizeno provedeni servisniho zasahu v prostorach, kam UZivatel zajistuje pristup. Pokud
Uzivatel ptistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. O této skuteénosti je Uzivatel
informovan na kontaknim pracovisti UZivatele. 0d okamziku umoznéni piistupu je pak nacitani ¢asu
poruchy obnoveno.

2.10 Ukonéeni poruchy

Porucha je ukoncena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, t]. uvedenim do technického stavu,
ktery je definovan v technické specifikaci sluzby, a ptedanim UZivateli k ovéreni.

2.11 Dostupnost

Pomér doby, b&hem které je sluzba Uzivateli dostupna bez poruch z dtivodtl na strané Poskytovatele,
k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se Vv procentech. Mési¢ni dostupnost se urci
nasledujicim zptsobem: -

Mésiéni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (souget hodin trvani véech poruch v mésici)] x 100
(podet hodin v mésici)

Pozn.: Poget hodin v mésici = 720

Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se do parametru
dostupnosti a maximalni delky trvani poruchy v mesici, v kterém byla ukoncena.

Do doby trvani poruchy se pro vypoget garantovanych parametril nezapocitava:

« porucha na vnitrnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele

e porucha zplsobena vypadkem napajent, které nezajistuje Poskytovatel, piipadné poruchy
zplsobené UzZivatelem nebo ¢&inosti vykonavanou osobou opravnénou Uzivatelem

e doba, po kterou neni servisnim technikiim Poskytovatele (za ucelem opravy poruchy)
umoznén pristup do objektu Uzivatele & objektu tfeti strany s piistupem pod kontrolou
Uzivatele;

o doba vznikla éekanim na provéreni funk&nosti prostiedkil UZivatele deldi nez 30 minut;

o preruseni dodavky sluzby z diivodu planovanych praci nebo adrzby (viz ¢l. 2.3);

o prerugeni dodavky sluzby z dtivodu zptisobenych vy$si moci (viz €l. 2.4).

213 Kontaktni pracovisté Uzivatele

Uzivatel definuje v Pfiloze ¢. 2 Kontakty piislugna pracovisté nebo osoby (véetne komunikac¢nich
kanal(l), které na strané Uzivatele:
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e piijimaji veskera oznameni Poskytovatele, tykajici se sluzby
e fedi akutni provozni problémy a poruchové stavy sluzby
e informuji Poskytovatele o skutenostech, tykajicich se sluzby

2.14 Kontaktni pracoviété Poskytovatele

Poskytovatel definuje v Piiloze &. 2 Kontakty piislugné pracovisté nebo osoby (v&etné komunikacnich
kanalt), které na strané Poskytovatele:

o pfijimaji veskera oznameni Uzivatele, tykajici se sluzby

e fesi akutni provozni problemy a poruchové stavy sluzby

« informuiji Uzivatele o skutecnostech, tykajicich se sluzby

3. Dohodnuté zptisoby komunikace

3.1 Piijem poruchy

Uzivatel je povinen hiasit poruchy a jiné skutecnosti, tykajici se sluzby, pouze na Kontaktni pracovisté
Poskytovate a vyuZivat definované komunikaéni kanaly dle Pfilohy & 2 Kontakty. Poskytovatel
nem(ize garantovat dodrZzeni parametri SLA v ptipadech, kdy porucha neni Uzivatelem nahlasena
pravé na Kontaktni pracoviste Poskytovatele. Uzivatel je pted nahlasenim poruchy povinen
zkontrolovat stav koncového zafizeni umisténého u Uzivatele a stav napajeni, které neni zajistovano
Poskytovatelem. V pfipadé, ze Uzivatel tuto povinnost nesplini, nemusi Poskytovatel sluzbu do
poruchy piijmout. Nahlageni poruchy sluzby se fidi nasledujici procedurou:

Uzivatel:
e Nahlasi svoji identifikaci (osoba/ﬁrma/adresa/manipulaéni heslo)
o Nahlasi oznaceni sluzby (jednoznacny identifikator z konfiguragnich dat)
¢ Uvede udaje o poruse
o Odsouhlasi 8as zacatku poruchy s pracovnikem Kontaktniho pracovisté Poskytovatele

Poskytovatel:
e Ohlasi svoji identifikaci
e Potvrdi prevzeti poruchy od Uzivatele
« Odsouhlasi &as zacatku poruchy s UzZivatelem

3.2 Odezva na hladeni o poruse a diagnostika

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o krocich vedoucich k odstranéni poruchy a
predpokladané dobé jejiho odstranéni die sjednané doby odezvy po nahlageni poruchy. V pfipade, ze
doba trvani poruchy prekro¢i garantovanou délku, je Uzivatel informovan o stavu poruchy
v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi kontaktnimi osobami smiuvnich stran.

Poskytovatel predava kontaknimu pracovisti UZivatele odezvu na hlagenou poruchu, ktera obsahuije:
e Oznaceni sluzby
Nazev (jméno) UZivatele
Jméno pracovnika Poskytovatele, ktery hlaseni prevzal
CGislo poruchy (&islo poruchového listku v elektronickém systému Poskytovatele)
S Uzivatelem odsouhlaseny zacatek poruchy
Pfiginu poruchy (obecné: porucha koncového zafizeni, porucha na piistupove trase)
Rozhodnuti o nutnosti vysléni servisniho technika k dali lokalizaci poruchy ¢i jeji opravé az
do mista ukonéent sluzby v objektu Uzivatele
¢ Opatieni podniknuta k opravé poruchy a predpokladany ¢as jejiho ukonceni
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3.4 Ukonéeni poruchy

Porucha je ukongena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do technického stavu,
ktery je definovan v technicke specifikaci sluzby. UZivatel ovéfi funkénost sluzby a odsouhlasi ¢as

ukong&eni poruchy.

Poskytovatel pfeda kontaknimu pracovisti Uzivatele hiaSeni o ukongené poruse, které obsahuje:

o Oznaceni sluzby

Nazev (jméno) Uzivatele

Jméno pracovnika Poskytovatele, ktery hlaseni vyhotovil
Cislo poruchy (Cislo poruchového listku)

S Uzivatelem odsouhlaseny zagatek poruchy

Pfesnou piic¢inu poruchy '

S Uzivatelem odsouhlaseny konec poruchy

3.5 Report SLA

Poskytovatel zpracuje mésiéni report s prehledem poruch a s informaci o dosaZené mesicni
dostupnosti pro poskytovanou sluzbu s definovanou SLA, ktera byla v poruse, a doda jej Uzivateli
spole¢né s dafiovym dokladem kuhradé, a to v meésici nasledujicim po hodnoceném obdobi.

V piipadé, Ze v danem mésici nebyla sluzba v poruse, nebude report zpracovavan.

3.6 Reklamace

Pokud Uzivatel nesouhlasi s Gdaji v mésiénim reportu poruch, mize tyto své vyhrady uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak ve Ihuté do 15 dnl ode dne dodani (pfedani) reportu a

platebniho dokladu s vyuctovanim cen.

4. Garantované parametry, ceny a vypocéet vracené castky

4.1 Garantované parametry

SLA definuje garance pro riizné Urovne sluzby podle dostupnosti a maximalini doby trvani poruchy.

Prehled trovni SLA a pfislugnych parametrd je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka &.1 Prehled trovni SLA

3 Mésiéni Maximalni doba
Uroven SLA dostupnost Hlageni poruch Servisni hodiny Doba odezvy trvani poruchy
sluzby sluzby
; do 1 hodiny od 10 hodin od
SLA STANDARD 99,7 % Po-Ne, 0-24 Po-Ne, 0-24 nahlageni poruchy nahlaseni poruchy
do 1 hodiny od 6 hodin od
SLARREMIUN 29 A% Prela; < Po-Ne, 0-24 nahlsseni poruchy | nahlagent poruchy

*) Do doby odezvy a do doby trvani poruchy se zapocitava pouze doba uplynula v servisnich hodinach.
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4.2 Cena SLA

Cena SLA se uréuje procentualni sazbou ze zakladni mési¢ni ceny sluzby. Tato sazba je uvedena

v nasledujici tabulce:

Tabulka &. 2 Koeficient pro uréeni ceny SLA

Uroveii SLA

(% z mé&siéni cenv sluzby)

Cena SLA

SLA STANDARD

SLA PREMIUM

4.3 Smluvni slevy za nedodrzeni garantované arovné sluzeb

Pti nedodrzeni jednoho a

neni Uzivateli G¢tovana cena za SLA nebo je

slevy.

vice garantovanych

parametrii dle &l. 4.1 z divodil na strane Poskytovatele
Uzivateli cena za SLA vracena formou dobropisu nebo

Rovnéz bude uzivateli vtomto pfipadé pfiznan narok na slevu z mésiéni ceny sluzby za sniZzeni
dostupnosti sluzby nebo prekroceni délky poruchy podle tabulky €. 3 a 4.

Tabulka &. 3 — Sleva za sniZeni dostupnosti sluzby:

SLA STANDARD

SLA PREMIUM

Dostupnost sluzby

sleva z mésiéni ceny sluzby

Dostupnost sluzby

sleva z mésiéni ceny sluzby

99,6 % < dostupnost < 99,7 %

99,8 % < dostupnost < 99,9 %

99,5 % < dostupnost < 99,6 %

99,7 % < dostupnost < 99,8 %

99,4 % < dostupnost < 99,5 %

99,5 % < dostupnost < 99,7 %

99,1 % < dostupnost < 99,3 %

99,3 % < dostupnost < 99,5 %

98,9 % < dostupnost < 99,1 %

99,1 % < dostupnost < 99,3 %

98,7 % < dostupnost < 98,9 %

98,9 % < dostupnost < 99,1 %

98,2 % < dostupnost < 98,7 %

98,4 % < dostupnost < 98,9 %

97,7°% < dostuppost < 98,2 %

97,9 % < dostupnost < 98,4 %

kazdé zapocaté procento
pod hodnotu 97,6 %

kazdé zapocaté procento
pod hodnotu 97,9 %

Tabulka &.4 Sleva za prekrogeni délky poruchy

Uroveii SLA Piekroéeni délky poruchy Sleva
SLA STANDARD kazd4 zapocata hodina nad maximaini délku poruchy sni ceny sluzby
SLA PREMIUM kazda zapocata hodina nad maximalni délku poruchy ni ceny sluzby

Slevy za sniZeni dostupn

&ini 100 % mésiéni ceny sluzby.

osti sluzby a za prekroceni délky poruchy se s¢itaji. Maximalni celkova sleva

Toto pravidlo nemé vliv na vraceni ceny za SLA.
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5. Eskalaéni procedury a soucinnost

Pokud Uzivatel dtivodné pochybuje o spravnosti postupu feseni poruchy ze strany Poskytovatele,
mize eskalovat problém. Jména a kontakini Cisla pracovnikil Poskytovatele, zajistujici eskalacni
proceduru, jsou uvedena v Pfiloze €. 2 Kontakty.

Pokud by mél Poskytovatel problém s oznamovanim planovanych praci a udrzby nebo s ukonéenim
poruchy ze strany UZivatele, miize problém eskalovat. Jména a kontaktni gisla pracovniki UZivatele,
zajistujici eskalaéni proceduru, jsou uvedena v Pfiloze ¢. 2 Kontakty.

Uzivatel se zavazuje, Ze k hlageni poruch a k eskalaci problémi bude pouzivat vyhradné kontaktni
tidaje uvedené v Priloze ¢. 2 Kontakty.

Pokud bude pro pfipadné odstranéni zavady dilezita souginnost na strang Uzivatele, pouZije
Poskytovatel pfi fedeni zavad pouze kontaktni Gdaje uvedené v Piiloze ¢. 2 Kontakty. Nedostupnost
pracovnikll UZivatele v daném piipade vede k preruseni poruchy.

6. Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli sluzbu v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Ptilohou.

V pripadé zadosti o ukonceni poskytovani SLA (Service Level Agreement) vymezenych touto Pfilohou
ze strany Uzivatele, bude poskytovani SLA ukonceno Poskytovatelem k datu Zadosti.

Uzivatel nema narok na nahradu $kody, ktera by mohla v souvislosti s poruchami UZivateli vzniknout.

Uzivatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu a v zavislosti na charakteru poruchy veskerou
souginnost, potfebnou k dodrzeni zavazkl ze strany Poskytovatele. na zakladé SLA, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. UZivatel se zavazuje v dostate¢ném
gasovém predstihu informovat Poskytovatele o veskerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit
vliv na poskytovani dohodnuté SLA.

V piipadg, Zze Uzivatel nahlasi Poskytovateli udalost, které nespliiuje podminky poruchy sluzby, je
Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit veskere naklady, které jsou v této souvislosti pfiméfene a
acelné vynalozeny, zejména pak naklady na analyzu a vyhodnoceni pfislusné udalosti a ostatni ukony
s tim souvisejici.

Ve Zliné dne 225 /’Qfﬁ

@ 7 lm==1 +oq5 BATOV iNSTITUT, ' e

fvkov4 organizace }Ei\]s
atkava 7040
01 Zin $26 Luhacoy
2563346 / 8 ovica
podpis opravnéné osoby / podpis opravnéné osoby
Uzivatele / Poskytovatele

6/6




Pfiloha &. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 2470233-P

Kontakty

1. Kontaktni pracovisté Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje, ze pii feSeni poruch bude pouzivat vyhradné kontaktni Udaje Uzivatele dle nize
uvedené tabulky &. 1 v souladu s eskalaéni procedurou dle &l. 3. Nedostupnost pracovnikll UzZivatele v daném
pfipadé vede k pferueni poruchy.

Tabulka ¢. 1

Kontaktni pracovisté/osoba Uzivatele Dostupnost Telefon E-mail

2. Kontaktni pracovisté Poskytovatele

Uzivatel se zavazuje, ze k hlaseni poruch bude pouZivat vyhradné kontaktni tidaje Poskytovatele dle nize
uvedené tabulky ¢&. 2 v souladu s eskalaéni procedurou dle €l. 3.

Tabulka &. 2

Kontaktni pracovisté/osoba Poskytovatele | Dostupnost Telefon E-mail

NOC: Network operations center Po-Ne 0-24 hod. ]
Vedouci oddéleni provoz sité Po-Pa 7-20 hod. ]
Reditel Po-P4 8-16 hod. ]

* Toto telefonni Gislo je uréeno pouze pro vybrané zékazniky. Ve vlastnim zajmu toto &islo, prosim, nesdélujte tretim osobam!

3. Eskalacni procedura

\ pfipadé, Ze nedojde k uspokojivému vyfeseni poruchy Uzivatele, uplatni se nize popsana eskalacni procedura
stanovuijici na jakych fidicich drovnich smluvnich stran budou postupné projednavany piislusné problémy.
Strany se zavazuiji piisluéné problémy fesit nejprve na standardni komunikaéni drovni, v piipadé nelspéchu
potom mohou vyuzit dal$ich komunikaénich trovni, od nizsi k vy3si. Nelze eskalovat na vy8si stupen bez vyuziti
stupné nizsiho.

Tabulka €. 3
Komunikaéni Groven Uzivatel Poskytovatel
standardni NOC: Network operations center
1. eskalaéni Vedouci oddéleni provoz sité
2. eskalaéni Reditel
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Pfiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci &. 2470233-P

Kontakty

1. Kontaktni pracovisté Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi FeSeni poruch bude pouZivat vyhradné kontaktni tidaje UzZivatele dle nize
uvedené tabulky €. 1 v souladu s eskalaéni procedurou dle &l. 3. Nedostupnost pracovnik(l UZivatele v daném
pfipadé vede k preruSeni poruchy.

Tabulka ¢. 1

KoRtaKtnl pracovistalooba Davaters 2 S oostionnt o Tronmen o o e

2. Kontaktni pracovisté Poskytovatele

UZivatel se zavazuje, Ze k hlaSeni poruch bude pouiivat vyhradné kontaktni Udaje Poskytovatele dle nize
uvedené tabulky €. 2 v souladu s eskalaéni procedurou dle &l. 3.

Tabulka €. 2

Kontaktni pracovistélosoba Poskytovatele | Dostupnost | Telefon - [Email .=«
NOC: Network operations center Po-Ne 0-24 hod.

Vedouci oddéleni provoz sité Po-Pa 7-20 hod.

Reditel Po-Pa 8-16 hod.

* Toto telefonni &islo je ureno pouze pro vybrané zakazniky. Ve vlastnim zajmu toto &islo, prosim, nesdéluite tietim osobam!

3. Eskalac¢ni procedura

V pfipadé, Ze nedojde k uspokojivému vyfe$eni poruchy Uzivatele, uplatni se nize popsana eskalaénf procedura
stanovujici na jakych fidicich drovnich smluvnich stran budou postupné& projednavany pfisluéné problémy.
Strany se zavazuji ‘pfisludné problémy Fedit nejprve na standardni komunika&ni Grovni, v pfipadé nelspéchu
potom mohou vyuzit dalSich komunikaénich drovni, od niz&f k vy3si. Nelze eskalovat na vy$$i stupefi bez vyuziti
stupné nizsiho. ;

Tabulka &. 3
Komunikaéni troveri- | Uzivatel . " |Poskytovatel .. .
standardni NOC: Network operations center
1. eskalaéni Vedouci oddéleni provoz sité
2. eskalaéni Reditel
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Priloha &. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 2470233-P

Pl‘ist‘_upové kody

Poskytovatel: AVONET, s.r.o.
Uzivatel: 14115 Bat'av institut, pfispévkova organizace

Pojmy

Manipulaéni heslo - heslo pro telefonickou komunikaci s poskytovatelem opraviiujici k pristupu ke

v8em obchodnim i technickym udajim vztahujicich se ke sluzbam Poskytovatele poskytovanych na

zakladé této smlouvy.
Manipulaéni heslo:

Identifikator:

Uchovejte v tajnostil

G Ao/ Ta T amar sy

e sesmvemasses s e
podpis opravnéné osoby / podpis opravnéné osob
- Uzivatele Poskytovatele
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