SMLOUVA

o poskytovani odborného technickeho servisu
I. Smiuvni strany

I.1. Objednatel:

Pedagogicko-psychologicka poradna a Speciainé pedagogické centrum
Vysocdina

Trida Legionait 1468/36, 586 01 Jihlava

Zastoupena: PhDr. Vérou Travnikovou, ieditelkou

ICO: 70832510

Bankovni spojeni: 86-4703150257/0100

Pracovnik urCeny pro styk s poskytovatelem:
Bc. Jitka Vrablova, tel. 734 647 118

|.2.Poskytovatel (servisni organizace):

PRVNI TELEFONNI, a.s.

0.z. Jihlava, Havlickova 1444/107, 586 01 Jihlava

Servisni telefon: 567311166,602740591,602364522
Zastoupena: Stépanem Hazdrou, mistopfedsedou pfedstavenstva
ICO: 25527797

DIC: CZ 253527797

Bankovni spojeni: CSOB Jihlava, &.4. 672738833 / 0300

Vztahy smiuvnich stran se fidi Ob&anskym zakonikem €. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich zmén a doplfiki.

li. Pfedmét smilouvy

I1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pro objednatele bude za dale uvedenych podminek
a za Uplatu zabezpe&ovat odborny technicky servis a Udrzbu telefonnich systému
v objektech:
Pedagogicko-psychologické poradny a Specialné pedagogického centra Vysocina

» tfida Legionari 1468/36, 586 01 Jihlava,

» U Panskych 1452, 580 01 Havli¢kGv Brod,

» Purkyfiovo namésti 239, 674 01 Tiebid

ato:

typem servisu: zakladni

typy ustfeden: 2xYeastar 100, rok instalace — 2022

soucasna kapacita systémi: 9 hovorovych kanall / 200 pobockovych linek
pocet pfipojenych koncovych zafizeni: 90 ks

I1.2. Odborny technicky servis bude poskytovan na zakladé pisemné nebo telefonni
objednavky provedené zmocnénim pracovnikem objednatele, a to v reakéni dobé die
zvoleného typu technického servisu uvedene v pfiloze €. 1 této smlouvy — MoZnosti
pausalniho servisu.



11.2.1. Reakéni doba plati pfi ohlaSeni poruchy v pracovni den od 7,00 do 17,00
hodin.

I1.2.2. V pfipadé ohlaSeni poruchy po 17,00 hodiné a ve dnech pracovniho klidu plati
vySe uvedené lhity, s poCatkem plnéni poc&itanym od 7,00 hodin nésledujiciho
pracovniho dne, a to, pokud nebude vyzadan servisni zadsah mimo pracovni dobu.
I.3. Technicky servis obsahuje odstranéni v3ech odchylek od predepsanych
technickych parametril, které jsou pro zafizeni stanoveny pravnimi predpisy nebo
jsou u tohoto zafizeni obvyklé, a to v&etné uvedeni zafizeni do bezchybného
provozu. Dal8i parametry technickeho servisu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy — Moznosti pauséiniho servisu.

il.4. Udrzba (profylakticky servis) zafizeni obsahuje zejména celkovou kontrolu
zafizeni, vyCisténi a sefizeni dle technickych a provoznich podminek vyrobce
zarizeni. Déale potom programové zmény na stavajicich pobo¢kach dle pozadavki
objednatele, v€etn& dopravy servisniho technika a v pfipadé poskozeného zafizeni
jeho doprava do servisu. Poskytovatel bude tuto GdrZzbu provadét dle zvoleného typu
pozarucniho servisu nebo na zékladé potifeb objednatele, a to po jeho pisemné nebo
telefonické objednavce.

Hl. Servisni mista

IIL1. Pedagogicko-psychologické poradny a Specidlné pedagogického centra
Vysocgina

» tfida Legionaiu 1468/36, 586 01 Jihlava.

» U Panskych 1452, 580 01 Havlickiv Brod.

» Purkyniovo namésti 239, 674 01 Trebic.

IV. Uplata za poskytovani servisu
IV.1. V souladu se zgkonem o cenach &. 526/1990 Sb., smiuvni strany dohodly za
pinéni
jednotlivych Cinnosti nasledujici tplaty:

- Ctvrtletni pausalni platba ve vysi:

> tfida Legionafd 1468/36, 586 01 Jihlava — konfigurace systému 3/50 — 1 785,- K&

> U Panskych 1452, 580 01 Havlicklv Brod — konfigurace systému 2/24 — 1 278 -
Ke

» Purkyiovo namésti 239, 674 01 Tiebi¢ — konfigurace systému 4/16 — 1 392,- K¢

Ukony nad ramec této smlouvy budou zpoplatiiovany takto:

- platba za-programové a systemové zmeény je 690,- K& za kaZzdou zapocatou hodinu
- platba za-montazni prace na rozvodném vedeni je 590,- K& za kazdou zapocatou
hodinu

- platba za-servisni zésah vyzadany mimo pracovni dobu (7,00 - 17,00) je o 100 %
vy3§i nez standardni sazby vySe zminéné

- platba za vyZadani rychlého servisniho zasahu do1 hodiny je 500,- K& -jednorazovy
poplatek

+ cena materialu dle platného ceniku dolozena montaznim protokolem poskytovatele
+ doprava v pau$aini sazbé 10,- K&/km

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.



IV.2. Pfipadny navrh na zménu cen projedna poskytovatel s objednatelem, a to na
zakladé pisemného dodatku této smlouvy. Cena pozaruéniho servisu se kazdorocne
prehodnocuje dle inflace a nutnych nakladd, a to na zakladé pisemného dodatku této
smiouvy.

V. Fakturaéni podminky
V.1. Pausaini platba za poskytovani odborného servisu bude fakturovana Ctvrtletné.
Faktury budou vystaveny vzdy na konci Ctvrtieti, kdy bude fakturovana €astka pro
nasledujici Ctvrtleti.
V.2. Pravo na zaplaceni Uplaty za Cinnosti nad rdmec této smiouvy vznika
poskytovateli po provedeni téchto Cinnosti a odsouhlaseni jejich specifikace na
montaznim protokolu pfisluSnym povéfenym pracovnikem objednatele.
Objednatelem podepsany montaZni protokol bude obsahovat soupis provedenych
¢innosti, pocet odpracovanych hodin a soupis zabudovaného materialu a bude tvorit
pfilohu k fakture.

V.3. Uplaty za servisni &innost nad ramec smilouvy budou proplaceny na zakladé
faktur vystavenych poskytovatelem a doru¢enych objednateii nejpozdéji do 14 dnu
od odsouhlaseni specifikace €innosti dle ¢1.V.2.

V.4. Faktury jako Ucetni a darfiovy doklad budou obsahovat vedkeré identifikacni
(daje a nalezitosti dle obvykiych obchodnich zvyklosti a Gdaje pro darové Gcely. V
ptipadé, Ze tyto Udaje nebo jiné nalezitosti a vyméry budou obsahovat nespravne
Udaje, je poskytovatel povinen v takovéem pfipadé vzdy zaslat nové vystavenou
fakturu. Vracenim platebniho dokladu pfestava béZzet plvodni lhita splatnosti, tato
pobézi znovu ode dne doruCeni nového platebniho dokladu.

V.5. Smiuvni splatnost faktur se stanovi na 14 dni od data vystaveni faktury.

V.6. Faktura poskytovatele musi obsahovat naleZitosti dle pfisluSnych pravnich
pfedpist. Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti nebo bude mit
jiné vady, je uZivatel opravnén ji vratit poskytovateli s uvedenim vad. V takovem
pfipadé se prerusi Ihiita splatnosti a pone bézet znovu ve stejné délce vystavenim
opraveneé faktury.

VI. Doba trvani a zanik smlouvy

VI1.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou. Smiuvni strany se dohodly, ze
smiouva zanikne z nasledujicich davodu:
- a) pisemnou dohodou obou smiluvnich sfran nebo jednostrannou pisemnou
vypovédi (bez udani divodd), kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni této vypovédi druhé smiuvni strané, s délkou vypovédni lhity 1 mésic,
- b) odstoupenim od smlouvy v pfipadé poru$eni smluvnich povinnosti:

b. 1.) - nepinénim jednotlivych €innosti poskytovatelem dle pfedmétu smiouvy
a v terminech ujednanych smlouvou, a to vice jak dvou pfipadech,

b. 2.) - neplnénim povinnosti poskytovatelem v souladu s ustanovenim Ccl.
VIl.2. teto smiouvy,

b. 3.) - nezaplacenim Uplaty objednatelem dle €l. V.3. této smlouvy, a to ve
vice jak dvou pfipadech.
VI1.2. Vyporadani zavazki pfi zaniku smiouvy:

a) Poskytovatel je povinen uéinit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku

$kody hrozici objednateli nedokon¢enim &innosti sjednanych v této smiouve.



b) Za Cinnost fadné ukongenou do zéniku smlouvy ma poskytovatel narok na
uplatu odpovidajici ukongené ¢innosti.

c) Do 30 dnl po zaniku smlouvy provedou smiuvni strany konetné finanéni
vyuétovani.

VIil. Ostatni ujednani
ViI.1. Poskytovatel neni opravnén zajistovat Cinnost dle &l. Il. této smlouvy jinymi
subjekty nebo osobami.
VI1.2. Poskytovatel se zavazuje, Zze veskeré Cinnosti dle pfedmétu smiouvy bude
provadeét v souladu s predpisy, které se na tuto Cinnost vztahuji jako celek a jsou pro
tuto Cinnost obvykle.
VI1.3. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své &innosti upozornit objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek vznik $kody. V
piipadé, Ze objednatel i pfes upozornéni poskytovatele na spinéni pokynl trva,
neodpovida poskytovatel za Skodu takto vzniklou.
Vii.4. Poskytovatel je povinen zachovavat miCeniivost o vSech udajich, se kterymi
pfisel pfi pinéni smiouvy do styku. Tyto Udaje tvofi obchodni tajemstvi objednatele ve
smyslu obchodniho z&kona. Povinnost miCenlivosti ma poskytovatel i po skonéeni
platnosti této smiouvy.

VIi.5. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim poskytovatele vstup do prostord,
kde se zafizeni nachazi. Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici provadéjici servis,
po vstupu do prostorl objednatele budou dodrzovat bezpecénostni predpisy a pokyny
pracovnikl objednatele.

VIll. Zaruka za pinéni
VIIL.1. Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pinéni pfedmétu smiouvy
takto:
a) - za provedené servisni innosti a opravy v délce 6 mésicu ode dne provedeni,
b) - u vymény komponentu za novy v delce 6 mésicu ode dne provedeni vymény.
Neopravitelné, demontované dily se poskytovatel zavazuje na svlj naklad likvidovat.
VIIL.2. V pribéhu zaruéni Ihity je poskytovatel povinen bez Gplaty a nejpozdéji do
terminu uvedenych v &l ll. - jako bézna zavada, zapo€it s odstrafiovanim zavady.
VIll.3. Poskytovatel nerui za zavady vzniklé nespravnym nebo neodbornym
uZivanim servisovaného zafizeni. Na zaruku se nevztahuji zavady zplsobené
atmosférickymi viivy (pfedevSim bourkami) a déle pak vyhledavani a odstranovani
poruch Ci zavad vzniklych za okolnosti, za néz poskytovatel nenese zodpovédnost,
zejména také poruch zpdsobenych chybnou funkci zafizeni vefejné telekomunikaéni
sité nebo zplsohené zasahem tieti osoby.

IX. Smiuvni pokuty

IX.1. Objednatel zaplati poskytovateli smluvni pokutu za prodleni s Ghradou Uplaty
dle €l. V.3. smlouvy ve vy3i 0,05% z fakturovane €astky za kazdy den prodleni.

IX.2. Poskytovatel zaplati objednateli smiuvni pokutu za prodleni jednotlivych
servisnich zasahu s pinénim cCinnosti ve Ihitach dle ¢l.1l. smlouvy ve vysi 500,-K¢& za
kazdou zapocCatou hodinu prodieni poskytovatele. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody vznikié v disledku poruseni smiuvni
povinnosti utvrzené smiuvni pokutou.



X. Zavéredna ustanoveni
X.1. Tato smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s tim, Ze kazda ze smiuvnich
stran obdrZzela po jednom vyhotoveni této smlouvy. Smilouva nabyva platnosti a
téinnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.
X.2. Zménu této smlouvy Ize ulinit pouze pisemnym dodatkem k iéto smiouve
podepsanym opravnénymi zastupci smiluvnich stran.
X.3. Smiuvni strany po fadném pfecteni této smiouvy shodné prohlasuji, ze byla
sepsana a uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile bez jednostranné
nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.
X.4. Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit smiouvu v registru smluv (dale
jen registr smiuv*} v souladu se zgkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a
podpisem této smiouvy vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech Udaji uvedenych ve
smilouvé v registru smiuv zfizenem uvedenym zakonem, vyjma osobnich Udaji. Tato
smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a u¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.
X.5. Prilohu této smiouvy jako jeji nedilna souéast tvofi priloha €. 1 této smiouvy —
Moznosti pausainiho servisu.

Poskytovatel Objednatel

V Jdinlavé dne: .......... 2023 Vo Jihlavé dne: ....... 2023
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PriLoHA &.1

MOZNOSTI PAUSALNIHO SERVISU

Technicky servis s pausSaini platbou

zakladni servis
hlavni sysiémova porucha: zé&sah do 3 hodin
porucha pobotky: zasah do 24 hodin
pravidelna preventivni prohlidka systému 1x roéné

za kazdou hlavni pfipojnou stanici -15,-Ké
za kazdou pobotnou pipojnou stanici -5,-Ke
za kazdy pfipojeny telefon ~-4,-Ké

paugaini poplatek za dopravu

standardni servis

hlavni systémova porucha:  zasah do 2 hodin
porucha poboéky: zasah do 12 hodin

pravidelné preventivni prohlidky systému 2x rotné

za kaZdou hlavni pfipojnou stanici -25,- Ké
za kagdou pobo&nou pripoinou stanici - 8,-K¢E
za kazdy pfipojeny telefon - T-Ké

pausalni poplatek za dopravu

ipiékovy servis

hlavni sysiémova porucha: zésah do 1 hodiny
porucha pobocky: zéasah do 8 hodin

pravidelné preventivni prohlidky sysiému 4x roéné

za kazdou hiavni pripojncu siznici 35,- Ké
za kazdou pobotnou pfipojnou stanici 10,- Ke
za kazdy pfipojeny telefon g,-Ke

pausalni poplatek za dopravu

Typ servisu rakExdni I‘eiandardni Hpif‘kun"

Lyp Ustiedny Yeastar 100

podel finck - hovor. kandli 9 15 135 25 225 33 0
poiet peboénych lmek a0 5 450 8 720 10 0
podct piipoienyeh telpfisiroje Jtanfl 30 4 360 7 630 9 0
doprava i 340 540 i 540 1 0
celliern za mdsic (eena v K& ber DPH 3 1485 2115 i
cellens za &tvrtleti (cena v K& her T3IPH ) 4455 6.345 1]

Jdiné wiednani:
al v cené pausalniho poplatku je zahrauto
- pravideing navitédva —~ kontrola Pbu
- programové zmeény na stavajicich pobetkéch die pozadavku zakaznika
- doprava poskozeneho zafizeni do servisu
- doprava servisntho technika a objednaného materialu
- vyména a instalace pofkezeného hardweru tel.systemu
b/ v cené pausalniho poplatku: neni zahmuto
- zfizeni nové pobodky a jeji naprogramovani
- oprava zafizeni v senvisu
- material, nahradni dily
- prace na vnitinich rozvodech ) napf. pfepojeni pobedky do finé mistnosti,iprava rozvodl piezkouseni a pfipojeni tel pfisiroje}

VSeobecné podminky:

U vEech typt servisu je mozné vyzadat si rychly servisni zésah s reakéni dobou do1 hodiny za piiplatek ve vysi 500,-KE,
Pozaruéni servis s pausalni platbou se fakturuje civriletné a to na kenci ctvrtleti s fakturaci pro Evrtleti nasledujict.

Cena technického servisu se pfehodnocuje dle inflace v CR . soutasné ceny garantujeme na dobu 2 tet,







