Poslat zasilku jako soucast Portalu zakaznika: uzivatelské testovani prototyp(
Ceska posta Specifikace zadani

Poslat zasilku jako soucast Portalu zakaznika:
uzivatelské testovani prototypu

1 Cile testovani

CP v soucasnosti pfipravuje nové komplexni samoobsluzné webové feseni, pracovné nazvané Portal zakaznika,
jehoz soucasti bude i upravena verze stavajici aplikace Poslat zasilku, ktera je pfedmétem chystané vyzkumné
akce.

Jejim cilem pak je hodnoceni pouzitelnosti dvou aktualnich variant prototypt aplikace, ziskani smérodatnych
doporuceni pro jejich Gpravu a optimalizaci z pohledu uzivatele a doporuceni pro postup za cilem jednotného
feSeni aplikace.

2 Metodologie vyzkumného postupu, cilova skupina, cilova osoba
a struktura vybérového souboru

Testovani bude probihat jednokolové. Respondentiim budou predlozeny dva prototypy webové aplikace Poslat
zasilku.

Cilovou skupinou testovani necht’ je celkem ||| EGEG_G splituji vybérové podminky ve struktufe nize.

DTB pilotaru prototypu Foxdeli

Cilova osoba v segmentu ,,business* a ,,ifad*: vlastnik nebo manazer firmy/ ufadu ¢i podfizeny zaméstnanec,
ktery pravideln¢ spravuje dorucovatelské sluzby (potizuje podaci data, sleduje zasilky, jejich doruc¢eni
a vyuctovani).

3 Ramec hlavnich ukol(l dodavatele a termin

Ukolem je zaji§téni kompletni dodavky uzivatelského testovani, jeho vyhodnoceni a formulace smérodatnych
doporuceni. Konkrétné tedy:

- interaktivni pfiprava a navrh podrobného vyzkumného designu,

- rekrutace cilové skupiny respondenti (véetné incentiv),

- pfiprava scénafe testovani v interakci se zadavatelem,

- moznost realtime online sledovani pro zadavatele,

- realizace Setfeni zahrnujici moderovani a hloubkovy kontextovy rozhovor

- analyza a interpretace Setieni ve forme zavérecné zpravy s popisem problémt v pouzitelnosti rozdélené
podle zavaznosti, navrh fesent,

- formulace smérodatnych doporuceni dalsiho postupu zadavatele, zalozenych na vytézené empirické
matérii,
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- debrief's objednatelem nad z4sadnimi zavéry Setfeni a vyplyvajicimi doporuc¢enimi,
- poskytnuti videozaznamt z testovani.

4 Kalkulace dle RD 2021/03612
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