Opravdova péce o Vase IT — odborné, efektivné, spolehlivé, bezpecné a se zarukou!

Prazsky Servis IT, s.r.o.

~_— I Mgr. Libuse Darihelkova

ZS a MS Praha 5, Korenského
= Kofenského 760/10
\ 1 150 00 Praha 5
VYRIZUJE / TELEFON ) DATUM
\ Cerveny / 608829526 14.12.2022

Zvyseni ceny vzhledem k inflaci

Vazena pani feditelko,

na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb fizeni informacnich technologii objednatele
AT Management” ¢islo: ITM2009-043 z 1.9.2009 bychom radi vyuzili — poprvé za dobu trvani
smlouvy —infla¢ni dolozku a navysili vzhledem k inflaci mési¢éni cenu plnéniod 1. 2. 2023 0 10%
ze soucasnych prepoctenych 218,- na 240,- bez DPH za koncové zafizeni
(pocitac/notebook/tablet) ve spravé.

Dékuji za pochopeni.

Srdecné zdravi Ing. Radek Cerveny
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[ it Na Zatlance 1330/11 IC: 28941161
\ 1) 150 00 Praha 5 DIC: CZ28941161

S tel: (+420) 212 248 760 info@prazskyservis.it



Smlouva o poskytovani sluzeb
¥izeni informaécnich technologii objednatele ,,IT Management*
¢islo: ITM2009-043
DODATEK 1.

uzaviensa podle § 536 a nasl.
zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisi.
(déle jen smlouva)

L
Smluvni strany

IQT s.r.o.

sidlo: Praha 2, Vinohradska 2165/48

1C: 28941161, DIC: CZ28941161

jednatel Ing. Radek Cerveny, r.& 790612/0772

na strané jedné jako zhotovitel

da

Zakladni §kola a matei'ska §kola Praha 5 - Smichov, Koienského 10/760
sidlo: Kofenského 760/10, Praha 5, PSC: 150 00

I1C: 70107416

feditelka Mgr. Libuse Darihelkova

na strané druhé jako objednatel

11.
Piedmét dodatku

Timto dodatkem smlouvy se méni na zdklad& vyrazného nériistu spravovanych systémii zptisob
nacenéni poskytovanych sluzeb zhotovitelem, a to s t€innosti od 1.3.2013.

Zhotovitel s objednatelem se dohodli na nacenéni poskytované komplexni sprdvy informacnich
technologif dle poétu redlné& spravovanych systémi dle nasledujicich podminek:

e sprava IT infrastruktury hlavniho i detaSovaného pracovisté (servery, routery,
zabezpedeni sit&, zalohovéni dat, rozvody, atd.) za pausélni cenu 10000,- K¢ bez DPH
mésiéné

e sprava pracovnich stanic a neomezend uzivatelska podpora za cenu 150,- K& bez DPH
mesiéné za jednu pracovni stanici ve spraveé

Smluvni strany se na zdkladné dlouhodobé spoluprace dohodly na 20% slevu z ceny vSech
poskytovanych sluzeb.

Ostatni body a podminky smlouvy se neméni.
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Dodatek 2 smlouvy o poskytovani sluzeb
rizeni informac¢nich technologii objednatele ,,]T Management*
Cislo: SIM08/612/436/06 ze dne 1.4.2006

L
Smluvni strany

AZ RedLine s.r.o.

sidlo: Cernokostelecka 370, Stiibrna Skalice, okr. Praha-Vychod, PSC: 281 67
IC: 42756405, DIC: CZ42756405

zapsand v obchodnim rejstiiku KOS v Praze, oddil C, vlozka 3726

jednajici jednatelem Ing. Radkem Cervenym, r.&: 790612/0772

na stran¢ jedné jako pivodni zhotovitel

I1QT s.r.o.

sidlo: Korunni 859/18, Praha 2, PSC: 120 00

IC: 28941161, DIC: CZ28941161

zapsana v obchodnim rejstiiku MS v Praze, oddil C, vlozka 154592
jednajici jednatelem Ing. Radkem Cervenym, r.&: 790612/0772

na strané jedné jako novy zhotovitel

a

Zakladni Skola Praha 5 — Smichov

sidlo: Kotfenského 10, Praha 5, PSC: 150 00

IC: 70107416

jednajici feditelkou Mgr. Jaroslavou Kienovou, r.¢.: 545216/1033
na stran¢ druhé jako objednatel

IL
Piredmét dodatku smlouvy

Pavodni zhotovitel — spoleénost AZ RedLine s.r.o. — a novy zhotovitel — spole¢nost
IQT s.r.o. — se dohodli na predani k 1. 9. 2009 v8ech smluvnich zivazki, povinnosti a
prav, vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluZeb fizeni informaénich technologii
objednatele ,,IT Managent* ¢islo SIM08/612/436/06, uzaviené dne 1. 4. 2006, ve znéni
pozdéjsich dodatki.

Objednatel — Zakladni $kola Praha 5 — s touto dohodou souhlasi.
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Smlouva o poskytovani sluzeb
iizeni informacnich technologii objednatele ,,IT Management*
Cislo: SIM08/612/436/06
DODATEK 1.

uzaviena podle § 536 a nasl.
zdkona &, 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
(déle jen smlouva)

L
Smluvni strany

AZ RedLine s.r.o.

sidlo: Stiibrna Skalice 370, okr. Kolin, PSC: 281 67

IC: 42756405, DIC: CZ42756405

bankovni spojeni: EBanka, a.s. Praha 1, ucet: 2010548001/5500
zapsana v obchodnim rejstiftku KOS v Praze, oddil C, vlozka 3726
jednajici jednatelem Ing. Radkem Cervenym, r.&: 790612/0772

na stran¢ jedné jako zhotovitel

a

Zikladni Skola Praha 5 — Smichov

sidlo: Kofenského 10, Praha 5, PSC: 150 00

IC: 70107416

jednajici feditelem PaedDr. Pavlem Schneiderem

na strané druhé jako objednatel

11.
Predmét dodatku

Timto dodatkem smlouvy se zhotovitel s objednatelem dohodli na zvySeni ceny mési¢niho
plnéni o 3000,- K¢ bez DPH na celkovych 15000,- K& bez DPH mési¢né, a to s G¢innosti
od 1. unora 2009. Diivodem navyseni je piedev§im pofizeni druhé pocitacové ucebny pod
spravu zhotovitele, ¢imzZ se vyrazné navysil celkovy podet spravovanych pocitaci.

Ostatni body a podminky smlouvy se neméni.

V Praze dne 1. 1. 2009 ) V Praze dne 1. 1. 2009
SpEE e R SR R o e
¥ e : . e o

fotgl,
: B LT
.;_.5.;..{‘,%,;-,,&;&5.;- _;; e :.nf_:,-'.-.gq

L

T

TN et e Pt :ﬁi e 4 Doyl "i""'-\!‘:-:liq" fb?ﬁ%
e e e
* T T e ! o AT TR Sy T

Rl S e i

-




Smlouva o poskytovani sluzeb
rizeni informacnich technologii objednatele ,,I'T Management*
¢islo: SIM08/612/436/06

uzavicena podle § 536 a nasl.
zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi.
(dale jen smlouva)

l.
Smluvni strany

A-Z interiér, spol. s r. o.

sidlo: Stifbrna Skalice 370, okr. Kolin, PSC: 281 67

IC: 42756405, DIC: CZ42756405

bankovni spojeni: EBanka, a.s. Praha 1, ucet: 2010548001/2400
zapsana v obchodnim rejstifku KOS v Praze, oddil C, vlozka 3726
jednajici jednatelem Ing. Radkem Cervenym, r.¢: 790612/0772
vedoucim skupiny JetMouse Computer Group

na stran¢ jedné jako zhotovitel

a

Zakladni Skola Praha 5 — Smichov

sidlo: Kofenského 10, Praha 5, PSC: 150 00

IC: 70107416

jednajici Feditelem PaedDr. Pavlem Schneiderem

na stran¢ druh¢ jako objednatel

II.
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele nasledujici sluzby fizeni informacnich
technologii objednatele (dale jen IT) — ,,IT Management® — dle nasledujici specifikace a
pozadavki objednatele v rozsahu uvedeném v odstavei 2 tohoto ¢lanku smlouvy:
a) Systémova podpora a poradenstvi v oblasti IT, sestavajici zejména z téchto
¢innosti:
- sledovani stavu IT objednatele
- analyza a definice potieb objednatele v oblasti IT,
- sestaveni Koncepce stavu a rozvoje IT objednatele a jeho informaéni
strategie
Zhotovitel se zavazuje neustale sledovat cely komplex IT objednatele s cilem
najit optimalni stav, provoz a kombinaci téchto technologii vzhledem k potiebam
a moznostem objednatele a nasledné veskeré usili sméfovat k dosazeni tohoto
optimalniho stavu.




Vysledkem této Cinnosti je informacni strategie objednatele a Koncepce
optimalniho stavu a rozvoje IT objednatele (dale jen koncepce). Tyto zpravy se
vytvari vzdy ke konci kalendainiho roku a v pribéhu nasledujiciho roku se
v piipadé nutnosti aktualizuji dodatky.

Zhotovitel ma povinnost Koncepci v pisemné formé jako piilohy Pracovniho
deniku IT zpracovat na kazdy kalendaini rok vzdy do konce roku ptedchazejiciho.
Odsouhlasi-li objednatel vypracovanou Koncepei podpisem IT Referenta,
zavazuje se zhotovitel postupovat pfi poskytovani IT Managementu v souladu
s touto Koncepci. Dokud objednatel neodsouhlasi novou Koncepci, zhotovitel
postupuje pii poskytovani IT Managementu v souladu s Koncepei ptivodni.
Zhotovitel i Objednatel se zavazuji vyvinout maximalni tsili k nalezeni optimalni
Koncepce pro ob€ smluvni strany.

b) UzZivatelska podpora uzivateli IT objednatele
Zhotovitel se zavazuje poskytovat odborné poradenstvi v oblasti IT, odbornou
uzivatelskou pomoc s feSenim Cinnosti spojenych s IT, vie vrozsahu daném
rozsahem IT objednatele. Zhotovitel je povinen zvolit nejvhodngjsi metodu a
formu poskytovani téchto sluzeb objednateli z moznosti uvedenych ve smlouvé,
ve vztahu k obsahu a charakteru poZadavku a charakteru potieby objednatele na
Uzivatelskou podporu.

c) Profylaktické sluzby a administrace:

Zhotovitel se zavazuje udrZovat IT objednatele v optimalnim moZném stavu
po strance administrace operacnich systémit a administrace sité, a to v souladu
s Koncepci stavu a rozvoje IT objednatele a jeho informacni strategii. Tato ¢innost
se sestava zejména z téchto ¢innosti:

- navrZeni a nasledna realizace optimalniho feSeni pocitacové sité po strance

softwarové a jeji nasledny provoz

- kompletni sprava a administrace fidictho pocitace — serveru

- sprava uzivatelskych G¢t — kont a profilt

- provoz a administrace piedem domluvenych internetovych sluzeb

(elektronické posty, webserveru, ftpserveru apod.)

- navrZeni, realizace a udrzba optimalniho jednotného uZivatelského

prostiedi

- navrh a provoz optimalniho zabezpeceni lokdlni sit¢ i v8ech na ni

napojenych informacnich technologii proti titoku ,,z vnittku* i z po¢itadové
sité Internet

- instalace, provoz a administrace operaénich systémi na vypodetni technice

objednatele

- ladéni operacnich systémi na optimalni vykon a jejich pfizplisobeni a

nastaveni potfebam uZivatele a potiebného aplika¢niho software

- zajisténi optimalniho systému zélohovani elektronickych dat objednatele a

jejich zabezpedeni

d) Informacni systémy a software:

Zhotovitel se zavazuje implementovat na IT objednatele informaéni systémy a
ostatni softwarové produkty a vybaveni, ke kterym objednate]l mé uZivatelskéa
opravnéni a jsou-li k tomu tyto softwarové produkty a informaéni systémy
zplisobilé.



Zhotovitel se dale zavazuje vramci moznosti nastavit implementovan¢ a
pouzivané softwarové produkty a informacni systémy do optimalniho stavu
vzhledem k potiebam uZivatele.

¢) Technické sluzby a servis, sestavajici zejména z téchto ¢innosti:
- pomoc se zajisténim technickych zatizeni v ramei IT,
- pravidelna provozni adrzba technickych zafizeni v ramci IT objednatele
- zprostfedkovani, pfipadné zajisténimi potiebného technického servisu
(oprav), vyZaduje-li to charakter zavady. Naklady na sluzby tietich stran
jsou nad ramec této smlouvy a jsou hrazeny objednatelem

Zhotovitel se zavazuje udrzovat IT objednatele v optimalnim mozZném stavu
po strance technické. Na veskerych pouzivanych technologiich se zhotovitel
zavazuje provadét vhodnou provozni udrzbu. V piipadé technickych poruch a
havarii je zhotovitel povinen vyvinout maximalni Gsili vlastnimi silami tyto
havarie a poruchy odstranit. Je-li fe§eni téchto poruch a havarii zavislé na
dodavkach nahradnich dili nebo jiného materialu a vybaveni, ¢i je-li nutny zasah
tfeti strany (napf. autorizovaného servisu ¢i vyrobce) je zhotovitel povinen tyto
skute¢nosti pisemné sdélit neprodlené objednateli. V pfipadé potieby zasahu treti
strany se zhotovitel zavazuje v piipadé zajmu objednatele zprostiedkovat sluzby
takového dodavatele. Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit vSechny ucelné
vynalozené a pfiméfené naklady, které mu byly pfedem pisemné zhotovitelem
oznameny a objednatelem odsouhlaseny a které mu vzniknou se zprostfedkovanim
¢i zajisténim sluzeb tieti strany, nebo vlastnim servisnim zasahem, a to za stejnych
platebnich a zi¢tovacich podminek, jaké jsou uvedeny v ¢lanku VI.

Podrobna specifikace a rozsah vyse uvedeného plnéni:
a) Rozsah technickych zafizeni:

Aktualni rozsah technickych zafizeni IT, které jsou piedmétem smlouvy, je
nedilnou pftilohou Pracovniho deniku IT. Zmény tohoto rozsahu jsou mozné
realizovat po vzajemné dohodé obou smluvnich stran zapisem do Pracovniho
deniku IT a nasledném stvrzenim této zmeény podpisem IT Garanta i IT Referenta.

Zhotovitel neodpovida za funkénost a kvalitu kabelovych rozvoda pocitaové
sitt LAN ¢i jakychkoliv jinych kabelovych rozvodi, instalovanych jinymi
dodavateli. Problematika kabelovych rozvodi sit¢ LAN krom vlastniho zakonceni
kabell konektory a tzv. ,,patch* kabelli je vZdy nad ramec smlouvy.

b) Specifikace standardl a zplisobli poskytovani sluzeb v ramci IT Managementu
Specifikace standardii a zpisobli administrace operacnich systémi, sit'ového
serveru, veSkerych zabezpefeni a dalSich ¢innosti poskytovanych vramci IT
Managementu, jsou stanoveny na kazdy kalendaini rok Koncepci stavu a rozvoje
IT objednatele, ktera je piilohou Pracovniho deniku IT.

II1.
Doba trvani smlouvy

Zhotovitel zahdaji poskytovani plnéni smlouvy nasledujici pracovni den po podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.



Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

IV.
Cas a zpiisob plnéni pfedmétu smlouvy

Vesker¢ pozadavky a zavazna rozhodnuti smi ¢init ze strany objednatele pouze osoby

k tomu urcené:

a) ve vécech smluvnich: PaedDr. Pavel Schneider, tel: 602 206 415

b) ve vécech provozniho plnéni smlouvy: PaedDr. Pavel Schneider, tel: 602 206 415,
dale jen IT Referent

¢) ve vécech plnéni nad ramec smlouvy: PaedDr. Pavel Schneider, tel: 602 206 415

Za zhotovitele smi ¢init zavazna rozhodnuti pouze:

a) ve vécech smluvnich: Ing. Radek Cerveny, tel: 608 829 526

b) ve vécech plnéni predmétu smlouvy: Ing. Radek Cerveny, tel: 608 829 526,
dale jen IT Garant

¢) ve vécech plnéni nad rémec smlouvy: Ing. Radek Cerveny, tel: 608 829 526

Neni-li IT Garant z jakéhokoliv diivodu schopen dogasné zastavat svou funkei, deleguje

sva prava a povinnosti, nikoliv v8ak odpovédnost, jinému zaméstnanci objednatele s jeho

souhlasem nebo IT Referentovi. Tuto zménu je povinen piedem nahlasit IT Referentovi a

zajistit zapsani zmény do Pracovniho deniku IT.

Veskere poZzadavky v ramei i nad ramec smlouvy objednatel sdéluje zhotoviteli:

a) pisemnou formou na adresu zhotovitele

b) elektronickou postou (emailem) na adresu hotline@jetmouse.cz

¢) telefonicky na ¢islo 608829526 (v pifpadé nedostupnosti operatora zanechanim vzkazu
v hlasové schrance)

d) osobn¢ zastupci zhotovitele odpovédného za provozni plnéni smlouvy (viz. odstavec 1)

Stejnym zptisobem probihd i ostatni komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem

spojend s plnénim pifedmétu smlouvy, neni-li stanoveno jinak. Timto neni dotéeno

ustanoveni C1.XII, odst.1 smlouvy.V pochybnostech se ma za to, Ze jde o zménu smlouvy,

ktera musi byt feSena pisemnym dodatkem smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje potvrdit telefonicky nebo elektronickou postou pfijmuti poZadavki

na predmét plnéni smlouvy nejpozdéji do 24 hodin pracovnich dnii od sdéleni pozadavku

objednatelem. Ve stejné lhiit¢ se objednatel zavazuje specifikovat planovany priibéh feseni

piijatého pozadavku v rozsahu uvedeném v odstavci 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pozadavky na podporu uZivatell pfi fe$eni otazek spojenych s uzivanim a provozem IT

objednatele (Help Desk) a ostatni poZadavky na odborné poradenstvi v ramei problematiky

IT objednatele mohou byt feSeny jednim z nasledujicich zpisobii, nebo jejich kombinaci:

a) telefonicky

b) elektronickou postou

¢) zasahem formou vzdalené pomoci pies poCitacovou sit’ Internet

d) osobni konzultaci na pracovisti objednatele, vyZaduje-li to povaha a charakter
poZadavku.

Nebude-li objektivné moZné pro sviij rozsah nebo odbornou naroénost pozadavek na Help

Desk ¢i odborné poradenstvi vyfidit nejpozdéji do 24 hodin v pracovnich dnech a do 48

hodin mimo pracovni dny kterymkoliv z vy$e uvedenych zpiisobli nebo jejich kombinaci,

stava se zpoZadavku na Help Desk standardni poZadavek, ktery je feSen postupem

specifikovanym v odstavci 5 tohoto ¢lanku smlouvy.



Zhotovitel se viak zavazuje zacit plnit pozadavek objednatele dle smlouvy nejpozdéji do
24hodin pracovnich dnti a do 48 hodin mimo pracovni dny a vyvinout veskeré rozumné a
objektivné moZné usili k co nejrychlej§imu splnéni pozadavku objednatele.

Veskeré pozadavky musi byt zaneseny v Pracovnim deniku IT ve formé&, kterou udava
charakter Pracovniho deniku IT, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnid po jejich sdéleni
objednatelem. Vedeni Pracovniho deniku IT je specifikovan v ¢l. VII. odst. 4 smlouvy.

Postup feSeni pozadavki, které povéfeny pracovnik objednatele ohlaguje zhotoviteli
zplisobem uvedenym v odstavci 2 tohoto ¢lanku smlouvy:

a) Cinnosti spojené s plnénim predmétu smlouvy, provadéné na zéklade piijatych
pozadavki objednatele, mohou byt riizného charakteru i rozsahu, z &choz
vyplyvaji i rizné naroky na ¢as pottebny k vyfeSeni pfijatych poZzadavka.

b) IT Garant potvrzuje zpétné formou uvedenou v odstavci 2 tohoto ¢&lanku
smlouvy piijem poZadavku, v némZ posoudi stupen zavaZnosti problému a
stanovuje v ném dobu zahdjeni feSeni, véetné odhadu terminu, do kdy bude
pozadavek vyfreSen.

c) Pfi nesouhlasu objednatele se zavaznosti problému a doby piedpokladaného
zahajeni a vyieSeni pozadavku projednaji poZzadavek a zpilisob jeho FeSeni
statutarni predstavitelé smluvnich stran.

d) Vyskytne-li se problém, u néhoZ nelze jednozna¢né urcit, do ¢i kompetence
piislusi, vyvine zhotovitel v soucinnosti s objednatelem veskeré tsili a nezbytna
opatieni s cilem identifikovat pfi¢inu problému.

e) Je-li vyreSeni pozadavku objednatele zavislé na dodavkich materialu ¢&i
technickych zafizeni, je povinnosti zhotovitele upozornit na toto objednatele
vramci potvrzeni pfevzeti pozadavku a nasledné i zéapisem do Pracovniho
deniku IT, ktery zhotovitel neprodlené piedloZi k podpisu IT Referentovi.
Podpis tohoto pracovnika slouZi automaticky jako objednivka uvedeného
materialu ¢i technickych zafizeni nutnych k vyfizeni poZadavku objednatele,
neni-li v Pracovnim deniku IT uvedeno jinak. Do té doby neni zhotovitel
povinen pokracovat v feSeni takového poZzadavku objednatele, nedohodnou-li se
zastupci smluvnich stran zapisem do Pracovniho deniku IT jinak.

V.
Misto pInéni

Mistem pro plnéni pfedmétu smlouvy je budova $koly na adrese Koienského 10, Praha 5,
piipadné jiné misto v souladu se smlouvou a nebo podle jiné vyslovné dohody Géastnikii
smlouvy.

VI.
Cena plnéni

Cena za pInéni zhotovitele dle smlouvy je stanovena vzajemnou dohodou paudilné na
K¢ 12000,- bez DPH mési¢né, slovy dvanacttisic. S kazdym nariistem poétu klientskych
pocitacovych stanic ve spravé zhotovitele o 10 kusti od podateéniho stavu 30 stanic je
zhotovitel opravnén navysit pravidelnou mésiéni cenu za plnéni o K& 1000,- bez DPH.



Prokazatelné a uc¢elné materialové naklady budou tétovany nad ramec ceny dle smlouvy.
Nakupy a piipadné instalace IT nad ramec a rozsah predmétu smlouvy budou pfedmétem
samostatné fakturace na zakladé pisemné dohody smluvnich stran formou dodatku
smlouvy.

Vyuctovani cen probéhne na zakladé dafiovych dokladii — faktur, vystavenych
zhotovitelem vzdy po skonéeni sjednaného tiétovaciho obdobi, kterym se rozumi jeden
kalendaini mesic. Faktury jsou splatné do 10ti dni ode dne jejich vystaveni.

Za opozdénou thradu faktur vystavenych podle odst. 2 smlouvy piislusi zhotoviteli trok
z prodleni ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V piipadé neuhrazeni fakturované ¢astky do 10ti dnli po splatnosti faktury je zhotovitel
povinen informovat objednatele o nepInéni zavazkl vii¢i zhotoviteli, a to pisemné dopisem
nebo e-mailem na adresu objednatele. Pokud objednatel do 10ti dnti od doruceni takového
upozornéni neprovede napravu, je zhotovitel opravnén pozastavit objednateli poskytovani
plnéni podle této smlouvy v plném rozsahu a neni zodpovédny za jakékoliv poskozeni
objednatele zplisobené timto pozastavenim. Poskytovani sluzeb dle smlouvy bude
obnoveno po uhrazeni dluzné ¢astky véetné tiroku z prodleni.

Zhotovitel je opravnén jednostrannym opatienim zvysit jednou za rok cenu za plnéni
stanovenou v odstavei 1 tohoto ¢lanku smlouvy o &astku odpovidajici CSU vyhlagenému
stupni inflace za piedchozi kalendaini rok. K tomuto kroku smi zhotovitel pfistoupit
maximalné jednou za kalendaini rok, nejdiive v8ak 1 rok po podepsani smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zmenit kdykoliv vysi pauSalnich plateb za poskytovani sluzeb
vramci plnéni pfedmétu této smlouvy. Na tuto zménu je povinen pisemné upozornit
objednatele nejméné jeden mésic pfed mésicem, ve kterém by zména vySe pauSalnich
plateb méla byt pouzita. Nesouhlasi-li objednatel stakovou zménou sazeb nebo
nedohodnou-li se strany jinak, je objednatel opravnén pisemné vypovédét smlouvu
nejpozdéji k 1. dni mésice, ve kterém by zména jinak méla nastat. Smlouva konci
poslednim dnem mésice, ve kterém zména sazeb méla nastat s tim, Ze sazby za tento mésic
zustanou beze zmeny.

VII.
Povinnosti smluvnich stran

Pro tspésny pribéh realizace dodavky se objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti
podle pozadavki zhotovitele, zejména k zajisténi potiebnych technickoorganizacnich
podminek vyplyvajicich ze smlouvy, nebo dohodnutych zplnomocnénymi zastupci obou
stran, v€etné zajisténi piného pfistupu zhotovitele k informa¢nim technologiim
objednatele.

Objednatel umozni zhotoviteli ve vztahu k plnéni smlouvy potiebny vstup na misto plnéni
pfedmétu smlouvy specifikované v ¢lanku V této smlouvy.

Objednatel i zhotovitel jsou povinni provadét zalohovani dat objednatele dle pravidel a
v rozsahu, které jsou uvedeny v pracovnim deniku v kapitole ,,Zalohovani dat®.



Objednatel i zhotovitel jsou povinni vést spoleéné Pracovni denik IT. V tomto deniku
budou zdokumentovany v8echny pozadavky objednatele na zhotovitele v ramci plnéni
predmétu smlouvy, a to nejpozdéji do sedmi pracovnich dnit od sdéleni pozadavki
objednatelem. Za uplnost a aktudlnost Pracovniho deniku IT odpovida IT Garant.
Objednatel se zavazuje potvrdit souhlas sobsahem Pracovniho deniku IT podpisem
IT Referenta. Objednatel se zavazuje k tomu, Ze kompletni Pracovni denik IT za celou
dobu trvani smlouvy bude bezpedné uloZen na pracovisti objednatele tak, aby k nému méli
piistup povéfeni pracovnici obou smluvnich stran. Udaje, informace a dohody zapsané do
pracovniho deniku a odsouhlasené ob&émi smluvnimi stranami podpisem IT Garanta a IT
Referenta jsou pro ob& smluvni strany zavazné.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat interni piedpisy a poZadavky objednatele, tykajici se
organizace prace, rezimu pracovi§t' a dalsich poZzadavki na chovani v prostorach
objednatele, pii vstupu do a vystupu ztéchto prostor a pfi jednanich se zaméstnanci
objednatele a dalsimi osobami jednajicimi v zajmu objednatele. S témito predpisy a
pozadavky objednatele seznami zhotovitel své zaméstnance a dalsi osoby, kter¢ bude
piipadné vyuzivat k plnéni této smlouvy, pied zahajenim jejich praci na plnéni pfedmétu
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat veobecné zasady BOZP a PO a zajistit toto dodrZovani i
u viech svych pracovniki, které k tomu sam patii¢né vyskoli.

Zhotovitel se zavazuje pravidelné informovat IT Referenta o stavu vSech informacnich
technologii, které jsou pfedmétem plnéni smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neuziva zadné programové vybaveni,
jehoz by nebyl opravnénym uZivatelem a Ze u€ini ve$kera mozna opatieni k tomu, aby na
informaénich technologiich objednatele nebylo jeho zaméstnanci nebo tfetimi osobami
instalovano Zadné programové vybaveni, k némuZ nebude mit objednatel piislusné
opravnéni. Pokud se tento stav zméni bez pfi¢inéni a védomi zhotovitele, nese za tuto
¢innost a stav objednatel plnou odpovédnost.

V piipadé, Ze objednatel porusi nékteré z povinnosti uvedenych v odst. 1, neni zhotovitel
vazan terminy plnéni uvedenymi ve smlouvé. Zhotovitel v takovém piipadé upozorni
pisemné nebo elektronickou postou odpovédného pracovnika objednatele na toto poruseni
stim, Ze uvedené upozornéni bude obsahovat pfesné vymezeni poruSeni povinnosti a
navrhovany termin posunuti termind plnéni provadénych zhotovitelem v navaznosti na
soucinnost poskytovanou objednatelem. Po odsouhlaseni novych terminii obéma stranami
se tyto nové terminy stavaji pro obé& strany zavaznymi a jejich pfipadné poruseni ma stejné
disledky jako poruseni termind plivodnich. V piipadé kazdého takového prodlouzeni doby
realizace predmétu smlouvy je zhotovitel opravnén uctovat objednateli mimo sjednanou
cenu rovnéz své naklady, které mu v disledku takového prodlouzeni vzniknou.

VIII.
Zaruka

Zhotovitel odpovida za kvalitu pInéni dle smlouvy.

Zhotovitel odpovida za poruSeni prav z primyslového nebo jin¢ho duSevniho vlastnictvi
jinych osob, které¢ho se védome dopusti pii plnéni smlouvy.



Na zafizeni jiné dodavky dodané v ramei i nad ramec smlouvy (hardware, software) miize
zhotovitel poskytnout zaruku delsi nez 24 mésici, coZ bude specifikovano v zaruénim listé
nebo v jiném dokumentu poskytnutém objednateli pii pfedani takového plnéni.

Na veSker¢ sluzby poskytované v ramci smlouvy poskytuje zhotovitel zaruku po dobu
trvani smlouvy.

lxl
Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazki a za tim tcelem uréit osoby odpovédné za zajisténi
sou¢innosti. Jakoukoliv namitku neposkytnuti fadné souc¢innosti ¢i spolupiisobeni dle
smlouvy ze strany objednatele je vSak zhotovitel povinen bezodkladn& u objednatele
pisemné uplatnit.

2. Zhotovitel, objednatel, pfip. autor/autofi dila, tak i jejich pravni nastupci, jsou povinni
zachovavat mli€enlivost, s vyjimkou pfipadl, kdy to vylucuji obecné zavazné pravni
predpisy, vii€i tietim osobam o viech skute¢nostech a informacich, které ziskaji na
zakladg ¢i v souvislosti se smlouvou a které jsou oznagené jednim z nich jako divérné
¢i které by mohly byt’ jen ohrozit opravnéné zajmy ¢i prava jednoho z nich. Zavazek
mlcenlivosti trva aZ do doby jeho pisemného zprosténi druhou smluvni stranou bez
ohledu na trvani ¢i platnost smlouvy. Zhotovitel i objednatel odpovidaji za to, Ze zajisti
radné plnéni zavazku ml¢enlivosti dle tohoto odstavce smlouvy tietimi osobami, které
se jakymkoli zptisobem ucastnily/podilely na zhotoveni ¢&i predani dila, tj. véetné
zaméstnancii obou smluvnich stran.

3. Za diivémné informace podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuji také vSechny
informace, kter¢ jsou soucasti obchodniho tajemstvi, napiiklad popisy nebo ¢ésti popisi
technologickych procesit a vzorcii, technickych vzorcii a know-how, informace o
provoznich metodéach, proceduraich a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkiach a viechny dalgi
informace, jejichZ zvefejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo zpiisobit
Skodu.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze data, ktera obdrZi pro ucely splnéni ukoli podle smlouvy,
nevyuzije ani pro sebe, ani je neposkytne tfetim osobdm a nebude z nich, ani na zakladé
nich, zpracovavat zadné dalsi produkty.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze nékteré Cinnosti nebo produkty vytvorené
zhotovitelem v souladu se smlouvou mohou spltiovat naleZitosti dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Pokud se tak stane, je
zhotovitel povinen tuto skuteénost neprodlené pisemné (doporuéenym dopisem ¢&i
dopisem dorucenym osobng) sdélit objednateli i s piesnou a nezaménitelnou specifikaci
autorského dila. V takovém pripadé se smluvni strany zavazuji uzaviit ke dni predani
autorského dila pisemnou licenéni smlouvu, upravujici prdva a povinnosti obou
smluvnich stran spojené s uzivanim tohoto dila.



X.
Zpiisob ukonéeni smlouvy

1. Smlouva miiZe byt ukonéena:
a) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini dva mésice a podina béZet prvnim dnem nésledujicim po
dni, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strang;

b) pisemnym odstoupenim ze strany zhotovitel. Zhotovitel je opravnén odstoupit
v piipadé, je-li objednatel v prodleni s thradou ceny dle smlouvy za plnéni déle
nez 30 dni, a to i pfesto, Ze byl na toto prodleni zhotovitelem pisemné upozornén;

c¢) vzajemnou dohodou smluvnich stran.

. XL
ReSeni spori

1. Toto ustanoveni se zasadné vztahuje na feSeni veSkerych sporti vyplyvajicich ze vzniku,
vykladu, realizace a ukonceni smlouvy, jakoZ i na vekeré vztahy s témito spory
bezprostiedné souvisejicimi (déle jen ,,spory*).

2. Strany se zavazuji, Ze veSkeré spory se budou snazit fe$it smirnou cestou.

XI1.
Zavéreéna ustanoveni

1.  Piipadné zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemng, a to &islovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami.

2. VeSkerd zavazna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemnou nebo
jinak prokazatelnou formou, a to v listinné nebo elektronické podobé.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se ¥idi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku,

.r

4. Smlouva nabyva ¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Fur

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.

V Praze dne 1. 4. 2006 V Praze dne 1 4 2006
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