Narodni

zemeéd

uzaviena ve smyslu us

elske

muzeum

SMLOUVA
»Rozvoj a udrzba ICT v NZM“

t. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v plat-
ném znéni

Narodni zemédélské muzeum Praha (zkr. ,NZM"“)

se sidlem:

zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

kontaktni osoba:
e-mail:

tel.:

(dale jen ,,objednatel”)

a
Kancelarské stroje s.r.o.

se sidlem:
jednajici / zastoupeny:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

kontaktni osoba:
e-mail:

tel.

Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
XXX

75075741

Cz75075741

Ceskd narodni banka

2837111/ 0710

XXX

XXX

XXX

Donska 1554/12, Vrsovice, 101 00 Praha 10
XXX

26467658

CZ26467658

Komeréni banka, a.s.

51-1326370217/0100

XXX

XXX

XXX

(dale jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany” ¢i jednotlivé jako ,,smluvni
strana”), uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zdkonik"), tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb ICT (dale jen ,,smlouva“):
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2.

l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy prislusné pravni predpisy
platné a G¢€inné na uzemi CR.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby, které jsou predmétem této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostateéném rozsahu seznamil s veskerymi pozadavky objed-
natele dle této smlouvy, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily v po-
skytnuti sluzeb objednateli tak, aby byl zajistén ucel této smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem aplikaci, ¢i opravnénym uzivate-
lem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych poskytovatelem k uzivani ob-
jednateli v rdmci této smlouvy.

Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se timto zavazuje objednateli poskytovat outsourcingové sluzby spojené s podpo-
rou produkt( a sluzeb spolec¢nosti Microsoft v rozsahu dle této smlouvy (dale jen ,sluzby"), vie
zpUsobem a za podminek stanovenych dale v této smlouvé, a to zejména:

. Rozvoj a udrzbu v prostredi operacnich systém0 Microsoft Windows server
o Rozvoj a udrzbu sitové infrastruktury
. Rozvoj a udrzbu firewallu
. Rozvoj a udrzbu Microsoft 0365
° Rozvoj a udribu Microsoft Active directory
° Rozvoj a udribu Microsoft Exchange Online
° Rozvoj a udrzbu Virtualizace VMware
° Rozvoj a udribu Zalohovani Veeam
. Helpdesk pro pfipad pozadavku nebo havarie s dobou odezvy:
9x5: 3 hodiny

Vsechny ostatni pripady: nasledujici pracovni den

Objednatel se zavazuje poskytovateli za tyto sluzby platit smluvené ceny podle ¢l. IV této
smlouvy a poskytovat poskytovateli odpovidajici sou¢innost pfi realizaci téchto sluzeb.
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.
Doba a misto pInéni smlouvy

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb ode dne zvefejnéni smlouvy v registru
smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby téZ v prostorach objednatele v jeho
sidle a s vyuzitim IT vybaveni objednatele.

v.
Odména za poskytovani sluzeb

Ke vSem v této smlouvé uvedenym cenam bude poskytovatelem pfipoctena prislusnd sazba
DPH v zakonné vysi.

Ceny za sluzby poskytované dle této smlouvy jsou stanoveny jako nejvyse pripustné a zahrnuiji
veskeré ndklady poskytovatele nutné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, rizik a zisku v
souladu s podminkami uvedenymi v této smlouvé. Soucasti cen jsou i ¢innosti, které v zadavaci
dokumentaci nebo i v této smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, avsak poskytovatel jakozto
odbornik vi nebo musi védét, Ze jsou nezbytné pro efektivni poskytnuti sluzeb uvedenych v
této smlouvé.

Cena sluzeb poskytovanych na zakladé této smlouvy je stanovena jako hodinova sazba:

1 hodina sluzby 1350,- K¢ bez DPH

1.hodina mimo rezim 9x5. 1900,- K¢ bez DPH

Sazba za kilometr mimo Prahu 15,- K¢ bez DPH
V.

Fakturace a platebni podminky

Vyse odmény nebude ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské koruny, hodnotou kurzu ceské ko-
runy vaci zahraniénim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurz a stabilitu mény, a to
po celou dobu platnosti této smlouvy. Jedina pfipustnd vyjimka je zména sazby DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za poskytované sluzby bude hrazena mési¢né zpétné
na zakladé vzajemné odsouhlasenych praci a poétu odpracovanych hodin, na zakladé kterych
poskytovatel fadné vystavi dafovy doklad (fakturu).

Danovy doklad (faktura) musi mit veSkeré nalezitosti dariového dokladu (faktury) ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, a musi splfio-
vat rovnéz nalezitosti zavaznych predpist. Pfilohou danového dokladu bude rozpis skute¢né
poskytnutych sluzeb.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Danovy doklad je splatny do 30 dnt od jeho doruceni objednateli na e-mailovou adresu fak-
turace@nzm.cz ve prospéch uctu poskytovatele, jehoz Cislo bude uvedeno na danovém do-
kladu. Zavazek objednatele k poskytnuti odmeény je splnén odepsanim prislusné ¢astky z uctu
objednatele.
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Objednatel je opravnén vratit poskytovateli dariovy doklad bez zaplaceni, pokud darnovy do-
klad nesplfiuje naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku smlouvy nebo ma jiné vady v obsahu s uve-
denim ddvodu vréceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy vad darfiovy doklad opravit nebo nové vyhotovit. Je-li
vraceni dafiového dokladu opravnéné, prestava bézet pavodni Ih(ta splatnosti. Nova lhlta
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vyhotoveného darfiového do-
kladu.

Fakturace bude provedena na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.
Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

VI.
Podminky spoluprace

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani sluzeb objednatele poctivé a peclivé, s
odbornou péci, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které se na tyto sluzby vztahuji, a v
souladu se zdjmy objednatele, které poskytovatel znd nebo které s vynaloZzenim odborné péce
znat musi a ma. Poskytovatel je povinen chranit zajmy objednatele. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani sluzeb dle pokyni objednatele. Poskytovatel je povinen pisemné
(moZno i emailem) ozndmit objednateli vSechny skutecnosti, které pfi poskytovani sluzeb zjis-
til a které mohou mit vliv na zménu jeho pokynu. Poskytovatel je povinen pisemné (mozno i
emailem) upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokyn( ve vztahu k poskytovanym sluz-
bam.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele dle pfedchoziho odstavce je poskytovatel povi-
nen nahradit objednateli veskeré majetkové i nemajetkové ujmy, které tim objednateli zpu-
sobi.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost spocivajici zejména v pfi-
pravé podkladd dllezitych pro ¢innost poskytovatele, jejich pfedani poskytovateli a nasled-
ného prevzeti vysledkld ¢innosti poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na jeho Zadost veskeré informace a pod-
klady, které poskytovatel shromazdil v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o skutecnostech, které se dozvédély v
souvislosti s plnénim této smlouvy a jsou predmétem obchodniho tajemstvi, nebo jsou jednou
ze smluvnich stran oznaceny jako divérné. Poskytovatel neni opravnén jakkoli uzit informace
¢i podklady poskytnuté mu ze strany objednatele k jinym ucellim, nezli k pInéni povinnosti dle
této smlouvy.

Objednatel timto bere na védomi svou plnou odpovédnost za obsahovou i formalni spravnost
a uplnost udaju jim sdélenych poskytovateli a rovnéz za vcéasnost jejich predani poskytovateli.
Pro pfipad poruseni povinnosti dle této smlouvy ze strany objednatele, ¢i v pfipadé nesprav-
nosti Udajl z doby pred ucinnosti této smlouvy sdélenych objednatelem poskytovateli ¢i po-
skytovatelem pouzitych v dobré vite v jejich spravnost, neni poskytovatel povinen k pripadné
nahradé skody vzniklé objednateli jejich naslednym chybnym zpracovanim. V tomto pfipadé
neni poskytovatel rovnéz povinen zjednat bezplatnou ndpravu tohoto vadného stavu, ktery
zavinéné a umysiné nezpusobil.

Poskytovatel je opravnén veskerou svou ¢innost dle této smlouvy pro objednatele vykonavat
i prostfednictvim svych subdodavatel(ll, a objednatel s touto moznosti souhlasi. Timto neni
nijak dotéena odpovédnost Poskytovatele za kvalitu poskytovanych sluzeb.

Smlouva — Rozvoj a udrzba ICT infrastruktury 4



Poskytovatel je povinen zajistit, aby jemu objednatelem poskytnuta data byla chranéna pred
ztratou, zni¢enim &i pfipadnym jejich zneuZitim v souladu s platnou legislativou Ceské repub-
liky a Evropské unie.

Objednatel mésicné odebere minimalné 15 hodin sluzeb v rezimu 9x5. Sluzby ¢erpané mimo
rezim 9x5 jsou Uuctovany za sazbu mimo rezim 9x5 a nejsou zahrnuty do minimalniho objemu
Cerpanych sluzeb.

VIl.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu Ucinnosti této smlouvy platnou a G¢innou pojistnou
smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu nebo jinou Ujmu zplsobenou poskytovatelem ob-
jednateli nebo tretim osobdam v souvislosti s plnénim této smlouvy s pojistnym plnénim ve vysi
nejméné 300.000,- KE. Poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto ustanoveni je podstat-
nym porusenim smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje doloZit objednateli do 15 dnl ode dne zahajeni plnéni této smlouvy,
Ze ma platnou a ucinnou pojistnou smlouvu dle pfedchoziho odst. tohoto ¢lanku smlouvy, a
dale kdykoli do 5 dnli od vyzvy zdkaznika. Poruseni povinnosti poskytovatele dle tohoto usta-
noveni je podstatnym porusenim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucelem dosaZzeni ucelu a
pfedmétu této smlouvy.

VIIL.
Zastupovani pred urady

Pro naplnéni pfedmétu smlouvy pfti zastupovani pred urady je objednatel povinen vystavit po-
skytovateli ¢i jim uréenym tfetim osobam plné moci v potfebném rozsahu.

IX.
Ochrana dat objednatele

S odkazem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja, déle jen ,GDPR”), se poskytovatel
zavazuje ucinit takova opatreni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk( z této
smlouvy vyplyvajicich, zachovavaly mlicenlivost o veskerych skutecnostech, udajich a datech
(osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace, véetné téch, které objednatel
eviduje pomoci vypocetni techniky ¢i jinak. Za poruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti
téchto skutecnosti, Udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch poskytovatele,
prospéch treti osoby nebo pro jiné dlivody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvede-
nych pravnich predpist predpisy jinymi.

Zavazky smluvnich stran uvedené v predchozim odstavci této smlouvy trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.

Pristup poskytovateli smluvné vazanych subdodavatel(l k datlim se nepovaZuje za neoprav-
nény.
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Doba trvani smlouvy

1.  Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do doby vycerpani ¢astky 1 000 000 K¢ bez DPH.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pfiéemz zanika
vypovédi.

3.  Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smiuv.

4.  Vypovédni lhata Cini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla druhé smluvni strané dorucena pisemna vypovéd.

5. Objednatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s Ucinnosti ke dni doruéeni
tohoto odstoupeni poskytovateli, jestlize poskytovatel hrubym zplsobem porusuje tuto
smlouvu, zejména pak, jestlize dojde ze strany poskytovatele k dlouhodobému a opakova-
nému poruseni povinnosti poskytovat outsourcingové sluzby spojené s vedenim jeho mzdové
agendy.

6. Vypovéd ¢i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruéené na adresu druhé smluvni
strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky prislusSnym adresatem.

XIl.
Komunikace osoby opravnéné

1. Komunikace probiha osobné, telefonicky a elektronickou postou. Touto formou jsou poskyto-
vany provozni informace, konzultace a poradenstvi.

2. Oprdvnéné osoby za objednatele:
XXX
XXX
Tel.: xxx, mail: xxx

XXX
XXX
Tel. xxx, mail: xxx

XXX
XXX
Tel. xxx, mail: xxx

3. Opravnéné osoby za dodavatele:
XXX
XXX
Tel.: xxx, mail:xxx

XXX
XXX

Tel. xxx, mail: xxx
Tel. xxx, mail: xxx
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XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX
XXX

Tel.

XXX,

XXX,

XXX,

XXX,

XXX,

XXX,

XXX,

mail:

mail:

mail:

mail:

XXX

XXX

XXX

XXX

mail:xxx

mail:

mail:

XXX

XXX

Xill.

Sankce

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy pracovni den prodleni s jejim po-
skytnutim. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu Skody.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktur, uhradi Objednatel poskytovateli nejvyse za-
konny urok z prodleni.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Pokud tato smlouva nestanovi néco jiného, plati pro obé smluvni strany ustanoveni obcan-
ského zakoniku.

Je-li jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy neplatné, ¢i se takovym stane, z(istavaji ostatni
ustanoveni smlouvy v platnosti. VyZaduje-li to vtakovém pfipadé spravedlivé usporadani

Smlouva — Rozvoj a udrzba ICT infrastruktury 7


mailto:nzm@kshelp.cz
mailto:nzm@kshelp.cz
mailto:nzm@kshelp.cz
mailto:nzm@kshelp.cz
mailto:nzm@kshelp.cz
mailto:nzm@kshelp.cz

10.

smluvniho vztahu, zavazuji se smluvni strany k takové upravé smlouvy, ktera odpovida jejimu
Ucelu a vili stran pfi jejim uzavreni.

PIni-li smluvni strana cokoli nad rdmec svych povinnosti dle této smlouvy, nezaklada tato sku-
teCnost zavedenou praxi stran, ani narok poskytovatele na jakékoliv plnéni ze strany objedna-
tele nad ramec této smlouvy.

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze tato smlouva bude v souladu se zakonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv uverejnéna objednatelem v registru smluv.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapoditat jakoukoli pohledavku z této smlouvy
oproti pohleddvce objednatele z této smlouvy.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit tuto smlouvu jako celek nebo jednotliva prava a povin-
nosti z ni vyplyvajici tfeti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky oznacenymi vzestupnou Ciselnou fadou.
Smluvni strany se timto s odvolanim na § 89a zakona ¢. 99/1963 Sbh., obcansky soudni fad,
v platném znéni, dohodly, Ze mistné prislusSnym soudem k feseni pfipadnych sporu, vyplyvaji-
cich z této smlouvy, je obecny soud objednatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Smlouva byla sepsdna na zdkladé pravé a svobodné vile smluvnich stran a na dlikaz shora
uvedeného smluvni strany pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ......ceeeuveuvenne. V Praze dne (dle data el. podpisu)
Narodni zemédélské muzeum Kancelarské stroje s.r.o.
zastoupené XXX
XXX XXX
XXX (Poskytovatel)

(Objednatel)
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