SERVISNi SMLOUVA
¢. zhotovitele: HD-2020/05
¢. objednatele: SML2400/2000010

0 poskytovani sluzeb a o podpore produktivhiho provozu
modulu ,,Porady komisi a vyboru“

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(

Nazev: Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stred
Sidlo: Deminikanska 264/2

Zastoupeno: Bc. Arnostem Kolbabkem, vedoucim Odboru informatika
IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Bank. spojeni:

dale jen objednavatel
a

Obchodni nazev: HD MEDIA s. r. o.

Sidlo: Hybesova 261/22, Staré Brno, 602 00 Brno - stred
Zastoupena; Lenkou Srubarovou, jednatelkou

IC: 05021421

DIC: CZ05021421

Bank. spojeni:

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 93138.

dale jen zhotovitel



I. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.

Il. Predmét plnéni

Pfedmétem pinéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory modulu
porady komisi a vyboru pro Statutarni mésto Brno, méstskou ¢ast Brno-stied.

. Sluzby pausalni technické podpory TAPV (typové aplikaéni programové vybaveni):

a) Provadéni zmén v modulu vyplyvajicich ze zmén zakona.

. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplikaéniho SW
b) migrace a exporty dat

¢) zakladni koleni uzivateld

B: Roz8ifena technicka podpora

a) Uprava software dle pozadavku
b) &koleni spravce aplikaci

¢) rozdifujici SW vybaveni

Cenik praci je uveden v priiloze ¢. 1 této smiouvy.

Sluzby technické podpory na vyzadani nabizeji moznost feSeni pii nestandardnich situacich, které
se mohou v priibéhu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplikatniho serveru v pfipadé,
kdy objednatel planuje obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data aplikace uchovavana.
O tuto sluzbu mize objednatel poZzadat dle ¢lanku Il. odst. 4 smlouvy v pfipadé, Ze migraci datového
skladu nebude objednatel provadét vliastnimi silami.

Roz§ifena technicka podpora nabizi moznost vytvofeni zasuvnych modulll, specidlné uréenych pro
potieby konkrétniho Urfadu. Mohou to byt napi. moduly pro propojeni s jinymi systémy, webovymi
sluzbami nebo jinymi programy. Do rozS$ifené technické podpory zhotovitel zahrnuje Skoleni spravce
aplikace se zaméienim na datovou strukturu pro pripad éerpani dat jinymi systémy (zména datové
struktury bez predeslého pisemného souhlasu zhotovitele je povazovana za poruseni zaruénich
podminek) a zajisténi zalohovacich mechanism.

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v &ldnku Il. odst. 3. bude provadéno
na zakladé pisemnych pozadavk( zaslanych na korespondenéni adresu sidla zhotovitele nebo
elektronicky na e-mailovou adresu: ||} |} S Fo odsouhlaseni pozadavk( vystavi
objednatel zavaznou pisemnou objednévku.

. Objednatel zprostiedkuje zhotoviteli zabezpedeny vzdaleny piistup do jeho datové infrastruktury pro

zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

Technicka podpora na vyzadani mdze byt realizovana i formou zasahu zhotovitele na misté
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu mize pozadat pouze opravnény
pracovnik objednatele uvedeny v Cl. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu zhotovitele nebo
elektronicky na e-mailovou adresu:

Pfi zasahu na misté vytvoii pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach, ktery je
podkladem pro fakturaci. Spravnost tohoto vykazu potvrdi svym podpisem pracovnik objednatele
uvedeny v &l. IX. odst. 1 smlouvy. V pfipadé, Ze sluzba je souéasti zaruéniho servisu, a nebude-li
zZjistén zasah neopravnéné osoby (dale jen treti strany) nebo chybny zasah, slouzi vykaz pouze
k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Zhotovitel zahaji prace na odstranéni objednatelem hlasené vady:



o

a) uvad kategorie ,Zasadni‘ nejpozdéji do tfi pracovnich dnd po nahlaseni zavady v dobé od 8:00
do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele; Pri
nahlaSeni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah pieveden do nasledujiciho pracovniho
dne. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na
ginnost objednatele.

b) u vad kategorie ,Aplikaéni“ do péti pracovnich dnli po nahlageni chyby elektronicky na e-
mailovou adresu zhotovitele: ||| | | I \/2da bude odstranéna v nejkrat$i mozné
Ihiité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.

¢) uvad kategorie ,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zakladé dohody mezi objednatelem
a zhotovitelem. Tato dohoda miize byt provedena pisemnou formou na korespondenéni adresu

zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu: ||| NG

Zahajenim praci na odstranéni vady se vtomto pripadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku.
Kategorizace vad je blize specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

lll. Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele a vSechna pracovisté objednatele.

a)

b)

IV. Cena

. Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini roéné 9.600,- K¢.

. Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle &l. Il. odst. 3. této smlouvy pozadované

objednatelem je Gcétovana na zakladé skute¢né provedenych praci dle ceniku praci uvedeného
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany na zakladé pisemné objednavky
vystavené objednatelem

. Zhotovitel ma pravo kazdoro¢né pocinaje rokem 2020 navysit ceny uvedené v tomto ¢lanku podle

meziroéniho narhstu inflace vyhlaSeného CSU za vzdy bezprostiedn& piedchozi rok. Dale pak mé
pravo navysit cenu za pausélni technickou podporu, dle neustdlého zvySovéni finanéni naroénosti
na udrzbu a vyvoj SW.

V pfipadé poZzadavku dle &l. Il. odst. 3. ndsledného rozSifujici SW vybaveni se cena za TAPV roéni
technické podpory navysi 0 20% z poiizovaci ceny rozsifujici SW vybaveni.

V. Pfedani a pievzeti dila

Objednéavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za Gspé&sné spinénou oboustrannym
podpisem predavaciho protokolu, ¢i objednavky, povérenymi pracovniky smluvnich stran uvedenymi
v Gl IX. odst. 1 a 2 této smlouvy. Den podpisu predavaciho protokolu objednatelem je dnem
uskute&néni zdanitelného pinéni dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a
acinném znéni.

Objednatel je povinen pInéni zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dni od pisemného doruéeni vyzvy
Zhotovitele k pievzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni od zhotovitele, pokud toto
plnéni zhotovitele nebude odpovidat zadani dle objednavky. Dlivody odmitnuti pfevzeti pinéni
Zhotovitele budou uvedeny objednatelem v pfedavacim protokolu a soucasné bude smluvnimi
stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni zhotovitele objednateli. V pfipad& drobnych
nedostatkid v plnéni zhotovitele mize objednatel plnéni pievzit s vyhradou ado pfedavaciho
protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souc¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut nahradni
termin pro piedani pInéni zhotovitele objednateli.

VI. Platebni podminky



. Zhotovitel bude uctovat za sluzby pausalni technické podpory rotné, vzdy k 20.01. Castku
sjednanou podle ¢l. IV. odst. 1. smlouvy. Prvni platba bude vyuctovana k 20.01.2021. Pfi poruseni
platebnich podminek smluvni strany sjednévaji smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

. Zhotovitel bude udétovat sluzby technické podpory na vyzadani priibézné na zakladé jednotlivych
predavacich protokoll, piipadné objednavek, potvrzenych objednatelem.

. Uhrada za pInéni bude provadéna v éeské méné, piipadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi
CR. Cena je splatna na zakladé darovych doklad( (faktur) vystavenych zhotovitelem v souladu
s cenovym ujednanim po prevzeti dodéavky (podpisu predavaciho protokolu). Splatnost faktur je
14 kalendarnich dni od fadného doruceni faktury objednateli.

. Zaplacenim se rozumi piipsani pfislusné &astky na Géet zhotovitele.

5. VeSkeré darniové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti dafového dokladu dle zakona

€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé, ze dariové doklady nebudou
mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ih(té splatnosti zpét zhotoviteli
k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti: Ih(ta splatnosti pogina bézet znovu od
opétovného doruéeni naleZité doplnénych & opravenych doklad( objednateli.

VIl. Zaruka

. Zhotovitel odpovidé za to, Zze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausalni technické
podpory podle smlouvy budou distribuovany bez zbyte&nych prodlev ze strany zhotovitele a neporusi
konzistenci stavajici datové zékladny. V piipadé technickych obtizi pii aktualizaci nové verze
aplikace zhotovitel obnovi datovou zakladnu z pravidelné zalohy provadéné objednatelem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku objednateli, Ze dodany produkt po dobu trvani sluzby pausalni technické
podpory bude vykazovat srovnateiné parametry jako pivodni produkt.

. U pInéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od data
uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Zhotovitel neodpovida za 3kody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele, ani za Skody vzniklé hardwarem, opera¢nim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni predmétem smiouvy.

VIIl. Soucinnost a vzajemna spoluprace

. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za uéelem pInéni smlouvy.

. Objednatel vytvoii po dohodé se zhotovitelem k zajisténi pInéni smlouvy na pracovisti objednatele
vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych v&etné
podpisu objednavek a pfedévacich protokoll.

Podepisovani objednavek, piedavacich protokoll a faktur:
Bc. Arnost Kolbabek, te|. NN <-m-i: I
Organizaéné-technické zalezitosti:

Be. Arnost Kolbabek, te!. [N i I

. Pracovnici zhotovitele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizaCné-technickych véetné prijmu
objednavek a podpisu piedavacich protokol:



Lenka Srubarova, teI.:_ e-mail: || G
Organizaéné-technické zalezitosti (technickd podpora):

Emanuel B&hounek, tel.: ||| Gz <2 I

. Vyjma povérenych pracovniki uvedenych v &l. |X. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct smluvnich
stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smiuvni strany ve vécech organizatné-
technickych tykajicich se smlouvy.

X. Vyssi moc

. KaZdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nespinénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani $kod kteroukoliv smluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné
predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fdadnému pInéni smluvnich povinnosti.

. Jestlize je ziejmé, Ze v disledku udélosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude schopen plnit
zévazky uvedené ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné uvédomi objednatele.
Smiluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé pinéni odpovidajici nasledkam vy$3i moci.

. Jestlize kterakoliv ze stran nemdze plnit své smluvni zavazky po dobu tiiceti po sobé jdoucich dnil
nebo hrnem po dobu dvou mésict ve smiuvni dobé z divodd vy$$i maci, projednaji smluvni strany
tento pfipad mezi sebou a rozhodnou 0 moznych postupech.

. Nastane-li pfipad vy$$i moci, pak smluvni strana, ktera uplatriuje naroky z ddvodu vy$$i moci,
predlozi druhé smluvni strané diikazy prokazujici jeji existenci a sdéli piedpokladanou dobu trvani.

. Pravni tpravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych strany védély
nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pri¢iny vy$si mogi.

XI. Dolozka o mi¢enlivosti

Smiluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé smluvni
strany nebo které v priibéhu pinéni smlouvy ziskaji, budou udrzovat v tajnosti, nevyuZiji je ke svému
finanénimu &i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potieby ti'eti osoby, nezpfistupni je tfetim
strandm bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a nepouziji tyto informace
a materidly k jinym Gaéelim nez k pInéni smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny i za neumysiné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tieti strané, prokaze-li
se, ze neumysiné zcizeni neho zpristupnéni informaci treti strané, nastalo zavinénim zhotovitele.

Zhotovitel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat zadné kopie informaci a dokumenta,
k nimz ziska, byt jen nahodné, pristup v souvislosti s plnénim této smilouvy.

Zhotovitel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy mize piijit do styku s osobnimi U(daiji
podléhajicimi ochrané podle obecného nafizeni EU o ochrané osobnich (daji (2016/679) nebo
s utajovanymi skuteénostmi podle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a 0 bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisti, a nese plnou odpovédnost za
pfipadné poruseni téchto zakonl a souvisejicich pravnich piedpisi.

Zhotovitel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance, subdodavatele
a jiné osoby, které budou zhotovitelem pouzity pro pinéni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, aby osoby uvedené v piedchozi vété plnily povinnosti podle tohoto ustanoveni ve stejném
rozsahu jako zhotovitel.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u zhotovitele, jeho zaméstnancii,
subdodavatelll a jinych osab, které zhotovitel uZije k plnéni této smlouvy. Pokud objednatel zjisti
u nékteré osoby uvedené v pifedchozi vété neznalost tohoto ustanoveni, oznami tuto skuteénost
zhotoviteli, ktery je v takovém pfipadé povinen bez zbyteéného odkladu piestat takovou osobu
uzivat pro plnéni této smiouvy.



7. V pfipadé, ze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni zavinénim zhotovitele,
jeho zaméstnancem, subdodavatelem &i jinou osobou, kterou zhotovitel uzije k plnéni této smlouvy,
muize objednatel poZzadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy$i 10.000 K& za kazdé
takové poruseni. Tim neni jakkoliv dot€en narok objednatele na nahradu vzniklé $kody piesahujici
tuto smluvni pokutu.

8. Zhotovitel prohladuje, ze informace uvedené v této smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim ve
smyslu § 504 OZ. Zhotovitel rovnéz souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv.

9. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat mi€enlivost o vSech skuteénostech a udajich tykajicich tietich
osob, o nichz se dozvédél pii poskytovani predmétu smlouvy objednateli.

10. Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a G€innosti této smlouvy

Xll. Zavére¢na ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené objednatelem,
ktera bude pfistupna dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjdich predpisl, a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu smiouvy, Giselné
oznadeni smlouvy a datum jejiho uzavieni.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani divodd. Vypovédni lhita
je tfi mésice a za€ina bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strany.

(vypovédi ze strany objednavatele, zanika narok na vraceni &astky za technickou podporu v daném
obdobi )

6. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou
vzestupné Gislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

7. Stane-li se nékteré z ustanoveni smlouvy ¢aste€né nebo zcela pravné neplatnym a ned&innym,
neni tim porusena platnost a G&innost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicim Géelu
ptivodniho ustanoveni.

8. V pripadé zaniku nékteré ze smluvnich stran piechazeji prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
v pIném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé smiluvni strany.

9. Zhotovitel ani objednatel nesmi bez predchoziho vyslovného pisemného schvaleni druhé smluvni
strany postoupit treti strané tuto smlouvu, ani pravo nebo zavazek z této smlouvy vyplyvajici.

10.Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

11.Smluvni strany prohladuji, ze si smlouvu pied jejim podpisem piedetly, ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, uréité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

12.Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi zhotovitel
i objednatel po jednom vyhotoveni.

13.Nedilnou soudasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:
e Pfiloha &. 1 — Cenik praci
e Pfiloha &. 2 — Kategorizace vad



V Brné dne 21 09.2020 V Brné dne 21.09.2020

Za zhotovitele: Za objednatele:

Lenka Srubarova, Bc. Arnost Kolbabek

jednatelka vedouci Odboru informatika



Pfiloha €. 1 — Cenik praci

Cinnost Koneéna cena

A: Standardni typové prace
Prace u zdkaznika do 4 hodin

B: RozsSirena technicka podpora
Prace u zakaznika do 4 hodin

Tvorba nové sestavy
po dobéhnuti produkiivniho provozu § dohledem

Dodate&na lprava sestavy

RozSifujici SW vybaveni

Migrace datové zakladny programu Konsiliai na
novy serwer

Implementace sestavy

Dodate&né $koleni uZivatelt min. po&tu 3 osob

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani
budou Gétovany prokazatelné (éelné vynalozené cestovni néklady, které zahrnuji ndklady na dopravu
osobnim automobilem za koneé&nou cenu [JKE/km.




Pfiloha ¢. 2 — Kategorizace vad

1. Zasadni
Zavady vyluGujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

2. Aplikaéni
Zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti, ale umoziujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou pokragovat uréitou dobu
nahradnim zplsobem.

3. Drobna
Provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokradovat jinym zplUsobem, napf.
organiza¢nimi opatienimi.



