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DOHODA O UROVNI SLUZEB UNEEQLY

Charakteristika poskytované aplikace Uneeqly — aplikace Uneeqgly je poskytovana formou
sluzby, sestavajici se z mobilni aplikace dostupné na Google play a Apple Appstore a webové
aplikace zajiStujici administraci dat.

Garantovana dostupnost sluzby je 95 % v kazdém kalendainim mésici.

Sankce za nedodrZeni dostupnosti sluzby:
V piipadé¢ nedostupnosti sluzby v rozsahu vétsim nez je garantovana dostupnost sluzby bude
Aplikace Uneeqly poskytnuta registrovanym Zakaznikim dal$i mésic zdarma.

Tabulka zavaznosti chyb:

Stupen zavaZnosti

Definice zavaznosti

Reakéni doba *

1 Kriticky dopad na obchodni ginnost: Do jedné hodiny od
Funkenost, ktera je rozhodujici pro obchodni ¢innost, neni nahlaseni
provozuschopna nebo doslo k selhani kritického rozhrani. Tato
Zavaznost se vztahuje na produk¢ni prostiedi a oznacuje
neschopnost pristupu ke sluzbam, ktera ma za nasledek kriticky
dopad na provoz.

2 Vyznamny dopad na obchodni ¢innost: Do dvou hodin od
Komponentanebo funkce sluzby je, pokud jde o uzivani, vazné | nahlaeni
omezenanebo hrozinedodrzeni obchodnich termind Zakaznika.

3 Mirny dopad na obchodni ¢innost: Do ¢tyt hodin od
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na provoz neni nahlaseni
kriticky.

4 Minimalni dopad na obchodni ¢innost: Do jednoho pracovniho

Dotaz nebo netechnicky pozadavek.
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* Pokud je chyba nahlasena mimo pracovnidobu technické podpory, za¢ind reakéni doba bézet nasledujici
pracovni den od pocatku pracovni doby



