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SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzefi

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spole€nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14948
dalejen ,,CK"

Fakultni zakladni Skola profesora Otokara Chlupa Pedagogické fakulty UK, Praha 13, Fingerova 2186
Fingerova 2186/17, Stod(lky, 158 00 Praha
IC: 61385620

dalejen ,Skola"

uzaviraji dneSniho dne tuto Smlouvu o zajiSténi zajezdu (déle téz jako ,Smlouva") za ucelem sjednani podminek pro
usporadani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 23-114

Néazev: Jazykovy kurz v Torquay
Cilova zemé: Velka Britanie

Termin: 20.-27.5.2023

Cena zajezdu za osobu: 15 100 K¢

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma véetné vstupl
Minimalni pocet Géastnik{: 40 platicich osob

I. Povinnosti stran
1.1. Touto Smlouvou se cestovni kancelaF PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK") zavazuje, Ze zajisti pro vybrané Zaky Skoly
zgjezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a dale za podminek uvedenych v pfiloze této Smlouvy (dale jen
LProgram zajezdu"). Pokud se liSi Gdaj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouzije se daj obsazeny ve Smlouvé.
1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude pfedchazet Skodam na majetku i na zdravi G¢astnik(l zajezdu.
1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni poget G&astnikd zajezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro tento
zajezd a provést veskeré administrativni kroky pro G&ely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se déle zavazuje zabezpedit
pro3koleni zak( tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi zak( pfi Skolnim zajezdu.
1.4. Skola bere na védomi, Ze je v souladu s § 29 z&kona & 561/2004 Sh. (3kolsky zakon) povinna zajistit bezpecnost a

ochranu 74kd i b&hem Skolniho zajezdu. Skola tedy prostfednictvim svych pedagogl kona pedagogicky dozor.

IIl. Ugastnici zajezdu
2.1. Ugastniky zajezdu jsou zaci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud neni domluveno jinak.
2.2. Ugast viech osob na zéjezdu, stejné jako vyména G&astnikl, podiéha schvéaleni Skoly.
2.3. PfihlaSeni na zajezd probih& prostfednictvim rezervacniho systému CK. PfihlaSeni provadéji zletili ucastnici, pfipadné
zakonni zastupci nezletilych G&astnikd, individualng. Po pfihlaSeni na zajezd CK zasle elektronicky zletilému ucastnikovi,
pfip. zakonnému zastupci nezletilého G¢astnika Potvrzeni o zajezdu v&etné rozpisu plateb a platebnich tdajd.
2.4. CK také v rezervaénim systému UcCastnikim a jejich zakonnym zastupclim poskytne dalsi dllezité dokumenty,
pfedevsSim: Program zéjezdu, VSeobecné podminky CK, Informace k zjezdu dle vyhlasky €. 122/2018 Sb. a VSeobecné
pojistné podminky pojistovny CSOB.
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111. Cena zajezdu
3.1. Cena zdjezdu je stanovena na osobu. Kazdy Gcastnik, pfip. jeho zékonny zastupce plati cenu zéjezdu samostatné
pfimo na Gcet CK na zakladé Gdajd v Potvrzeni o zajezdu.
3.2. Cena na osobu uvedena ve Smlouvé je kone¢na a plati pfi zajisténi uvedeného minimalnino pod&tu platicich Ggastnikd.

IV. Cestovni pojisténi
4.1. V cené zéajezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi Iécebnych vyloh,

Urazové pojisténi, pojisSténi a pripojisténi zavazadel, pojiSténi odpovédnosti a pojisténi storna zajezdu.

V. ZruSeni zajezdu

5.1. CK mdze zrusit zajezd v pripadé poruseni Smlouvy Skolou nebo nedosaZzeni miniméalniho poétu G&astnikl. Pokud Skola
nezajisti minimalni pocet platicich Ucastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obCanského zakoniku zajezd zrusit, a to
nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni. Ve stejné Ihité& je CK povinna Skolu o
této skute€nosti pisemné informovat. :
5.2. CK ma rovnéZ pravo zrusit zajezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrueni zajezdu oznami Skole
bez zbytecného odkladu jesSté pfed zahajenim zajezdu.
5.3. Skola mlize zrusit zajezd bez udani déivodu kdykoliv pfed jeho pocatkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK pfislusné storno poplatky za jednotlivé G&astniky
zajezdu, pripadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi U€astniky. Na zajezd se vztahuji stornovaci podminky ,AKCE 30":

- storno zdarma, pokud dojde ke zrudeni zajezdu dfive nez 30 dn( pfed odjezdem

- 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu mezi 29.-15. dnem pred datem uskuteCnéni zajezdu

- 80% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zdjezdu mezi 14.-8. dnem pfed datem uskutecnéni zajezdu

-100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni zajezdu v poslednich 7 dnech pfed datem uskute¢néni zajezdu.
5.6. Uvedené stornovaci podminky plati v pfipadé zruSeni celého zajezdu, neplati v pfipadé individualnich odhlasek.
5.7. V pfipadé zruSeni zajezdu je povinna o tom informovat vSechny GCastniky ta strana Smlouvy, ktera zajezd zruSila.

VI. ZavéreCn& ustanoveni
6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze v3echny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v pribé&hu vzajemnych smiuvnich
vztahd, budou feSeny predevsim vzajemnou dohodou. Ktomu si vzajemné poskytnou vSechny potfebné informace.
V pfipadg, 7e nedojede k dohodé& smluvnich stran, bude pfipad predloZen vécné a mistné prislusnému soudu CR.
6.2. Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky.
6.3. Smlouva se sjednava ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
6.4. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu.
6.5. Pokud predpokladana vySe hodnoty pfedmétu této smlouvy pfesahne 50. 000,- bez dané z pfidané hodnoty, bude

text této smlouvy, dle zdkona & 340/2015 Sh., zékon o registru smiluv, ve znéni pozdéjSich predpisd, zvefejnén
odbératelem (Skolou) v Registru smluv Ministerstva vnitra v zadkonem stanovené |h(ité a v poZadované verzi.



PRO TRAVEL CK. sro | cestovni kancelaF | Prokopova 23. 301 00 PLzefi. Ceska republika
5 P RO T RAVE L tel. +m420 377 919 202. +420 739 900 345 | fax: +420 377 921 961! email mfo@protravel.cz

cestovni kancelaF pro poznavani IC 26355353 | DIC CZ26355353 | www protravel cz

Termin: 20.-27.5.2023 Cislo zajezdu: 23-114 Cena: 15 100,- K&

JAZYKOVY KURZ V TORQUAY

1. DEN: CESTA DO VELKE BRITANIE

Od $koly odjedeme v odpolednich hodinach. Autobusem pojedeme pfes Némecko a Belgii a zastavovat budeme jen na
protaZzeni a toalety.

2. DEN: TORQUAY

Bé&hem noci projedeme Belgii a Francii a projedeme Eurotunelem do Velké Britanie. Pfejedeme do Torquay, nejvétsiho
mésta oblasti Torbay pfezdivané ,anglicka riviéra". Navstivime miniaturni vesnicku Babbacombe Model Village nebo zoo
Living Coast, ktera se zamé&fuje na rostliny a Zivogichy britského pobfezi véetné papuchalkd nebo tulefifi. Projdeme se
k pfistavu a vecer odjedeme na ubytovani do hostitelskych rodin, kde si dame vecefi a odpocineme si.

3. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, PLYMOUTH

Po snidani nas opét ¢ekd vyuka angliCtiny v mistni Skole. Odpoledne vyrazime na vylet ruSného pfistavu Plymouth,
odkud vyplula slavna lod Mayflower do Ameriky. Projdeme se kolem citadely, podivame se na Mayflower Steps a
podnikneme plavbu lodi po pfistavu s vyhlidkou na doky a vojensky pfistav. VecCer se vratime na ubytovani do
hostitelskych rodin, kde se navecefime a odpocineme si.

4. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, DARTMOOR

Po snidani absolvujeme dopoledni vyuku angli¢tiny v mistni Skole. Odpoledne se vydame do néarodniho parku
Dartmoor, kde prozkoumame viesovisté, kde podle legendy Zil pes Baskervilsky. Vystoupame na vrcholky Haytor Rocks
a zastavime se ve vesnicce Widecombe-in-the-Moor znamé svym tradicnim trhem, ktery se kona na zacatku zafi. Zajemci
mohou ochutnat slavnou devonskou specialitu cream tea. Cestou zpét se zastavime u benediktinského klaStera Buckfast
Abbey. Vecer pojedeme zpét na ubytovani do hostitelskych rodin, kde se navecefime a procvi¢ime v anglické konverzaci.

5. DEN: CELODENNI VYLET - JAMAICA INN, TINTAGEL CASTLE

Po snidani se vydame na celodenni vylet do hrabstvi Cornwall. Cestou se zastavime u legendarni Jamaica Inn znamé
z romanu Daphne du Maurier. Pfejedeme do méstecka Tintangel a navstivime dramatické Gtesy a zficeninu hradu
Tintagel, mista spjatého s ArtuSovskymi legendami. Dle ¢asu se zastavime v malebné vesnitce Boscastle. Vecer odjedeme
zpét na ubytovani do rodin, kde se navecefime a procvi¢ime se v anglické konverzaci.

6. DEN: DOPOLEDNI VYUKA, EXETER

Po snidani nas naposledy ¢eka vyuka angli¢tiny v mistni Skole. Odpoledne navstivime byvalé fimské pfistavisté, dnes
Zivé univerzitni mésto Exeter. Projdeme se centrem mésta a prohlédneme si zdejsi gotickou katedralu s nejdelSi spojitou
gotickou klenbou na svété. Vecer se vratime na ubytovani do hostitelskych rodin, kde si popovidame o svych zazitcich.

7. DEN: LONDYN

Po snidani budeme velmi brzy rano odjizdét, protoze nas ¢eka hlavni mésto Spojeného kralovstvi - Londyn. Projdeme se
misty, kterd4 se nejvice zapsala do historie mésta: uvidime Buckingham Palace, Westminster Abbey, viadni tfidu
Whitehall, namésti Trafalgar Square, Piccadilly Circus a Leicester Square, €inskou &tvrt' Soho aj. , pfipadné spole¢né
navstivime Shakespearovo divadlo Globe. Poté prejedeme lodi po Temzi k naSemu autobusu a odjedeme do pfistavu
Dover, kde se nalodime na no¢ni trajekt a odplujeme do Francie.

8. DEN: NAVRAT DO CR

Pfes noc projedeme Belgii a Némeckem s potfebnymi zastavkami na protazeni a toalety. Zpét ke Skole pfijedeme
v odpolednich hodinéach.
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V cené je zahrnuto:

- doprava zjezdovym autobusem - klimatizace, kavovar, ledni¢ka, video, prodej teplych a chlazenych napojli

- Ixtunel pod kanalem La Manche, Ix trajekt

- 5x ubytovani v hostitelskych rodinach s plnou penzi (5x snidané&, 5x balicek na obéd, 5x vecefe)

- 12 hodin vyuky (po 45 minutach) ve tfidach po 15 studentech s mistnimi lektory v jazykové Skole

- sluzba prdvodce po celou dobu zajezdu, zabavné vzdélavaci brozura pro kazdého ucastnika

- mobilni aplikace plna praktickych informaci a zabavy pro kazdého Gcastnika

- komplexni cestovni pojisténi zahrnujici pojiSténi IéCebnych vyloh, pojisténi Urazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- vstupy do navstivenych objektd a atrakci (doporu¢ena ¢astka 70,- GBP pro déti do 15 let)

Poznamky:
- cena plati pfi obsazeni zajezdu minimalnim poétem 42 platicich G¢astnikd
- program navstévy Londyna Ize na prani upravit

Upozornéni:

5 ohledem na epidemiologickou situaci mdiZze byt pro Géast na zajezdu nezbytné splnéni podminek pro vycestovani do
jinych zemi a pro navrat zpét do CR (napf. ockovani &i testovani). Bezplatné odhlaseni ze zajezdu z dfivodu nesplnéni
téchto podminek bohuzel neni mozné. To se nevztahuje na pripady, kdy se tyto podminky zméni kratce pred zajezdem
takovym zpUsobem, Ze je objektivné& jiz nelze splnit.






VSeobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, prfedevsim pak ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sh. a ob¢anského
zakoniku & 89/2012 Sb. a jsou platné pro v3echny zajezdy cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzef, Ceska
republika (dale jen CK). Jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o zajezdu (déle jen SZ).

1.2. Zajezdem (dale jen zéjezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem ¢. 159/1999 Sh.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera uzavie s CK Smlouvu o zajezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zajezdu uzaviena,

pfipadné osoba, na kterou byl zajezd preveden za podminek podle obanského zakoniku (dale jen zakaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznik& uzavienim SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zdkaznika za sjednanych podminek zajezd
a zékaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. SZje uzaviena v okamziku, kdy zakaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje:

- v pfipadé zakl pfihlaska prostfednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pripadé kol podpis smlouvy obé&ma stranami nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pfipadé ostatnich zakaznik(i zaplaceni zalohy zajezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zakaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
z4jezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3. Uzavrenim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze obdrzel a seznamil se s veSkerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto VSeobecné
podminky, nabidka zajezdu nebo jeho program, doklad o pojisténi pro pripad Gpadku a pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh. o vzorech
formul&fd pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb.

2.4. Smluvni vztah vznikd mezi CK a osobou, kter4 SZ uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak €ini ve prospéch dalSich osob. Tato osoba odpovida za
spinéni viech zavazkd ze SZ také osobami, v jejichz prospéch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavienim SZ se CK zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zajezdy

3.1. Skolni zajezd je akce, jejiz podstatné naleZitosti uréuje a nastavuje $kola, prip. pov&feny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je 8kola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zajezdu. Skolni zajezd se uskutechuje alesponi z&asti v priib&hu Skolniho roku.

3.2. PfihlaSovani na Skolni zajezdy probiha bud’ prostfednictvim Skoly nebo online pres rezervacni systém CK.

3.3. Pro pfihlaSeni pres rezervaéni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého U¢astnika zajezdu, nebo zakonného zastupce nezletilého
Gcastnika do tohoto systému. Za nezletilého U€astnika zajezdu v tomto pfipadé uzavira SZ jeho zakonny zastupce.

3.4. Pokud zékonny zastupce, pfip. zletily uc¢astnik vyplIni pozadované Gdaje v rezervaénim systému a stiskne tlacitko "zavazné se pfihlasit", je
timto SZ uzaviena. CK zasle zakonnému zastupci U¢astnika, pfip. zletilému G€astnikovi Potvrzeni o zajezdu vEetné rozpisu plateb na email, ktery
uvedl v rezerva¢nim systému.

3.5. V pfipad&, Ze piihlaSovani probiha prostiednictvim 3koly je vybirani zavaznych prihladek i plateb od Géastniki zajezdu plné v jeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je Skola povinna pfedat CK platby a Udaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu.

3.6. Domovska Skola Ugastnika zajezdu je po domluvé s prlivodcem ¢i jingym odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je Z&k povinen respektovat. Za zmény provadéné Skolou CK neodpovida.

3.7. Skola je opravnéna rozhodnout, kdo z jejich 7aki se zajezdu zG&astni. Pokud 3kola vylou&i ze zajezdu jiz prihlaSeného Ggastnika, musi tento
uplatfiovat veskeré své pozadavky vyplyvajici z jeho neG&asti na zajezdu, vyjma poZadavku na vraceni platby, vici $kole, nikoliv vagi CK.

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pfed zatatkem zéjezdu rozhodnout o jeho zrudeni, pfipadn& b&hem zajezdu o jeho zkraceni & jiné Gpravé.
Veskeré nasledky a povinnosti tcastnik( tim vzniklé, musi G&astnici uplatiiovat vagci Skole, nikoliv vici CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je toto povinna oznamit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfislusné storno poplatky za
jednotlivé Gc¢astniky zajezdu, pfipadné zajistit tuto Uhradu jednotlivymi U¢astniky.

3.10. CK komunikuje s Gc€astniky zpravidla prostfednictvim Skoly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému ¢i emailu. Pfipadné specialni
pozadavky jsou G€astnici povinni napsat pfi pfihlaSeni do rezervac¢niho systému, pfip. komunikovat Skole.

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od G&astnikil zajezdu a neprodlené je piedat CK k feSeni. Skola je povinna poskytnout CK a G¢astnikovi
veskerou soucinnost pfi fedeni problémd béhem & po skon&eni zajezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. Ugastnici $kolniho z&jezdu jsou povinni Fidit se b&hem zéjezdu pokyny privodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zékona ¢&. 561/2004 Sh. (3kolsky zakon) kona pedagogicky dozor a zajistuje bezpetnost a ochranu zakli béhem $kolniho zajezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto ¢lanku 3 maji prednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zéjezdu

4.1. Ceny z&jezdd jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena ve SZ.

4.2. Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zalohu ve vySi 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pfed realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavieni SZ ve Ih(té kratsi
nez 45 dnl pred realizaci zajezdu, je zakaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, musi SZ obsahovat Udaje o vysi téchto plateb.
4.4, CK neruci za ceny dopliikovych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.

4.5. V pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi v€as k odjezdu nebo zmeska odlet, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

5. Povinnosti zdkaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a Uplné pozadované informace ve SZ a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi zajezdu;

b) pfedlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik mladsi 18 let €erpéa sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je poZadovano;

e) fidit se pokyny prlvodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodrZovat stanoveny program;

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni G¢astniky zajezdu &i které by mohlo zpGsobit $kody dodavateltm
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit $kodu zpdsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, & jiném zafizeni, kde zakaznik Cerpal sluzby zajisténé dle SZ.






6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zékaznika

a) Pred zahajenim zajezdu mize zakaznik SZ postoupit tieti osobg&, pokud ta spliiuje podminky G&asti na zajezdu. Zména v osob& zakaznika je
G¢inna, doruci-li o tom zékaznik CK v€as oznadmeni, tj. nejpozdéji 7 dnd pred zahajenim zajezdu, spolu s prohlaSenim nového zékaznika, ze s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spini podminky Gc€asti na zajezdu.

b) Plivodni a novy zakaznik spolecné a nerozdiln& odpovidaji za zaplaceni ceny z&jezdu a Ghradu néklad(i, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zéakaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zakladé pozadavku zékaznika vyzaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pred zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od
SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro
Cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich ddvod( pred zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky SZ (posunuti zajezdu o vice nez 24 hod., Uprava
programu tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zékaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od SZ
odstoupit ve IhGté péti dnl ode dne doruceni oznameni o zméné. Neodstoupi-li zakaznik od SZ v této IhGt&, plati, Ze se zménou SZ souhlasi.

c) Za dostate¢né priikaznou formu informovani o vy3e uvedenych zménach se povaZuje e-mailova zprava zaslana na registracni e-mail igastnika
&i jeho zakonného zastupce. V piipadé Skolnich zajezd(i se za prokazatelnou formu informovani povazuje e-mailova zprava zaslana zastupci
Skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

d) Pii uzavieni zménéné SZ se platby uskuteénéné na zakladé plvodni SZ povazuji za platby podle zmé&néné SZ. Je-li cena zmé&néného zajezdu
nizsi nez jiz uskute€néné platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte€ného odkladu zakaznikovi vratit.

e) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zéjezdu, pokud z vaznych dlivodd neni mozné
zabezpedit plivodné planovany program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpeéit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalit& pokud mozno shodné nebo se blizici k plvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zakaznika
a) Zékaznik mlze od SZ odstoupit pfed zahajenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zdkaznik od SZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z dlivodu zrudeni zajezdu pfed jeho zahajenim, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK nabidla nahradni zajezd celkové odpovidajici alespoil tomu, co bylo plvodné& ujednano, pokud je v
moznostech CK takovy zajezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zéjezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi
jakosti. Je-li ndhradni zgjezd nizsi jakosti, vyplati CK zakaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.
¢) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, Ze CK poruSila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavfeni nové SZ dle odst. 7 ¢lanku b), je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vréatit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené SZ, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dot€eno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mdze pfed zahajenim zajezdu od SZ odstoupit jen z dlivodu zrudeni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK mé& pravo zrusit zajezd, jestlize nebude dosazeno minimalniho poctu 40 zakaznikl (pokud neni ve specifikaci zajezdu uveden jiny minimalni
pocet zakaznik( zajezdu) a CK oznami z&kaznikovi zrudeni zajezdu ve IhGt&, kterd nesmi byt krat3i nez:

- 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

- 7 dni pfed zahajenim z4jezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny
c) CK ma dale pravo zrusit zajezd, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbyte€ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V tom pfipadé nemd zakaznik pravo na nahradu Skody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pied zahajenim z4jezdu z ddvodu
porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vy3i G¢eln& vynaloZzenych nékladl CK (zplisobenych odstoupenim)
a to az do skute¢né vy3e téchto nakladd, nejméné viak

a) 10% ceny zajezdu, pokuddojdeke zruseni G&asti dfive nez 45 dnli pred datem uskutecnéni zajezdu

b) 30% ceny z4jezdu, pokuddojde ke zruSeniucasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskute€néni zajezdu

c) 50% ceny zajezdu, pokuddojde ke zruSeniUcasti mezi 29.-15. dnem pred datem uskute¢néni zajezdu

d) 80% ceny zajezdu, pokuddojdeke zruSeni U€asti mezi 14.-8. dnem pred datem uskutec¢néni zajezdu

e) 100% ceny z&jezdu, pokud dojde ke zruSeni GCasti v poslednich 7 dnech pred datem uskute¢néni zajezdu.
8.2. U leteckych zajezdl je odstupné stanoveno ve vy3i ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydajd (napf. pfiplatek za zavazadla apod.)
plus procentualné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. pocitané z celkové ceny zajezdu ponizené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydajd.
8.3. Ugeln& vynaloZzenymi naklady se rozumi provozni néklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahraniénim dodavateldim sluzeb.
8.4. CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na Uhradu ceny podle zruSené SZ, snizenou o vySe uvedené odstupné.

9. Reklama¢ni fad a odpovédnost za Skodu

9.1. CK odpovida zakaznikovi za spinéni zavazk{ vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spin&ny CK nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. CK ma déle povinnost poskytnout pomoc v nesnazich.

9.2. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem potvrzeno ve SZ, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyteéného odkladu, pokud mozno na mist& samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednéna naprava, sepise ihned priivodce CK s reklamujicim reklama&ni protokol.
Protokol podepide reklamujici a priivodce CK. Reklamujici obdrZi jedno vyhotoveni protokolu. Privodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen predlozit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyte¢ného odkladu.

9.4. CK neodpovida za Uroven cizich sluzeb, které si zakaznik objedn& na misté u privodce, hotelu &i jiného poskytovatele sluzeb.






9.5. Zakaznik je za v3ech okolnosti povinen pogcinat si tak, aby pfedchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zékaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakaZzlivé nemoci.

9.6. CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem nebo tFeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

9.7. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vySe nahrady $kody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK 3kodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zéjezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Promléeci In(ta pro pravo zakaznika na nahradu $kody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké piepravé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatka.

9.9. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zédkaznikem, napf. néklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
z&kaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit. Odvracela-li CK $kodu, ktera hrozila zakaznikdm, ma pravo na nahradu
Gcelné vynalozenych nékladd, které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu 3kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici 3kodé.
Z&kaznik je rovnéz povinen odg¢init Gjmu zpdsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sh.
10.1. CK ma uzavfenu pojistnou smlouvu, na zakladé niz vznik& zakaznikovi, s nimz CK uzavrela SZ, pravo na plnéni v pfipadé Upadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutecnil,
c) nevrati zakaznikovi rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z €asti.
10.2. CK je pojisténa pro pipad Gpadku u: CSOB Pojistovna a.s., €len holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Pfedmésti,
Masarykovo namésti &.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a s pofizovanim a uzitim fotografii a videozaznama

11.1. Z&kaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni SZ zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, skute€nost,
kterého zajezdu se zl¢astni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlist&, emailova adresa, Gdaje o alergiich, Iécich a jinych zdravotnich potizich. V pripadé Skolnich zajezd( je CK opravnéna dale zpracovavat
osobni Udaje zaka v rozsahu: Skola, tfida a osobni Udaje zakonného zéastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydli5té a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni idaje zakonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u véech zajezdd, kterych se G¢astni nezletilé osoby.
11.2. Pro Ugely pInéni SZ budou informace uvedené v ¢l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatellim CK (zejména hotely, letecké
spole¢nosti, privodci, pojistovny a d.). Pfi kolnich zajezdech jsou viechny osobni Gdaje Zaka uvedené v ¢l. 11.1. pfedavany prlivodci zajezdu a
vedoucimu pedagogovi, dale v rozsahu maximalné jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtize ubytovacim
zafizenim ¢i zprostfedkujici agentufe. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaFského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty pfijemciim osobnich Gdaji v této tieti zemi (zejména hotely) ¢i v jiné tfeti zemi
(zejména letecké spolec¢nosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o
vhodnych zarukach ochrany osobnich Udajd pfi pfedani osobnich Gdajl do tieti zemé poskytne CK na zadost zakaznika, pripadné je mozné
Cerpat informace z http://ec.europa.eu/iustice/data-protection/international-transfers/adeauacv/index en.htm

11.3. Zékaznik bere také na védomi, Ze nakladani s osobnimi Udaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéz na zpfistupnéni t&chto udajl
zaméstnancm CK a dale v pripadé elektronického kontaktu t&m, jeZ jsou opravnéni 3ifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK mlize na zajezdech pofizovat obrazové i zvukové materidly, pfipadn& mdZe tyto obdrzet od jinych G&astnikl zajezdu. Jejich pouZiti pro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléhéa zvlastnimu souhlasu zakaznika. V piipadé nezletilych Ucastnikl zajezdu je zapotiebi souhlas
jejich zakonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéz, kterou CK pofada na vybranych Skolnich z&jezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ucasti ve fotosoutéZi. Souhlas je mozné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho prispévku.

11.5. Z&kaznik dale bere na védomi, Zze CK mlze zpracovavat jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova
adresa za UCelem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluzeb CK. Obchodni sdélenije CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zruSit zaslanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuZzitim odkazu pro odhlaSeni, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zaékaznik bere na védomi, Zze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni Gdaje
zékaznika pro Ucely stanovené zakonem.

11.7. VySe uvedena ustanoveni €l. 11 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zakaznik SZ uzavrel (spolucestujici). Uzavfenim
SZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

11.8. zékaznik jako subjekt idajli ma sva prava tykajici se ochrany osobnich Gdajd. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaie.

12. ADR a ODR klauzule
12.1. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zékaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotiebitelem, mlze k feSeni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feSeni spord

13. Zavére¢na ustanoveni

13.1. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajd.

13.2. Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zajezd(l od SZ - ma vzdy pfednost SZ.
13.3. Tyto VSeobecné podminky vstupuj? v platnost dne 27.1.2021.


http://www.csobpoj.cz
mailto:info@csobpoj.cz
http://ec.europa.eu/iustice/data-protection/international-transfers/adeauacv/index_en.htm
mailto:info@protravel.cz
https://www.protravel.cz/osobni-udaie
http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/odr




