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Smlouva o zajisteni prava k docasnemu 
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Smluvnf strany: 

Dodavatel 

AV ENGINEERING, a.s. 

Kvftkova 668 
760 01 Zlfn 
IG: 48908142 
DIG: CZ48908142 

Jednajfcf I zastoupen: 
lng. Vladimfr Hoferek 
predseda predstavenstva 

zapsana v obchodnfm rejstrfku vedenem 
Krajskym soudem v Brne, oddfl B, vlozka 
1065 

Odberatel 

Ustav jaderne fyziky AV CR, 
v.v.i. 

Hlavnf 130 
250 68 Husinec- Rez 
IG: 61389005 
DIG: CZ61389005 

Jednajfcf I zastoupen: 
lng. Ondrej Svoboda, Ph.D. 
reditel 

~ uzavfely_9nesnfho dne, mesfce a roku podle § 1746, odst. 2 obcanskeho zakonfku tuto 
~"""~--- Smlouvil o zajiStiini prava k doCasnemu uZivani softwaru: 
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I. 
Pi'edmet smlouvy 

Pi'edmetem teto smlouvy je zajisteni prava k docasnemu uzivani softwaru uvedeneho v Technicke 
specifikaci 2230000034, ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy (dale jen "Technicka specifikace''). 

II. 
Celkova cena 

1. Odberatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za zajisteni prava k docasnemu uzivani 
softwaru uvedene v Technicke specifikaci na obdobi 12 mesicu podle teto smlouvy ve vysi 3.847,00 
USD bez DPH. K teto castce bude pi'ipoctena DPH die pi'fslusnych pravnfch pi'edpisu. Odberatel 
se zavazuje uhradit dodavateli tuto cenu se splatnosti do 14 dnu ode dne uzavi'eni teto smlouvy. 

2. Odberatel se zavazuje v pi'ipade prodlouzeni platnosti a ucinnosti teto smlouvy podle clanku 
V., odst. 2 teto smlouvy uhradit dodavateli cenu za zajisteni prava k docasnemu uzivani sottwaru 
za obdobi kazdych dalsfch 12 mesicu ve yYsi odpovidajfcf cene techto 12 mesicu vcetne DPH 
se splatnosti nejpozdeji 30 dnu pi'ed uplynutfm 12 mesicu ode dne prvniho zajisteni prava 
k docasnemu uzivanf softwaru a nasledne vzdy nejpozdeji 30 dnu pi'ed uplynutim 12 mesfcu 
od posledniho prodlouzenf platnosti a ucinnosti teto smlouvy. Gena za zajisteni prava k docasnemu 
uzfvani softwaru za obdobf kazdych dalsfch dvanacti mesfcu se pokazde muze zvysit, jak je uvedeno 
v dokumentu Quotation for Subscription Licenses and Cloud/SaaS Services. Dodavatel je opravnen 
samostatne douctovat odberateli castku, o kterou byla podle pi'edchozi vety navysena cena 
za zajisteni prava k docasnemu uzivanf softwaru, fakturou vystavenou dodavatelem a odeslanou 
odberateli, a odberatel se zavazuje castku, o kterou byla navysena cena za zajisteni prava 
k docasnemu uzfvani softwaru, zaplatit dodavateli do 14 dnu ode dne vystaveni faktury dodavatele. 

3. Ceny za softwarove produkty vychazi z oficialniho ceniku autora softwaru. Dojde-li ke zmene 
ceny za softwarove produkty majici povahu opakujiciho se plneni (tzn. zajisteni poskytnuti aktualizace 
a poskytnutf servisu softwaru a zajisteni prava docasneho uzfvanf softwaru) v oficialnim cenfku autora 
softwaru, je dodavatel opravnen jednostranne zmenit cenu za zajistenf tohoto opakujfciho se plnE'mi 
podle vsech smluv tYkajfcich se tohoto opakujiciho se plneni uzavi'enych mezi dodavatelem 
a odberatelem, a to na castku odpovidajfci cene tohoto plneni v oficialnim ceniku autora softwaru. 
Odberatel potvrzuje, ze si je vedom, ze jakekoliv zvyhodneni ceny za softwarove produkty plati pouze 
pro uvodni obdobf uvedene v clanku II., odstavci 1 teto smlouvy, neni-li zvlastnimi podminkami 
zvyhodnenf urceno jinak. Po uplynuti uvodniho obdobi uvedeneho v clanku II., odstavci 1 teto smlouvy 
ci zvlastnimi podminkami urceneho obdobi zvyhodnenf se cena za kazdy softwarovy produkt rovna 
v te dobe platne cene za dany softwarovy produkt v oficialnim ceniku autora softwaru. 

4. Odberatel je povinen platit veskere platby die tohoto ustanoveni v mene CZK, a to v pi'epoctu 
podle devizoveho kurzu USD/CZK vyhlaseneho CNB v prvni pracovnf den kalendai'nfho mesfce, 
ve kterem bude vystavena proforma faktura. Dodavatel se zavazuje vystavit faktury die tohoto 
ustanovenf v mane CZK. Ode dne vystavenf pi'fslusne proforma faktury se za cenu die tohoto 
ustanovenf povazuje cena uvedena v mene CZK na vystavene proforma faktui'e. Dodavatel se 
zavazuje vystavit proforma faktury die odst. 2. tohoto clanku smlouvy nejdi'fve 45 dnf a nejpozdeji 20 
dni pi'ede dnem splatnosti pi'islusne platby. Nebude-li vystavena proforma faktura, pouzije se toto 
ustanoveni primei'ene pro vystaveni faktury - danoveho dokladu. V pi'ipade, ze faktura - danovy 
doklad bude vystavena podle jineho kurzu, nez byla vystavena proforma faktura, je pro vypocet 
celkove ceny v CZK rozhodny kurz USD/CZK vyhlaseny CNB v prvni pracovni den kalendarnfho 
mesice, ve kterem bude vystavena faktura- danovy doklad. Veskere naklady spojene s platbami die 
teto smlouvy (bankovni poplatky apod.), ktere vzniknou u banky odberatele, se zavazuje uhradit 
odberatel. 
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Ill. 

Zajistenl poskytnutl softwarovych licencl 
1. Dodavatel prohlasuje a ujiSt'uje odberatele o tom, ze je autorizovanym distributorem softwaru 
Parametric Technology Corporation (dale jen "PTC") a poskytovatelem sluzeb technicke podpory. 

2. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberatele pravo k docasnemu uzivani softwaru uvedeneho 
v Technicke specifikaci. Dnem zajisteni prava k docasnemu uzivani softwaru je den, ve kterem dojde 
k poskytnutf prava k docasnemu uzivani softwaru autorem softwaru odberateli. 

3. Vylucne pi'islusnou licencni smlouvou spolecnosti PTC a dokumentem Quotation for 
Subscription Licenses and Cloud/SaaS Services se i'fdi veskere podminky docasneho uzivani 
softwaru. Odberatel potvrzuje, ze se peclive seznamil s podmfnkami pi'fslusne licencni smlouvy a beze 
zbytku jim porozumel. 

4. Pi'flohou a nedflnou soucastf tete smlouvy je vyplneny a dodavatelem a odberatelem 
podepsany dokument Quotation for Subscription Licenses and Cloud/SaaS Services. 

IV. 
Servis softwaru a soucinnost odberatele 

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odberateli servis softwaru tak, ze: 
a) zajistf poskytovani poradenskych sluzeb tykajfcfch se uzivani softwaru vyskolenym 

pracovnikum odberatele. Tyto poradenske sluzby budou dostupne odberateli na vyzadani, 
a to v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod. 

prostrednictvim telefonickeho spojeni aktivovaneho odberatelem na telefonnim cisle 
dodavatele:  
prosti'ednictvim elektronicke pasty na adrese dodavatele:  

b) poskytne odberateli uplny pristup k informacnimu portalu dodavatele:  
obsahujicimu: 

popis specialnich konstrukcnich technik a jejich uzitf; 
pomocne softwarove aplikace a dokumenty ke stazeni; 

a to poskytnutfm pi'fstupoveho hesla pro uplny pristup k tomuto informacnimu portalu. 

2. Odberatel je povinen vyvinout veskerou poti'ebnou soucinnost nutnou ke splneni predmetu 
teto smlouvy. 

3. Odberatel je povinen zejmena zajistit odpovfdajfcf internetove pi'ipojeni tak, aby byl schopen 
software stahnout. Odberatel je povinen na vyzadanf predat dodavateli jmena uzivatelu softwaru, ktery 
je predmetem teto smlouvy. 

4. V pripade, ze je odberatel v prodleni s poskytnutfm soucinnosti, nemuze byt v prodlenf 
dodavatel. 

v. 
Doba plnenl 

1. Dodavatel zajistf odberateli pravo k docasnemu uzivani softwaru na 12 mesicu podle teto 
smlouvy s pocatecnim datem od 24. 3. 2023 (Start Date), ne vsak drive nez do 30 dnu od obdrzeni 
platby uvedene v clanku II. odst. 1 tete smlouvy od odberatele. V pripade prodlouzeni platnosti a 
ucinnosti teto smlouvy podle clanku V., odst. 2 teto smlouvy dodavatel zajistf odberateli pravo 
k docasnemu uzivani softwaru na kazdych dalsich 12 mesicu vzdy v prvni den navazujicfho obdobi, 
ne vsak drive, nez 15. den po obdrzeni ceny za zajisteni prava k docasnemu uzivani softwaru za toto 
obdobi die cl. II. odst. 2 teto smlouvy. 

2. Zajisteni prava k docasnemu uzivani softwaru se sjednava na dobu urcitou, a to na 12 mesicu 
ode dne prvniho zajisteni prava k docasnemu uzivani softwaru. Tuto smlouvu lze namisto vypovedi 
ukoncit pouze oznamenim podle nasledujfcf vety, a to az pro obdobi po uplynutf doby urcite sjednane 
v pi'edchozi vete. Obdobi zajistenf prava k docasnemu uzivani softwaru se automaticky prodluzuje 
vzdy o 12 dalsich mesfcu, pokud ani dodavatel ani odberatel neoznami spolecnosti PTC a v kopii 
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druhe smluvni strane pisemnym sdelenim v anglickem jazyce dorucenym na urcenou e-mailovou 
adresu spolecnosti PTC (v dobe uzavi'enf teto smlouvy: GBO-CustOps-RenewaiBusiness@ptc.com) a 
v kopii jakoukoliv formou odberateli, resp. e-mailem na adresu  dodavateli (AV 
ENGINEERING, a.s.), s uvedenfm cfsla nabidky (Quote Number) obsazeneho v dokumentu Quotation 
for Subscription Licenses and Cloud/SaaS Services, nejpozdeji 30 dnu pi'ed koncem ucinnosti teto 
smlouvy, ze na dalsim trvani prava k docasnemu uzfvani softwaru a teto smlouvy nema zajem. 

3. Smluvnf strany se dohodly, ze dodavatel je po dobu trvani teto smlouvy opravnen jmenem 
a v zastoupeni odberatele ucinit vuci spolecnosti PTC oznamenf ve smyslu predchozfho odstavce, 
ze odberatel nema zajem na dalsfm trvanf prava k docasnemu uzfvani softwaru, to vsak pouze 
v situaci, kdy bude splnena nektera z nasledujfcich podmfnek: 

a) existuje nesplaceny splatny zavazek odberatele vuci dodavateli vznikly z teto smlouvy, nebo 
b) jakakoliv pisemna korespondence zaslana na adresu sidla odberatele zapsanou v obchodnfm 

rejstriku byla vracena dodavateli jako nedorucena. 
Zmocneni podle tohoto odstavce bez dalsfho zanika, dojde-li k zaniku teto smlouvy z jakehokoliv 
duvodu. Smluvni strany se dohodly, ze odberatel je opravnen odvolat zmocneni podle tohoto odstavce 
pouze v prfpade, ze dodavatel porusi nekterou ze svych povinnostf vyplyvajfcfch pro nej z teto 
smlouvy; z jineho duvodu nelze zmocneni ve smyslu §442 obcanskeho zakoniku odvolat. 

4. Dodavatel nenf povinen splnit zadny ze svych zavazku die teto smlouvy v pffpade, ze existuje 
nesplaceny splatny zavazek odberatele vuci dodavateli. Jakakoliv platba odberatele dodavateli 
se pouzije nejdrive na splacenf nejdi'fve splatneho zavazku odberatele. 

VI. 
Misto plneni 

Mistem plneni vsech zavazku dodavatele stanovenych touto smlouvou je sidlo odberatele. 

VII. 
Smluvni pokuty 

1. V pripade, ze bude odberatel v prodlenf s uhradou nektere z plateb podle clanku II. teto 
smlouvy, je dodavatel opravnen, nikoliv vsak povinen, pozadovat od odberatele zaplaceni smluvni 
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzne castky za kazdy den prodleni. 

2. v pripade, ze bude dodavatel v prodlenf s plnenfm predmetu smlouvy podle clanku I. teto 
smlouvy, je odberatel opravnen, nikoliv vsak povinen, pozadovat od dodavatele zaplaceni smluvnf 
pokuty ve vysi 0,05 % z ceny neprovedeneho plnenf za kazdy den prodleni. 

VIII. 
Platnost a ucinnost smlouvy 

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy opravnenymi zastupci obou smluvnich stran 
a ucinnosti uverejnenim Smlouvy v Registru smluv. Dodavatel bezvyhradne souhlasi se zverejnenim 
redigovaneho zneni Smlouvy tak, aby tato smlouva mohla bYt pripadne predmetem poskytnute 
informace ve smyslu zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pristupu k informacim, ve zneni 
pozdejsfch predpisu. Dodavatel rovnez souhlasi se zverejnenim redigovaneho zneni Smlouvy die 
zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnfch podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovanf techto 
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uverejneni smlouvy v Registru smluv zajisti 
odberatel. 

2. Ustanoveni teto smlouvy, ktera upravuji zajistenf prava k docasnemu uzfvanf softwaru, 
nabyvaji ucinnosti okamzikem akceptace objednavky navazujfci na tuto smlouvu spolecnosti PTC. 

IX. 
Ujedm1ni o zakazu obchazeni 

1. Smluvni strany konstatuji, ze v prubehu jejich vzajemneho vztahu zalozeneho touto smlouvou 
si budou navzajem poskytovat a tim i ziskavat informace duverneho charakteru, ktere strany ucinily 
predmetem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanovenf § 504 a souvisejicich obcanskeho zakoniku 
v platnem zneni. 
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2. Za ucelem omezeni pouziti a uvolneni nebo jineho zpristupneni techto intormaci ti'etim 
osobam se smluvni strany zavazuji drzet v tajnosti a neprozradit, ci jinak nezpi'istupnit jakekoliv 
informace, ktere maji vztah k obchodum die teto smlouvy nebo k obchodnim transakcim uzaviranym 
mezi stranami na zaklade teto smlouvy. 

3. Smluvni strany se timto zavazuji nepouzit shora uvedene informace prima nebo nepi'imo, dale 
nenavest, nezucastnit se nebo nenapomahat tfeti osobe obejit, oklamat nebo poskodit druhou smluvni 
stranu nebo jakymkoliv jinym zpusobem se pokusit vyloucit platbu provizi, poplatku nebo jinych torem 
admen ve vzajemnych obchodech nebo plneni jinych povinnosti pi'edpokladanych touto smlouvou ke 
skode druM smluvni strany. 

4. Ujednani tohoto clanku jsou zavazna nejen pro smluvni strany, ale i pro kazdou jinou osobu, 
ktera v ramci obchodni spoluprace se smluvnimi stranami ziska informace chranene ustanovenimi 
teto smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zavazat tyto osoby k dodrzovani ustanoveni tohoto clanku. 

5. Ujednani tohoto clanku jsou dale zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran a pro jejich 
zamestnance nebo jine osoby v obdobnem postaveni. Smluvni strany jsou povinny zavazat tyto osoby 
k dodrzovani ustanoveni tohoto clanku. 

6. Ujednani tohoto clanku zustavaji mezi stranami v platnosti i po ukonceni teto smlouvy. 

X. 
Zaverecna ustanovenf 

1. Odberatel je povinen prijmout na zaklade teto smlouvy kazde dflci plneni dodane mu 
dodavatelem. 

2. Odberatel souhlasi s tim, ze bude dodavatelem nepravidelne informovan o aktivitach 
a produktech dodavatele souvisejicich s plnenim die teto smlouvy, a to zejmena hromadnou 
elektronickou postou. 

3. Smluvni pokuty sjednane touto smlouvou je povinna strana povinna uhradit strane opravnene 
bez ohledu na to, zda v souvislosti s porusenim povinnosti zajistene smluvni pokutou vznikla 
opravnene strane skoda a v jake vysi. Takovou skodu muze opravnena strana na strane povinne 
uplatnovat a vymahat samostatne. Narok na nahradu skody, narok na smluvni pokutu a narok na urok 
z prodleni se v jakekoliv kombinaci navzajem nevylucuji. 

4. Odberatel prohlasuje a ujisfuje dodavatele, ze se nenachazi v upadku a ze zde nejsou 
skutecnosti, ktere by mohly vest k jeho upadku a dale ze mu nejsou znamy zadne skutecnosti, ktere 
by mohly vest k zahajeni insolvencniho i'izenf ohledne odberatele. 

5. Obdrzenim jakekoliv platby die teto smlouvy od odberatele se rozumi pfipsani tinancni castky 
na ucet dodavatele. 

6. Smluvni strany se zavazuji zdrzet se nabizeni zamestnani zamestnancum druheho smluvniho 
partnera a osobam v podobnem vztahu, jakoz i zdrzet se jakehokoliv primeho i neprfmeho ziskavani 
zamestnancu druheho smluvniho partnera a osob v podobnem vztahu do pracovniho ci jineho 
obdobneho vztahu, a to po dobu trvani teto smlouvy a po dobu dalsich dvou let po zaniku teto 
smlouvy. 

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazde strane pfislusi jedno vyhotoveni. 

8. Smlouvu lze upravovat ci menit pouze oboustrannym pisemnym projevem smluvnich stran 
prostfednictvim prubezne cislovanych dodatku. 

9. Vztah zalozeny mezi stranami touto smlouvou se fidi ujednanimi teto smlouvy, obcanskym 
zakonikem a dalsimi pravnimi pi'edpisy CR v platnem zneni. 
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10. Smluvnf strany prohlasujf, ze si tuto smlouvu radne precetly, seznamily se s jejfm obsahem, 
jejfmu obsahu porozumely a nemajf vuci nemu zadne vyhrady, na dukaz cehoz pripojujf sve podpisy. 

Odberatel Dodavatel 
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Technicka specifikace 2230000034 

Zajistenl prava k docasnemu uzlvanl softwaru 

1. SPN-4110-FN 

University Academic Campus Pack (formerly 

Cena/1 ~ic~"!ce/ Pocet 
12 mes1cu 

Celkova cena/ 
12 mesicu 

University Plus) (Teaching & non-funded research)· 3 500,00 USD 1 X 3 500,00 USD 
Subscription 

2. SPN-AV-CZ-P-CP-A 

AV CZ Package Academic 

=: 500 pracovisr 

RESUME 2230000034 

Zajistenf prava k docasnemu uzfvanf softwaru 

CENACELKEM 

Ceny jsou uvedeny bez DPH 

L 1.. 

/.(rJ:/ --i.J,t#~J V .... ... ........ .. .... .. .. Dne: ........ ... : ... . . 

odberatel 

347,00 USD 1 X 347,00 USD 

Cena 

3 847,00 USD 

3 847,00 USD 

,(_ )t ~ t ._ ~- J. ~t?../3 
V .. .. ..................... Dne : ........... .. .. .. 

dodavatel 
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Quotation for Subscription Licenses and Cloud/SaaS Services 

Customer Information 

Quote Number 2230000034 Quote Date: 3.2.2023 

Customer Legal Name Ustav jaderne fyziky AV CR, v. v. i. Quote Expiration Date: 3.3.2023 

Customer Number 400214 

Street Address Hlavni 130 

City /State/Province Husinec- Rez Zip: 250 68 I Country: Czech Republic 

Contact Name lng. Radomir Behal Contact Phone:  

Contact email  Contact Fax: 

Email for eLearning 

PTC Reseller Information 

Partner Legal Name AV ENGINEERING, a.s. J Partner Phone:  

Street Address Kvftkova 668 

City /State/Province Zlfn I Zip: 760 01 I Country: Czech Republic 

Sales Rep Name Tomas Hoferek I Sales Rep Phone:  

Sales Rep email  

Order Information 

Order Type New IZI Renewal D Expansion of Existing Order (original Quote# lD 
Country of Installation Czech Republic 

Shipping Terms Electronic Shipment 

Payment Terms 

Initial Term 

Start Date 24.3.2023 

Initial Term 12 Months 

Committed Subscription License Details 
(leave blank if Customer is not purchasing) 

Item Description Part# 
License Support 

Quantity 
Billing Price Fee Per Total Contract 

Basis Tier Period Per Unit Billing Period Value 

University Academic 
Campus Pack (formerly 

SPN-4110- 12 3 500 
University Plus) 

FN 
cu Gold 1 

months USD 
3 500 USD 3 500 USD 

(Teaching & non-
funded research) 

Total Annual Committed Subscription License Fees 3 500 USD 

Total Committed Subscription License Fees 3 500 USD 
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Committed Cloud St!rvlce Details 
(leave blank if Customer is not purchasing) 

Billing 
Price Fee Per Total 

Item Description Part# Quantity Per Billing Contract 
Period 

Unit Period Value 

Total Annual Committed Cloud Services Fees (not including overage fees) 

Total Committed Cloud Services Fees 
-

Governing Terms: Customer hereby agrees that the items included in this order are subject to the terms and 
conditions of the applicable documents posted on https://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements . 
The applicable documents are: 

• the "On Premise License Agreement and Related Documents" for perpetual and subscription software 
licenses, 

• the "Cioud/SaaS Terms and Related Documents" for Cloud and SaaS Services (except for Onshape 
products, which are instead subject to the terms and conditions set forth in the "Terms of Use" 
document posted on https://www.onshape.com/lega l), and 

• the "Support Documents and Success Plans" for Support Services and Success Plans, 
• "Instructor Led Training Terms and Conditions" for instructor-led training, etc. 

Customer acknowledges it has read those documents and hereby agrees to be bound by them. Any licensing 
basis acronyms in the table above are explained in the PTC Licensing Basis Table document posted at 
https:Uwww.ptc.com/en/documents/legal-agreements, which document also contains licensing basis 
information and usage restrictions applicable to this order. In the event of a conflict between this Quote and 
the applicable agreement(s), the terms and conditions of this Quote will prevail. Other than the line items that 
serve to order the products and services described above, in no event shall any terms of a purchase order or 
other documents issued by Customer modify or become part of this Agreement. 

Renewals: The items ordered in this Quote shall automatically renew at the end of each term without the 
need for additional paperwork unless Customer notifies the PTC reseller, or PTC notifies Customer and/or the 
PTC reseller, in writing of non-renewal at least 14 days prior to the renewal date. For subscriptions that are 
three months long, the renewal period will be additional three-month periods. For all other subscriptions, the 
renewal period will be the same length of the as the length of the initial term (but not less than 12 months). 
The fee for each renewal period may be increased and, in such event, Customer shall be informed (email 
sufficient) of the fee increase approximately sixty days or more prior to the renewal date. 

Remix: At each anniversary of the subscription commencement date during the term of the subscription, 
Customer may, by giving PTC written notice at least 60 days prior to such anniversary date, change its 
subscription license mix by exchanging subscription licenses included in this Quote for other subscription 
licenses, or SaaS items for other SaaS items, in each case that (a) are currently sold by PTC, and (b) that are 
from the same Product Grouping, on a dollar-for-dollar basis (based on the then-current list prices of the 
products being exchanged). Product Groupings mean the following groupings of PTC products: Internet of 
Things products, Service Lifecycle Management products, PLM products, ALM products, Vuforia products, and 
CAD products (but PTe's Onshape products are not eligible for exchange, and PTe's Creo products that are, or 
that have embedded technology from Ansys are also not included and are not eligible for exchange). Thus, for 
example, Creo CAD products could be exchanged for other Creo products or for Mathcad products, but not for 
Windchill PLM products. Such exchange rights are subject to the following conditions: 

(i) no refunds or credits will be issued as a result of any exchange; 
(ii) the products to be obtained via exchange must be commercially available from PTC as of the date 

hereof and also still be commercially available from PTC at the time of the proposed exchange; 
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(iii) for packages and items purchased as part of special offerings, the entirety of the package/special 
offering items may be exchanged, but not part(s) of such packages/special offerings; 

(iv) where a package is being remixed, the remix credit must be allocated to its component Product 
Groupings consistent with how PTC allocates the revenue for that package); 

(v) no exchange rights will be available for products that were included at no charge as part of any 
special promotional program or any bundled product item, 

(vi) exchange is not allowed to or from elearning products and/or customer success offerings; 
(vii) exchange rights may not be exercised to exchange subscription licenses to or from hosted or SaaS 

items; and 
(viii) if exchange rights are exercised with respect to products for which PTC is providing cloud (or hosting) 

services for Customer, PTC will not be obligated to provide cloud/hosting services for the new 
products unless PTC provides cloud/hosting services for such products generally, and the fees for 
PTC's cloud/hosting services may be increased by PTC depending on PTCs fees for providing 
cloud/hosting services for such changed products. 

Upgrades/Amendments: Where the table of Licensed Products above includes items with negative quantities, 
that signifies that such Licensed Products are being upgraded or removed from Customer's license 
entitlement. In such case, Customer may no longer use such Licensed Products. 

Overage: For Cloud/SaaS services (but not including Onshape services), each month PTC will monitor 
Customer's usage, data storage and other parameters, as specified in the PTC Cloud and SaaS Offering Specific 
Provisions set forth at https://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements/cloud-terms. Customer hereby 
agrees to pay fees for overages. Overage fees will be invoiced and due monthly in arrears. 

Forfeiture of Existing Perpetual Licenses: Customer hereby irrevocably relinquishes all rights, licenses and 
interests in all commercial software products previously purchased by Customer from the software vendor 
listed below (the "Discontinued Software") as detailed in the table below, and Customer hereby agrees to de
install and discontinue use of all such Discontinued Software. 

Software Vendor Item Description Part# Reference # Quantity 

Personal Data: All personal data received, or collected by PTC or the PTC Reseller identified above in 
connection with the performance of its obligations will be processed in accordance with the Data Processing 
Terms and Conditions available at https://www.ptc.com/en/documents/pollcies and PTC's privacy policy 
https ://www .pte. com/en I documents/policies/privacy. 

By signing below, Customer hereby orders from the PTC Reseller identified above the products and services 
set forth above. 

Name: 
Authorized Signature 

Position I Title: - ----- - - ----------

Date: 
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