Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
ACTIVA spol. s r.o.

(dale jen "podminky" nebo "VSeobecné obchodni podminky")

Vseobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky

1. Obecna ustanoveni

1.

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti ACTIVA
spol. s r.0. se sidlem Praha 9 - Letiany, Veselska 686, PSC 199 00, ICO: 48111198,
DIC: CZ: 48111198 (déle jako ,,spole¢nost ACTIVA nebo také jako ,,prodavajici®) a
zékaznika (dale takeé jako ,,kupujici* nebo "zédkaznik") pti dodavkach kancelatského
materialu, drogistického zbozi, obcerstveni a dalSiho zbozi (dale jen ,,zbozi*) ze
sortimentu spolecnosti ACTIVA zékaznikovi na zaklad¢ jeho objednavky. Kupujicim
mize byt pouze podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, nikoliv spotiebitel.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky spolecnosti
ACTIVA nakupujici ze sortimentu internetového obchodu provozovaného spolecnosti
ACTIVA na adrese obchod.activa.cz nebo na zéklad¢ platného tisténého katalogu pro
dané obdobi, tj. pro podnikajici fyzické a pravnické osoby, které ji zaSlou objednéavku.
Smluvni strany vylucuji pouziti jakychkoliv obchodnich podminek kupujiciho na
jejich smluvni vztah.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach spole¢nosti ACTIVA (www.activa.cz) nebo k pozdéjsimu
datu v nich uvedenému. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i
dopliiovat bez souhlasu zakaznika pouze v pfiméfeném rozsahu. Prodavajici je v
takovém ptipad¢ povinen poskytnout zdkaznikovi nové znéni obchodnich podminek v
textové podobé s viditelné vyznacenymi navrhovanymi zménami a urcit pfimeéfenou
lhiitu k vyjadreni, zdali je zakaznik akceptuje. V ptipad¢, ze se zakaznik v uréené 1hité
nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V piipad¢, Ze zadkaznik s
navrhovanymi zménami nesouhlasi, je kazda strana opravnéna zavazek vypoveédét. V
takovém piipadé ¢ini vypovédni lhita 15 dnl. Na podminky doruc¢eni navrhovanych
zmén obchodnich podminek zédkaznikovi se vztahuje ¢l. IX. téchto podminek.
Veskeré vztahy mezi spolecnosti ACTIVA a zdkaznikem, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik*).

. Zbozi dodavané spole¢nosti ACTIVA neni ur¢eno bez ptedchoziho pisemného

souhlasu k dal§imu prodeji.
E-mailové adresa prodavajiciho je obchod@activa.cz. Telefonické spojeni
prodavajiciho je +420 286 007 100.
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I1. Objednavani zboZzi

1.

Objednéavka miize byt spolecnosti ACTIVA zaslana prostiednictvim elektronického
obchodu na internetovych strankach spolecnosti ACTIVA na adrese obchod.activa.cz ,
nebo postou na adresu nékteré z pobocek spolecnosti ACTIVA, tak, jak jsou uvedeny
v katalogu, nebo na internetovych strankach spolec¢nosti ACTIVA, podana
telefonicky na telefonni ¢islo nékteré z pobocek spolecnosti ACTIVA, tak jak je
uvedeno v katalogu nebo na internetovych strankach spole¢nosti ACTIVA, e-mailem
na elektronickou adresu spolecnosti ACTIVA, tak jak je uvedena v tisténém katalogu
nebo na internetovych strankach spolec¢nosti ACTIVA.

Zakaznik je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a) Svoji identifikaci, tj. obchodni firmu &i jméno a piijmeni, sidlo/bydlisté, ICO, DIC,
kontakt (telefon nebo e-mailovou adresu).

b) Kod objednavaného zbozi podle katalogu a popiipad¢ také jeho popis.

¢) Mnozstvi objednavaného zbozi.

d) Adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento tidaj uveden, ma se za to, Ze zbozi ma
byt dodano na adresu sidla/bydlisté kupujiciho).

e) Den dodéni zbozi dohodne-li se zdkaznik se spolecnosti ACTIVA odlisné od téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.

f) Jméno, piijmeni a podpis osoby, opravnéné za zakaznika jednat, pfipadn¢ také otisk
razitka zdkaznika.

g) Jméno a ptijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, ze k
pievzeti dodavaného zbozi je opravnén zakaznik, poptipad¢ jakykoli jeho
zameéstnanec).

. Nebude-li objednavka obsahovat nélezitosti dle ptedchoziho ¢lanku, je povazovana za

neuplnou. Spolecnost ACTIVA se v takovém ptipadé pokusi kontaktovat zdkaznika a
vyzvat ho k odstranéni nedostatkii objednavky a jejimu ptipadnému zptesnéni a/nebo
doplnéni. Okamzikem doruceni udajt zptesitujicich a/nebo doplitujicich objednavku
spolecnosti ACTIVA se objednavka povazuje za tplnou.

Bezprostifedné po doruceni uplné objednavky je spolecnost ACTIVA povinna
zkontrolovat, zda mé pozadované zbozi na sklad¢. Pokud pozadované zbozi na sklade
neni, popfipadé¢ neni k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje spolecnost
ACTIVA zakaznika a nabidne dodani alternativniho plnéni. Je-1i dodani
pozadovaného zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu, spole¢nost ACTIVA
zékaznika na tuto skutecnost upozorni.

Zakaznik bere na védomi, ze spole¢nost ACTIVA neni povinna s nim uzaviit kupni
smlouvu, pokud dfive podstatnym zptisobem porusil kupni smlouvu nebo v§eobecné
obchodni podminky.

Telefonické hovory se spolecnosti ACTIVA mohou byt monitorovany.

Zakaznik bere objednanim zbozi na védomi, Ze u zbozi podlé¢hajicimu zdkonné
povinnosti informovanosti o bezpecném zachazeni a nebezpecnych latkach jsou
bezpecnostni listy a pokyny pro bezpecné zachazeni na webu spole¢nosti ACTIVA.

I11. Kupni cena zboZzi

1.

Kupni cena zbozi bude urcena dle aktudlniho ceniku spole¢nosti ACTIVA. Spole¢nost
ACTIVA poskytne zdkaznikovi na jeho zadost tiStény katalog platny pro dané obdobi.



Aktualni katalog je dostupny na internetovych strankéach spolecnosti ACTIVA na
adrese obchod.activa.cz.

Spolec¢nost ACTIVA si vyhrazuje pravo zvysit cenu zboZi oproti cené uvedené v
tisténém katalogu v ptipadé vyraznych a prokazatelnych zvyseni cen od svych
dodavatelt. Spole¢nost ACTIVA bude zédkaznika o téchto zménach vhodnym
zpusobem informovat.

Zavazna kupni cena zboZi je urCovana dle aktudlniho katalogu spole¢nosti ACTIVA
zvefejnéného na internetovych strankéach spole¢nosti ACTIVA na adrese
obchod.activa.cz.

Neuvede-li zdkaznik na objednavce, Ze objednava zbozi za ceny dle tisténého katalogu
platného v daném obdobi, ma se nevyvratiteln¢ za to, ze objedndva za ceny uvedené v
katalogu zvetejnéném na internetovych strankach spole¢nosti ACTIVA na adrese
obchod.activa.cz. Pokud zdkaznik do objednavky uvede, ze objednava dle tisténé¢ho
katalogu platného v daném obdobi a aktudlni cena zboZi je od uvedené ceny odlisna, a
pokud o této zméné jesté nebyl informovan, je spole¢nost ACTIVA povinna zakaznika
dodatecné o této skute¢nost vhodnym zplisobem informovat a zjistit, zda na
objednavce trva i v ptipadé zvysené ceny.

V ptipadé, Ze se spolenosti ACTIVA nepodaii zakaznika kontaktovat podle
piedchoziho odstavce v dostate¢ném piedstihu tak, aby objednané zbozi mohlo byt
dodano ve 1htite podle ¢l. VI.2., je spole¢nost ACTIVA povinna dodat zbozi za cenu
uvedenou v tisténém katalogu.

IV. Uzavieni kupni smlouvy

1.

Dorucenim tplné objednavky zakaznika spolecnosti ACTIVA podle ¢l. II.1. dochazi k
navrhu na uzavieni kupni smlouvy podle ustanoveni § 1731 a nasl. obanského
zakoniku.
K uzavieni kupni smlouvy dochazi:
a) okamzikem doruceni UpIné objednavky spole¢nosti ACTIVA za predpokladu,
ze zékaznik zbozi objednava za aktudlni cenu,
b) okamzikem vysloveni souhlasu zdkaznika s doddnim zbozi za zménénou cenu
podle ¢l. 111.4.,
c) okamzikem uplynuti lhity ke kontaktovani zdkaznika podle ¢l. IIL.5.,
d) okamzikem vysloveni souhlasu zadkaznika s dodanim alternativniho plnéni
nebo s doddnim zbozi v delsim dodacim terminu podle ¢l. 11.4., podle toho, co
nastane pozd¢ji.

V. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1.

2.

Zakaznik je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi v ptipadé bezhotovostniho
pfevodu na ucet spolecnosti ACTIVA uvedeny na daitovém dokladu.

V piipad¢ bezhotovostniho pirevodu, nebo pii online platbé platebni kartou se kupni
cena povazuje za uhrazenou okamzikem ptipsani prisluSné castky ve prospéch uctu
spolecnosti ACTIVA, uvedeného na daniovém dokladu. Dokladem o platbé v hotovosti
se rozumi vydajovy pokladni doklad vystaveny zakaznikem a potvrzeny spole¢nosti
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ACTIVA nebo piijmovy pokladni doklad vystaveny zakaznikovi spolecnosti
ACTIVA.

Kupni cena za zbozi, kter¢ ACTIV A na zaklad¢ objednavky zdkaznika zakaznikovi
doda, je splatné do ¢trnécti dnti od dodani zbozi zdkaznikovi nebo do data splatnosti
uvedeného na daitovém dokladu, ktery ACTIVA zakaznikovi vystavi, podle toho,
které z téchto dvou dat nastane pozd¢;ji.

Zakaznik je povinen uhradit veskeré zavazky viici spolecnosti ACTIVA podle
pravidel stanovenych v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach, nemé-li se
spolecnosti ACTIVA pisemné sjednany platebni podminky individualni. V ptipadé, ze
se zakaznik ocitne v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji €asti, ztraci nadrok na
piipadné slevy poskytnuté mu spole¢nosti ACTIVA a je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Spole¢nost ACTIVA si vyhrazuje pravo vyzadovat po zakaznikovi, ktery ma viici
spolecnosti ACTIVA neuhrazené zavazky po splatnosti nebo takové zadvazky
opakovan¢ v minulosti mél, platbu v hotovosti pti predani zbozi. Pokud zékaznik tuto
podminku neakceptuje, vyhrazuje si spolecnost ACTIVA pravo dodat mu objednané
zbozi az poté, co veskeré své zavazky vici spolecnosti ACTIVA uhradi.

VI. Podminky dodani zbozi

1.

Spole¢nost ACTIVA doda zbozi na dohodnutou adresu v pracovni dny a ve své
pracovni dobé. Objednavky dodava na své naklady. Pouze v ptipadé objednavky
zbozi, jejiz celkova hodnota po odecteni poskytnutych slev nepfesahne castku pro
dopravu zdarma, je ACTIVA opravnéna Giétovat poplatek. Castka pro dopravu zdarma
1 vySe poplatku je uvedena na strankach obchod.activa.cz/doprava-platba/. Dopravné
nebude zdkaznikovi uctovano, pokud se bude jednat o dodate¢né vykryti zdkaznikovy
objednavky, nebo o jeji Castecné plnéni.

Neni-li mezi spole¢nosti ACTIVA a zédkaznikem dohodnuto jinak, zavazuje se
spolecnost ACTIVA dodat objednané zboZzi nejpozd¢ji do druhého pracovniho dne od
ptijeti objednavky v piipade, ze objednavka bude prodavajicimu dorucena v pracovni
dny nejpozdéji do 16.00 hodin. Je-li objednavka dorucena pozdéji, zavazuje se
spolecnost ACTIVA dodat objednané zboZzi nejpozd¢ji do druhého pracovniho dne od
pocatku pracovni doby pracovniho dne nésledujiciho po piijeti objednavky.

Terminy dodani nadstandardniho zbozi, které neni uvedeno v nabidce internetového
obchodu na strankach obchod.activa.cz (vizitek, razitek, hlavickovych papird,
reklamnich pfedmétl,, apod.), se stanovuji individudlné dohodou v zavislosti na
charakteru vyroby.

Spolu s dodanym zbozim spole¢nost ACTIVA vzdy piedéd zékaznikovi dodaci list, v
némz je uvedena presna identifikace dodaného zbozi a jeho mnozstvi. Zakaznik je
povinen po zkontrolovani kartonaze zbozi (viz. bod VII. "Reklamace a zaru¢ni doba")
na dodaci list uvést jméno piebirajiciho hilkovym pismem, ¢iteln€ ho podepsat,
orazitkovat a potvrdit tak pfevzeti zbozi. Neucini-li tak, je spolecnost ACTIVA
opravnéna odmitnout zbozi kupujicimu pfedat.

. Zakaznik je povinen spolecnost ACTIVA neprodlené pisemné informovat o jakékoli

zméné mista dodani zboZzi nebo kontaktni osoby. Spole¢nost ACTIVA neodpovidé za
Skodu zpiisobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li zptisobena
porusenim povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku.
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6.

7.

10.

Nebezpeci vzniku Skody na zbozi prechéazi na kupujiciho okamzikem prevzeti
dodaného zbozi.
Spole¢nost ACTIVA vystavi zédkaznikovi danovy doklad-fakturu, kterou zakaznikovi
pteda pfi predani zbozi spolu s dodacim listem. Pfi dil¢im plnéni doru¢i ACTIVA
zékaznikovi daitovy doklad-fakturu nasledné po ukonceni smluvné definovaného
obdobi. Zakaznikovi, ktery poskytl spole¢nosti ACTIVA pisemny souhlas, nebo
takovy souhlas vyjadril v nastaveni internetového obchodu, zasle daiiovy doklad-
fakturu v elektronické podob¢ ve formatu pdf na e-mail zédkaznika poskytnuty v
pisemném C¢i elektronickém souhlasu.
Kazda faktura bude obsahovat vedle dalSich, zdkonem pozadovanych nalezitosti, také
tyto udaje:

a) Oznaceni a cCislo faktury.

b) Nazev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, Gidaje o zapisu v

obchodnim rejstiiku (soud, oddil, ¢islo vlozky).

c) Bankovni spojeni prodavajiciho.

d) Datum splatnosti kupni ceny.

e) Popis dodané¢ho zbozi a jeho mnozstvi.

f) Cislo objednavky kupujiciho.

g) Cena bez DPH, DPH, celkem castku k uhradé¢.

h) Cislo ptislusného dodaciho listu.
Zakaznik je opravnén do data splatnosti fakturu vratit (tj. prokazatelnym zptisobem
dorucit spole¢nosti ACTIVA), obsahuje-li nespravné cenové udaje, nebo chybi-li ve
faktuie néktera z nalezitosti. Spolu s vracenou fakturou je zakaznik povinen pisemné
specifikovat vady, které dle jeho ndzoru faktura vykazuje. V ptipad¢, ze je faktura
skutecné vystavena chybné, spolecnost ACTIVA vystavi zdkaznikovi novou.
Povinnost zékaznika zaplatit kupni cenu ve lhtté splatnosti uvedené na ptivodni
faktuie neni dotcena, ledaze vada faktury spociva v nespravné ur¢ené vysi kupni ceny.
Lhiita splatnosti v takovém piipade bézi od doruceni opravené faktury zakaznikovi.
V piipad¢ vyzadané opravy danového dokladu zakaznikem na jiny pravni subjekt,
nebo rozdéleni danového dokladu jinak, nez bylo uvedeno v objednavce, je zdkaznik
povinen uhradit spole¢nosti ACTIVA administrativni poplatek 100 K¢ bez DPH.

VII. Reklamace a zaru¢éni doba

1.

Prava a povinnosti spolecnosti ACTIVA a zakaznika ve véci odpovédnosti spolecnosti
ACTIVA za vady zbozZi se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy, zejména ust.

§ 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Zakaznik je povinen pii prevzeti zbozi zkontrolovat kartonaz. Nespravné mnozstvi a
zjevné vady zboZi ptfi dodavce je zakaznik povinen reklamovat pisemné ihned,
nejpozdéji vsak do 48 hodin od ptevzeti zbozi. V reklamaci je zakaznik povinen vady
popsat, poptipadé uvést, jak se projevuji.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pii prevzeti kupujicim ve
shodé€ s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V piipadé€, Ze véc pii prevzeti
kupujicim neni ve shodé€ s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s kupni smlouvou"), ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat
piiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici



pied prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sdm zpiisobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicii ode dne
pievzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pievzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Spole¢nost ACTIVA je opravnéna do 4 dnti ode dne obdrzeni vraceného zbozi
zakaznikem, dle pfedchoziho odstavce, pfezkoumat vracené zbozi, a to zejména za
ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spottebovano. Do 10 dnil ode dne skonceni lhiity na pfezkouméani stavu zbozi je
spolecnost ACTIVA v pripadé, ze je vracené zbozi v poradku, povinna vratit kupni
cenu zakaznikovi spolu s nédklady na jeho dodédni. Spolecnost ACTIVA neni povinna k
vraceni kupni ceny, pokud kupujici nevrati v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
objednané a dodané zboZzi zpét.

Pro obcerstveni, kancelaiskou techniku a spotfebni material k vypocetni technice plati
vzdy zaruéni doba udana vyrobcem, uvedena na obalu tohoto zbozi. Individualni
zaruéni doba je vZdy na internetovych strankach spolec¢nosti v popisu konkrétniho
zbozi nebo je uvedena v tisténém katalogu spole¢nosti ACTIVA pro dané obdobi.
Zaruéni doba, pokud vyplyva z téchto obchodnich podminek, za¢ina bézet dnem
predani zbozi zakaznikovi, resp. potvrzenim dodaciho listu. Zarucni doba nebézi po
dobu, po kterou zdkaznik nemuze uzivat zbozi (doba reklamac¢niho fizeni, opravy
apod.). Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZzivanim.
Pro reklamace a poprodejni servis postacuje prokazatelné dolozit, ze bylo zbozi
zakoupeno u spolecnosti ACTIVA, napft. piedlozit prodejni doklad (fakturu),
potvrzeny zarucni list atd. V ptipad¢ predkladani zarucniho listu potvrdi ACTIVA
zarucni list 1 dodate¢né.

Zbozi musi byt pouzivano pouze k prvotnimu tcelu, tak jak je to patrné z popisu zbozi
a jak je uvedeno v navodu na pouziti. Po dobu zaru¢ni doby nesmi byt zbozi jakkoliv
upravovano, nesmi byt poruseny ochranné prvky. V opacném piipad¢ zaruka na zbozi
zanika.

VIII. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

1.

Osobni udaje jsou zpracovavany a vyuzivany v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych
pravnich ptedpisti (zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji), tak 1
evropskou legislativou (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné natizeni o ochrané osobnich tdaju).

Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici bude zpracovavat jeho osobni tdaje, které
pro ucely uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu poskytl. Zejména se jedna se o
nasledujici udaje: jméno a ptijmeni, fakturacni a dodaci adresa, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, popiipadé dalsi udaje sdélené zakaznikem pro potieby prodavajiciho k
naplnéni ucelu kupni smlouvy (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje®).

Zakaznik bere na védomi, ze prodéavajici bude zpracovavat osobni tidaje pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni na zakladé opravnéného z4jmu spravce.

Zakaznik bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje pfi internetové objednévce
uvadét spravné a pravdive a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné svych osobnich udaji.

Zpracovanim osobnich udaji zdkaznika muze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Jedna se o externi spolecnosti, které zajist'uji podpiirné sluzby jako je



10.

platebni styk, doprava nebo hromadna rozesilka obchodnich sd€leni. Prodavajici neméa
umysl predat osobni udaje do tfeti zemeé mimo EU nebo mezinarodni organizaci.
Osobni udaje ziskané pro ucely uzavieni kupni smlouvy budou zpracovavany po dobu
nezbytnou pro splnéni pravni povinnosti prodéavajiciho, tedy nejméné po dobu
stanovenou zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisii, jmenovité dle ustanoveni § 35 odst. 2. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

Osobni udaje pro ucely nabizeni dalsiho zbozi z nabidky obchod.activa.cz budou
zpracovavany po dobu trvani obchodni spoluprace, nejdéle vsak 3 roky od jejiho
ukonceni. Ze zasilani se zakaznik mtze kdykoliv odhlasit bud’ v rdmci obchodniho
sd€leni nebo zaslanim e-mailu s Zadosti o odhlaSeni na obchod@activa.cz. Odvolani
tohoto souhlasu nemdm vliv na dodavku zboZi ¢i sluzeb.

Zakaznik ma pravo pozadovat informaci o rozsahu a t¢elu zpracovani jeho osobnich
udajt, pravo na opravu nebo zablokovani nespravnych ¢i neaktualnich udaja, pravo na
omezeni zpracovani a pravo vznést ndmitku proti zpracovani. V urcitych ptipadech
mu nalezi pravo na vymaz osobnich udaji. Zakaznik ma dale pravo pozadovat
pfeneseni svych osobnich idajli na jim zvoleného spravce/zpracovatele osobnich
udaju.

V ptipadé, Ze by se zakaznik domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

- pozéadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
miZze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.
Je-li zadost kupujiciho podle piedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo
zpracovatel zadosti, méa kupujici pravo obratit se piimo na Ufad pro ochranu osobnich
udajt. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym
podnétem na Utad pro ochranu osobnich Gdaji pfimo.

Zakaznik souhlasi s pouzivanim cookies, tzn. malych textovych soubori, které se
ukladaji v pocitaci nebo v jiném koncovém zatizeni zdkaznika umoziujici piistup k
internetu, a které prodavajici vyuziva ke zlepSeni funk¢nosti a pouzitelnosti
internetovych stranek spolec¢nosti zédkaznikem, za predpokladu, ze si zdkaznik saim
jejich vymazani nenastavi v nastrojich svého prohlizece. Vice o cookies.

IX. Dorucovani

1.

2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucen¢ prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Zakaznikovi je doru¢ovano na adresu jeho elektronické posty.
Zprava je dorucena:
a) v ptipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi poSty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt
zajiSténa certifikatem,



b) v pfipad¢ doruCovani osobné¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb pfevzetim zasilky adresatem,

c) v piipadé dorucovani osobné i prosttednictvim provozovatele postovnich
sluzeb téz odeptenim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (popiipade osoba
opravnéna za n¢j zasilku pievzit) zasilku pievzit,

d) v ptipadé doruovani prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
uplynutim lhity deseti (10) dnti od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k
prevzeti ulozené zésilky, dojde-li k uloZeni zésilky u provozovatele poStovnich
sluzeb, a to 1 v piipadé, ze se adresat o ulozeni nedozveédél.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se tykaji pouze vztahli souvisejicich s nakupem
zboZi z nabidky internetového obchodu na adrese obchod.activa.cz nebo z tisténého
katalogu spolecnosti ACTIVA pro dané obdobi. Pro dodavku nadstandardniho zboZi,
které neni v katalogu spolec¢nosti ACTIVA uvedeno, se tyto vSeobecné obchodni
podminky uziji pouze podpurné v otazkach, které nejsou mezi spolecnosti ACTIVA a
zakaznikem sjednany individualné. Pro dodavku ze sortimentu internetového obchodu
provozovaného spolecnosti ACTIVA na adrese www.activacek.cz plati vSeobecné
obchodni podminky tohoto internetového obchodu.

2. Pisemnou dohodou mezi spolecnosti ACTIVA a zdkaznikem muze byt uziti
jednotlivych ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek, poptipadé uziti
vSeobecnych obchodnich podminek jako takovych, vylouceno.

3. Pravni vztah spole¢nosti ACTIVA a zakazniki se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

4. Pokud vztah mezi spole¢nosti ACTIVA a zékaznikem obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zédklad€ zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti pfislusny Zivnostensky ufad.

6. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 6. 1. 2023.
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