Davérné

Dodatek €. 5 ke Smlouvé o poskytnuti sluzby komplexni podpory

Elanor a. s.

Se sidlem:
Jemnicka 1138/1
140 00 Praha 4

slo smlouvy zhotovitele: 74
slo smlouvy objednatele ..{3 ﬁ'\.ﬁ;'-ﬂ e

CD Cargo, a.s.

Se sidlem:

Jankovcova 1569/2c

170 00 Praha

Vedend Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka

Vedena u Méstského soudu v Praze sp. zn. B 25583 12844

Bankovni SPO jeni:
S

Cislo Getu: &30 ,,;-?’#

I€: 15887219
DIC: CZ15887219
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Dale jen ,, Zhotovitel”
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I€: 43872026
DIC: CZ43872026
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Dale jen , Objednatel”

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Zhotovitel a Objednatel se vzajemné dohodli na uprave a zmenejSmIouvﬁy onoskytnutl §qub‘% komplexni
podpory, evidované poskytovatelem .l‘*a,':}d, qh_!r T ”ﬁ{""'“ R ."5;‘_.-: 24 £ glAnirERa T (dale jen
.Smlouva“), a to jak je uvedeno nasledovné.

Clanek II.
Predmeét dodatku

1. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na Upravé pfilohy ¢. 2, &asti €. 6 ve znéni Dodatku ¢.1 a to tak, ze
nadale se za Kritické obdobi pro Ucely této smlouvy rozumi obdobi, ve kterém dochazi ke zpracovani
mzdové uzavérky, a to vzdy od 2 do 7 dne v mésici, dle ¢l. 6.1 pfilohy & 2 smlouvy.

2. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na doplnéni pfilohy ¢. 2 Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1 o novy
parametr poskytované sluzby a to nasledovné:

a. Odst 6. 2 prilohy ¢. 2 pfedmétné smlouvy se doplnuje nasledovné:
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Kategorie

Popis, priklad

Reakce na chybu a jeji
odstranéni

UzZivatelsky dotaz

Dotaz na poskytnuti
provozovani Produktu.

informace

k

Do 10 dnl obdrzi Objednatel
pfijatelnou informaci o zpUsobu a
terminu reseni.

b. Tabulka smluvnich pokut v odst. 6 .6 pfilohy ¢. 2 Smlouvy ve znéni Dodatku €. 1se doplfuje

nasledovné:

Kategorie

Smluvni pokuta

UzZivatelsky dotaz

Neni stanovena

3. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na zavedeni nové sluzby ,Servisni zasah”, ktera je
charakterizovana v priloze ¢. 1 tohoto dodatku.

4. Zhotovitel a Objednatel se po oboustranném souhlasu rovnéz dohodli na zméné sazeb za
doplnkové sluzby. Méni se tak tabulka v pﬁ'loze ¢. 3 &ast ,Poskytovani dalSich sluzeb ke smlouvé
ELANOR: It p el bt i B2 Smiouvy ve znéni Dodatku ¢. 1 a to nasledovné:

Cena v K¢ bez Poznamka,
Cenova polozka DPH vysvétleni
Programatorské prace, tvorba sestav g
Skoleni, konzultace v sidle
poskytovatele :
Skoleni, konzultace v sidle objednatele
Vzdalend podpora |
Cestovni naklady (viz bod 2.) 4
5. Zhotovitel a Objednatel se dohodli na aktualizaci pfilohy ¢. 4 Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1, tak je

uvedeno v tabulce nize:

OSOBY PRO KOMUNIKACI NA PORTALU ESP

Profil

Osoby pro

Pracovni

Telefon

ko uzivatele
s
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1.

Clanek III.
Zavérecna ustanoveni

Ostatni ustanoveni Smlouvy, pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto Dodatku, z{istavaji
beze zmény.

PROHLASENi STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

2.

Tento Dodatek nabyva platnosti podpisem posledni stranou. Dodatek nabyva ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ZaJIStI
Objednatel, pficemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé strany, a to: [x; &'15’:‘:
Strany jsou si védomy skutecnosti, Ze Objednatel je povinnou osobou podle zakona

¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a disledk(, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Strany
prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru, Ze tento Dodatek podIéha povinnosti uverejnéni

v registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto Ucelem navzajem poskytly informace, které
povazuji za dostatecné. Obé strany souhlasi s takovym zverejnénim Dodatku s pfipadnymi
vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

4.
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Strany se shodly na tom, ze néktera ustanoveni tohoto Dodatku obsahuji informace, jez nelze
poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo které
jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred
pfipadnym zverejnénim v registru smluv podle zédkona ¢&. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv.
Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni tohoto Dodatku, ktera byla zvyraznéna vyzlucenim, tvofi
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich svobodny pfistup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Dodatek uverejnén
ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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Priloha €. 1

Charakteristika sluzby Servisni zasah v pripadé kybernetického utoku

Podstatou této sluzby je poskytnout zdkaznikovi podporu pfi potiebé obnovy IS EGJE ze zalohy (nejen
obnova DB, ale celého systému) nebo pfi potfebé nové implementace IS EGJE na zelené louce v pfipadé
totalni havarie vcetné ztraty zaloh a to formou konzultaci nebo realizaci vybranych cinnosti.

Postup realizace sluzby:
1. Zakaznik zalozi tiket esp, kde detailné popiSe poZzadavek na servisni zasah, zejména:

Charakteristiku poZadovanych cinnosti
i. revize nastaveni SQL serveru
ii. instalace a konfigurace aplikacniho serveru
iii. konfigurace webového serveru
Oblasti pozadovaného zasahu
i. IT infrastruktura (webové aplikaéni server)
ii. Databazova podpora — optimalizace nebo parametrizace databaze
iii. Konzultace — parametrizace produktu EGJE
Kontaktni osobu zodpovédnou za zadavéani a kontrolu ¢innosti realizovanych pracovniky
Elanor
Formu servisniho zasahu, tj. zda osobné nebo vzdalené
i. V pripadé vzdaleného pfistupu zakaznik garantuje jeho funkénost

2. Povéreny zastupce Elanor do 24 pracovnich hodin potvrzuje prevzeti tiketu a navrhuje vhodné
terminy zasahu, pfipadné predklada dopliujici dotazy k zadani

3. Vykon ¢&innost je zahajen po oboustranné akceptaci pozadovanych cinnosti a terminu jejich vykonu.
Elanor si vyhrazuje pravo odmitnout vykon cinnosti, pro které nebude odborné a technicky
zpUsobily.

4. Elanor vykonéava ¢innosti dle dohodnutého zadani dle pokynu zastupce zakaznika.

u

Rozsah realizovanych cinnosti je priibézné sledovan a potvrzovan obéma stranami

6. Odména za uvedenou sluzbu je stanovena nasledovné:

Do 20 h vykonu praci jako jednorazovy poplatek 3% S ‘:f:j:
b. Do 45 h vykonu praci jako jednorazovy poplatek.-.‘lf;a- S g
'-.-,; .‘-fr.-; r

Nad 45 h vykonu praci jako soucin poctu odpracovanych hodln a sazbylﬁ
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