VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

¢. 112022

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod, se sidlem Bucharova
2641114, Stodulky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel"):

CI. 1- VSEOBECNA USTANOVEN|

. Tyto vSeobecné obchodni podminky servisnich smiuv €. 1/2014 zhotovitele (dale
jen ,VOP S8") jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012
Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,NOZ").

. VOP S§ se stavaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem je
pravidelna Udrzba a servis (déle jen ,pravidelny servis®) vytahovych a/nebo
prepravnich zafizeni (dale jen ,zafizeni), uzaviené mezi fyzickou nebo
pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni
smlouva'), a uréuji Cast jejiho obsahu, neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak.

CI. 11 - PREDMET SMLOUVY

. Pedmétem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véetné jejich
pfiloh, a zavazek objednatele za tuto ¢innost platit sjednanou cenu a poskytovat
zhotoviteli veskerou nutnou souéinnost,

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy v misté
a dobé sjednanych v servisni smlouvé.

. Pravidelny servis, resp. jednotliva pinéni dle servisni smlouvy, jsou dokonéena,
resp. predana, jakmile zhotovitel pfedved! zpisobilost zafizeni slouZit svému
Ucelu po provedeni pinéni dle servisni smlouvy, tj. uved! zafizeni do provozu.
Predani jednotlivych plnéni dle servisni smlouvy je tfeba pouze na zakladé
zadosti jedné smluvni strany.

C1. - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Cena za pravidelny servis a dalsi dohodnuté Einnosti dle servisni smlouvy je
sjednana v servisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet zhotovitele, a to na zakladé daiiovych dokladi —
faktur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendamich dnd ode dne vystaveni faktury.

. Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku nezahrnuje zejména ceny za opravy provoznich
poruch zafizeni, ceny za vypro3téni osob ze zafizeni a dale ceny za opravy,
jejichz poteba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s pfisluSnym navodem nebo
s pfislunymi pfedpisy, v disledku neodbomého pouzivani, Umysinym i
netmysinym poSkozenim (vandalismus), poskozenim zplsobenym vnéjsimi viivy
¢i nepredvidatelnymi udalostmi (vy33i moc) nebo zasahem objednatele i tietich
osob bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Dale v téchto cenach
nejsou zahrnuty ceny za opravy, jejichz potieba vznikla v disledku stavebnich
zavad ¢i jinych duvodd na strané objednatele, a naklady spojené s pofizenim
nahradnich dild a prisluSenstvi véetné nakladu na jejich vyménu a instalaci. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka
zhotovitelem poskytnuta a spinény zaruéni podminky.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto Elanku VOP SS, jako? i jakékoliv
pinéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych ¢innosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen ,viceprace®), a to
véetné materidlu, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahmuty vcené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté Cinnosti sjednané dle servisni
smlouvy a vyplyvaji zceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik")
platného ke dni provedeni pinéni zhotovitelem a zcen nahradnich dild
nezahmutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plnéni dle
predchozi véty uhradit, a to véetné prirazky za praci pieséasovou, praci o svatcich
a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje, Ze se pred
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele.

. Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto Glanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na zakladé dohody smiuvnich stran, a
to i formou emailu i faxu.

.V pripadé prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén postupovat
dle ¢l. VIl a €l VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

TKE

.V pipadé, ze ¢astka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,- K&,

je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho poplatku
ve vysi 70,- K¢ plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu.

. Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny sewvis sjednané v

servisni smlouvé se kazdorotné zvySuji o kladné procentualni vyjadieni
meziroéni inflace, vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendami rok, a to vzdy s U¢innosti od prvniho dne kalendainiho mésice, v némz
bude takové vyhlaseni oficiainé ucinéno. Zhotovitel je povinen objednatele o
zvySeni cen podle predchozi véty informovat.

CI.IV - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani plnéni dle servisni smlouvy

s potiebnou péci a dodrzovat bezpenostni, hygienické a protipoZzami predpisy.
Déle se zhotovitel zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti v oblasti bezpegnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

. Na zhotovitele neprechazi nebezpeci Skody na zafizeni.

. Béhem pravidelné preventivni Udrzby ma zhotovitel pravo provést bez

predchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem opotfebenych
drobnych dili zafizeni do vy3e 5.000,- K& bez DPH véetné prace tak, aby
prede3el pripadné porude zafizeni a zvy3il tim spolehlivost provozu zafizeni.
Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

.V pripadé poruchy zafizeni nahlaSené objednatelem ma zhotovitel pravo provést

bez predchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vy3e 5.000,- K& bez
DPH véetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu dle piedchozi véty
zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

. Zhotovitel provede na zakladé pisemné objednavky objednatele v predem

dohodnutém terminu zaskoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je pavinen cenu $koleni zhotoviteli uhradit
v plném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

.V pfipadg, Ze dojde k vyméné urcitych casti zafizeni, je zhotovitel opravnén staré

Casti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema narok na jakoukoliv nahradu za
staré Casti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych Gasti zafizeni hradi
zhotovitel.

C1.V-PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Objednatel prohladuje, Ze na pravidelny servis ani na dalsi dohodnuté innosti dle

servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji néroky tretich osob vici zhotoviteli a Zze
na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni smiouvy ma dostate¢né
finanéni kryti.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost dle servisni

smlouvy vCetné jejich priloh potfebnou k Fadnému poskytovani pinéni dle servisni
smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatel tuto soucinnost, nedojde k
prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy a objednatel je
povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vznikiou Skodu v piné vysi. Za kazdy vyjezd
zhotovitele na misto pinéni, ktery byl zmaren v disledku jednani ¢i opomenuti
objednatele, v disledku ¢ehoz zhotovitel nemohl poskytnout pinéni dle servisni
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli Gastku ve vysi 1.500,- K& bez
DPH za kazdy takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen uréit v servisni
smlouvé svého zastupce ve vécech servisnich, popr. nékolik zastupc, ktefi jsou
povinni poskytovat zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost dle servisni
smlouvy véetné jejich priloh. Takto urceni zastupci objednatele jsou povinni
zejména nahlaSovat poruchy zafizeni Ci potfebu oprav zafizeni, v dobé
odstrafiovani poruch ¢i provadéni oprav zafizeni byt pfitomni v misté plnéni, po
odstranéni poruch Ci provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list éi jiné
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni
povinnosti jim uréenych zastupcd dle této smlouvy, neni objednatel opravnén
namitat neprovedeni praci zhotovitelem ¢i odmitnout thradu ceny za pinéni dle
servisni smiouvy.

. Objednatel se zavazuje umozZnit zhotoviteli, resp. jim povéienym osobam, volny

pristup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tieti osobu zasahovat do zafizeni
bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel odpovida
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborné a provozni prohlidky),
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povérené osoby, k dispozici v pfislusném
objektu. V pfipadé servisniho zasahu zhotovitele nutného k restartovani zafizeni
po neopravnéném otevieni Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem &i tieti osobou
je objednatel povinen uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym semvisnim




z4sahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych
¢innosti a v cené dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni.
Tyto néklady nejsou zahmuty v cené za pravidelny servis dle servisni smiouvy.

4. Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpeci provede veskera opatreni

nutn4 pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrZeni pokynd zhotovitele a
obecné zavaznych pravnich predpisd.

5. Objednatel je povinen zachovat micenlivost o viech informacich divémé povahy,

0 nichz se dozvédél v souvislosti s poskytovanim pinéni dle servisni smlouvy, a
to bez ohledu na zplsob, jakym se o téchto informacich dozvédél, a dale bez
ohledu na skuteénost, zda takové informace jsou predmétem obchodniho
tajemstvi zhotovitele a/neba tetich asob ¢i nikoli (dale jen ,divémé informace”)
a zavazuje se neposkytnout divémeé informace treti osob&. Objednatel se dale
zavazuje, Ze divérné informace pfimo ani nepfimo nezneuzije ve svij prospéch
ani ve prospéch &i k Ujmé tieti osoby v rozporu s jejich Gielem a zajisti pfimérenou
ochranu a utajeni divémych informaci. Tato povinnost objednatele trva
i po skondeni Gcinnosti servisni smlouvy. V pfipadé porudeni ustanoveni tohoto
¢lanku je objednatel povinen k nahradé Skody vzniklé takovym porusenim, Tim
nejsou dotCena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni.

6. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele
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postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smlouvy treti 0sobé.

Cl.VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA $KODY

Objednatel je povinen pripadné vady reklamovat u zhotovitele bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi, ato pisemnou formou. Objednatel je opravnén
pozadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou véci
(pInénim) nebo poZadovat priméfenou slevu ze sjednané ceny v pfipadé, kdy
vadu nelze odstranit opravou.

2. Zhotovitel je povinen nahradit pfipadné Skody na zafizeni a Skody vzniklé pii
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poskytovani pinéni dle servisni smlouvy v dlsledku porueni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tetim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit
objednateli $kodu, ktera mu vznikla v disledku pinéni tfeti osoby.

1. VIl - SANKCE

Zhotovitel ma pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy a zprostit
se odpovédnosti dle ¢&l. VI. VOP SS v pfipadé nedostateéné soucinnosti
objednatele, k niz se objednatel zavézal servisni smlouvou, a dale v pfipadé
prodleni objednatele s thradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo
kterékoli jeji Casti, deldiho nez 15 kalendamich dnd, a to az do dne fadného
spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti
poskytnout sou¢innost objednatele dle ¢l. V. odst. 2 téchto VOP SS nebo dle
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& bez DPH. Zhotovitel ma v pfipadé prodleni objednatele s Ghradou
smluvni ceny podle servisni smiouvy, nebo kterékoli jeji ¢asti pravo na smluvni
pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za roéni
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smiouvé, a to za kazdy den
prodleni objednatele s pinénim jeho povinnosti.

V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu na strané objednatele &i tretich osob dojde
k znemoznéni pinéni zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k porudeni povinnosti
objednatele dle ¢l. V. VOP SS, a to zejména v disledku odstranéni nebo zniceni
zafizeni, v disledku stavebnich Uprav ainebo oprav zafizeni a/nebo objektu,
v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vySi ceny pinéni, které bylo zhotoviteli znemoZznéno, a to za celou dobu
trvani této prekazky. DoSlo-li na strané objednatele k trvalému znemoznéni pinéni
dle servisni smlouvy, nebo trva-i tato prekazka déle nez 1 rok, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy3i smluvni ceny za pravidelny
servis dle servisni smlouvy za 1 rok.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty vici objednateli neni dotfen narok
zhotovitele na nahradu $kody v plné vysi.

€1. VIl - UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadé, Ze je servisni smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je po uplynuti
prvniho roku uginnosti servisni smlouvy kazda ze smluvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporucenym dopisem s vypovédni dobou v délce
3 mésicu, ktera pocina bézet 1. den nasledujiciho mésice po doruCeni vypoveédi
druhé smluvni strané a skonci uplynutim posledniho dne pfisluiného
kalendamiho mésice.

2.

w

&

w

Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smiuvnich stran pisemné
nesdéli druhé smluvni strané oznamenim dorucenym nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouzeni nemé zajem.

. Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnii ode dne dorueni prislusné
pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisni smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, ktera pocina bézet
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli, a to i v pribéhu prvniho
roku U&innosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne pfisludného
kalendamiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s Uginnosti ke dni doruceni
vypovédi objednateli, pokud zjisti zavazné skutecnosti, které by mohly ohrozit
schopnost objednatele dostat svym zavazkim ze servisni smlouvy, zejména
pokud:

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizen,
b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizenti,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vici zhotoviteli, nebo kterékoli jeji
Sasti, po dobu del§i nez 30 kalendamich dng,

d) objednatel opakované neposkytne zhotoviteli souginnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutecnosti, které by
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zévazkim ze servisni smiouvy,
zhotoviteli.

. Pokud objednatel porudi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplsobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisni smlouvy s Uéinnosti
ke dni dorueni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni
smlouvy se nedotyka pripadné vzniklého naroku na thradu smiuvni pokuty, popr.
naroku na nahradu Skody v piné vysi.

C1.1X - OSTATNI UJEDNANI

. Smiluvni strany se dohodly, Ze na dalsi dohodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy i

na provadéné viceprace specifikované v ¢l. lll. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuii
veskeré podminky servisni smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf.
odst. 2 a 5 ¢lanku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné Upravy nevyplyva jinak.
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsi dohodnuté €innosti
pfipadné sjednané v pfiloze €. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovné
sjednano.

. Cena za viceprace neni zahrnuta v cené za pravidelny servis ani v cené za dalsi

dohodnuté cinnosti dle servisni smlouvy a vyplyva z ceniku zhotovitele platného
ke dni provedeni pinéni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouvé uvedeno jinak.
Tim neni dotéeno ustanoveni €l. I1l. odst. 7 VOP SS.

. Dalsi dohodnuté Cinnosti dle servisni smlouvy a viceprace véetné pouZitého

materialu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vzdy po provedeni dalSich
dohodnutych ¢innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto
jinak. Splatnost faktury na dalSi dohodnuté Einnosti a/nebo viceprace je 14
kalendainich dnii ode dne vystaveni faktury objednateli.

. Vpfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji jeji préva a povinnosti

z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, ze zhotovitel je

opravnén zapocist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni smlouvy proti
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, ato ipohledavkam
nesplatnym ¢i promi¢enym, pii¢emz pokud dochazi k zapocteni proti nesplatnym
pohledavkam, pak takto zapogitavané pohledavky zanikaji zapoCtenim ke dni
doruéeni projevu vile zhotovitele sméfujicimu k zapocteni objednateli.

€1. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Zhotovitel v souvislosti s plnénim prav a povinnosti podle servisni smiouvy,

pripadné na zé&kladé dobrovolné udéleného souhlasu shromazduje, uchovava a
dale zpracovava, zpravidla automatizované, osobni Udaje, zejména jméno,
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo objednatele — fyzické osoby,
pripadné jeho zaméstnancu, a stejné osobni Udaje statutamich organd, ¢lend
statutamich organ, pfipadné zaméstnanct objednatele — pravnické osoby (dale
spolecné rovnéz jen ,subjekt Udajd“). Zhotovitel jako spravce zpracovavéa osobni
udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych




zakond, v platném znéni (dale jen ,ZOOU"), a s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju, dale jen
.GDPR"). Vedkeré udaje, ziskané od objednatele v pribéhu kontraktacniho
procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uzivany vyhradné pro vnitini
potiebu zhotovitele (za Ucelem Uspé3ného spinéni servisni smlouvy a slouZi také
pro provedeni nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni dariovéha dokladu nebo
identifikaci platby objednatele a dale pak pro vytvareni interniho souboru
informaci, vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti objednatele) a nejsou
poskytovany tretim osobam. Zhotovitel osobni Udaje subjektu idaji zpracovava
po dobu nezbytnou k napinéni vySe oznaéenych Ucell, pficem? tato doba je
uréena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je ohraniéena maximaini délkou
béhu prislusnych promlcecich &i prekluzivnich Ihdt uréenych k uplatnéni prav
nebo spinéni povinnosti, které s Ucely zpracovani souvisi. Poskytnuti osobnich
(dajl subjektu udajd za ucelem plnéni servisni smlouvy je nezbytné k Uspésnému
spinéni servisni smlouvy a v pfipadé jejich nepaskytnuti mize zhotovitel
odmitnout nabidku k uzavfeni servisni smlouvy s objednatelem.

. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméné v udajich,
které mu za (Celem pInéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ucely poskytne.
Osobni tdaje subjektu Udaji jsou piné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Uidaje
zpracovava v pisemné i elektronické form&, manualné i automatizované piimo
zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéreni zaméstnanci, & smluvni partnefi, ktefi
zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle servisni
smlouvy (externi spoluprace), pfi¢emz vSechny povéfené osoby jsou povinny
zachovavat mi€enlivost o osobnich tdajich a byly sezndmeny s bezpecnostnimi
apatfenimi. Osobni daje jsou pro zhotovitele zpracovavany dal$imi subjekty v
postaveni tzv. zpracovatell, se kterymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v oblasti spravy servisnich systémda,
Uéetniho a darlového poradenstvi apod. Osobni Udaje dale mohou byt
zpfistupnény subjektim opravnénym dle zvlastnich pravnich predpist (napf.
organim ¢&innym v trestnim fizeni apod.). Aktualni seznam zpracovateli
spolupracujicich se zhotovitelem zasle zhotovitel na Zadost subjektu Udaji na
jeho e-mailovou adresu.

. Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné udajd predanych zhotoviteli
pfi vyjednavani o jejim uzavfeni ve chvili jejich predani informovan o dalSich
skutecnostech dotykajicich se zpracovani osobnich Udaji zhotovitelem, stejné
tak jako o pravech subjektu Udajii ve smyslu § 12 a § 21 ZOOU a ve smyslu
GDPR, a to o pravu pozadovat pristup k osobnim Udajum, které zhotovitel
zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma
pravo ziskat pristup k témto osobnim tdajiim a k dal$im informacim uvedenym v
¢l. 15 GDPR, pravu pozadovat opravu osobnich Udaju, které jsou o ném
zpracovavany, pokud jsou nepresné, s piihlédnutim k acelim zpracovani ma v
nékterych pripadech pravo poZadovat také dopinéni netplnych osobnich Udaju,
pravu pozadovat vymaz osobnich Udaju v pripadech, které jsou upraveny v él. 17
GDPR, pravu poZadovat omezeni zpracovani (dajll v pfipadech, které jsou
upraveny v ¢l. 18 GDPR, pravu ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a (i) které
zhotovitel zpracovava s jeho souhlasem, nebo (ii) které zpracovava pro plnéni
servisni smlouvy, nebo pro provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim servisni
smlouvy na jeho zadost, ve strukturovaném, bézné€ pouzivaném a strojové
Citelném formatu, pficemz ma pravo predat tyto udaje jinému subjektu v pozici
spravce, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu
vznést ngmitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 GDPR z divodu tykajicich se
jeho konkrétni situace. Subjekt Udaji mé dale pravo podat stiznost u Uradu pro
achranu osobnich Udajd, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajd
byla poruSena ustanoveni GDPR.

.V pripadé, Ze osobni Udaje subjektu Udaji nejsou ziskany pfimo od subjektu
daju, objednatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
vdechny osobni Udaje poskytované na zéakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pfi jejich poskytnuti byla dodrZena ustanoveni ZOOU a GDPR.

Cl. XI - ZAVERECNA USTANOVENi

. Zhotovitel je opravnén pribézné ménit a/nebo dopliiovat VOP SS. Zmény a/nebo
dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimaing dva mésice prede
dnem G¢innosti novych VOP SS. V pripadé, Ze objednatel nesouhlasi s novymi
VOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni dobou 1
kalendamiho mésice, ktera skonci k poslednimu dni mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena zhotoviteli.

. UkaZe-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se vliv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto VOP

SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah
pijetim jiného ujednani, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo z&méru
zdanliveho ujednani.

. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi ustanovenimi VOP SS,
coZ stvrzuje nize svym podpisem.






