8 SWSTE

GC SYSTEM, a.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY
C. sml. objednatele 0/17/234 €. sml. poskytovatele

uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni mezi:

1. GC System a.s.

se sidlem Spitalka 41, & p. 113, 602 00 Brno

zastoupen: Liborem Dvorackem, predsedou predstavenstva a feditelem spolecnosti
1CO: 64509826

DIC: CZ64509826

zapsana v Obchodnim rejstriku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1927
(dale jen ,prodavajicim")

2. Teplarny Brno, a.s.
se sidlem Okruzni 25, 638 00 Brno
zastoupeny: Vladimirem Ondrackem, vedoucim Useku GR
na zakladé udelené piné moci ze dne 26. 9. 2013
1CO: 46347534
DIC: CZ46347534
zapsana v Obchodnim rejstriku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 786
(dale jen ,kupujicim")

I.
Predmét smlouvy.

Predmétem smlouvy je poskytovani systémové podpory pro prostredi objednatele.
Dale pak jejich prlbéznad udrzba, feSeni havarijnich stavl a hot-line. Poskytovatel se
smlouvou zavazuje provadét komplexni technickou a systémovou podporu pro tyto produkty.
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Predmétem smlouvy o systémové podporfe neni HW servis, to jest vyména
nahradnich dild zafizeni.

Poskytovatel se smlouvou zavazuje provadét komplexni technickou a systémovou
podporu pro tyto produkty pro spolecnost:

Teplarny Brno a.s.

Mistem vykonu predmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele.

1. Rozsah poskytovanych sluzeb:

Poskytovatel bude poskytovat podporu pro nasledujici technologie a produkty:
o Virtualizace — technologie VMware

MS Windows

MS Exchange

Diskové pole NetApp

MS SQL Server

Oracle SQL

Tivoli Storage Manager — IBM Spectrum Protect

Checkpoint

F5 Networks

Symantec Antivirus

ObservelT

SecuEnvoy

Naplni této cinnosti bude zejména:

+ instalace, nastaveni a sprava systém{

« optimalizace systémd

«  FeSeni problém(

« aplikace fix{ a patcht

« modifikace systémovych parametr(

« kontrola systémovych logli a odstranéni potencionalnich problémd

« modifikace uzivatelského prostredi

« sprava ulozenych dat

« odstranéni docasnych soubord

« sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdrojd (cpu, ram, disk, controllery)

« ladéni vykonu Microsoft Windows a VMware vSphere prostredi

«  poskytovani komplexni podpory zalohovaciho prostredi IBM

« administrace TSM serveru na platformé Windows

+ sprava TSM klient(

« podpora komplementarnich produktl TDP

« sledovani a ladéni vykonu TSM prostiedi

 operativni zalohovani a obnova dat

«  monitoring kritickych komponent TSM serveru

« reporting zalohovani

« pisemna doporuceni a informace pro optimalni chod systému (napf. informace o
novych ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozSifovani a zmeény
konfigurace systému v zavislosti na zatizeni atd.).

Dalsi Cinnosti pozadované zakaznikem jsou predmétem dohody.
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2. Specifikace poskytovanych sluzeb.
2.1 Profylaxe.

Preventivni Udrzba a kontrola systému zalohovani. Pro zabezpeleni spolehlivého
chodu systému se poskytovatel zavazuje provadét preventivni Udrzbu a kontrolu systému
objednatele prostrednictvim pracovnika poskytovatele — systémového inzenyra.

Naplni této Cinnosti bude standardné:

+ instalace, nastaveni a sprava systém{

+ optimalizace systémd

«  FeSeni problém(

+ aplikace fix{ a patch

« modifikace systémovych parametrd

+ kontrola systémovych logd a odstranéni potencionalnich problém{

« modifikace uZivatelského prostredi

« sprava ulozenych dat

+ odstranéni doCasnych souborl

« sledovani a vyhodnocovani zatizeni systémovych zdrojli (cpu, ram, disk, controllery)

« ladéni vykonu Microsoft Windows a VMware vSphere prostredi

« poskytovani komplexni podpory zalohovaciho prostredi IBM

« administrace TSM serveru na platformé Windows

+ sprava TSM klient(

« podpora komplementarnich produktd TDP

« sledovani a ladéni vykonu TSM prostredi

« operativni zalohovani a obnova dat

« monitoring kritickych komponent TSM serveru

« reporting zalohovani

« pisemna doporuceni a informace pro optimalni chod systému (napf. informace o
novych ovladacich, programovych opravach, navrhy na rozSifovani a zmeény
konfigurace systému v zavislosti na zatizeni atd.).

Dalsi c¢innosti pozadované zakaznikem jsou predmétem dohody.
2.2 Hot — line.
Odpovédi na kratké specifické telefonické dotazy.
3. Casové podminky pro poskytovani sluzeb.
3.1 Profylaxe.

Sluzby profylaxe budou poskytovany poskytovatelem prostfednictvim pravidelnych
navstév pracovnika poskytovatele u objednatele, nebo pomoci vzdaleného pristupu. Casovy
plan navstév bude stanoven a pfip. upravovan po dohodé s osobou opravnénou jednat za
objednatele.

Jednotlivé Cinnosti poskytovatele v ramci profylaktickych praci budou realizovany
pfimym zasahem zaméstnancl poskytovatele u objednatele, telefonickymi a mistnimi
konzultacemi, pfipadné vzdalenym pristupem k systémtm.
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Rozsah profylaktickych praci je stanoven na 25 hodin mési¢né. Casové stanoveny
objem profylaktickych praci je objednatel opravnén v ramci jednoho kalendarniho roku
libovolné presouvat ¢ kumulovat. Sluzby budou poskytovany standardné v pracovni dobé
8:00 — 20:00. Sluzby budou po dohodé smluvnich stran poskytnuty i mimo tento ramec.

3.2 Hot-line

Dotazy budou zodpovézeny pracovnikem hot — line pokud mozno ihned, pfipadné maximalné
do 1 hodiny.

4. Jednotlivé Cinnosti poskytované dle této smlouvy budou realizovany nize
uvedenym zpiisobem.

Profylaxe

Pfimym zasahem pracovnik{ poskytovatele u objednatele.
Telefonickymi a mistnimi konzultacemi.

Vzdalenym pristupem k systém0m, je-li toto objednatelem umoznéno.

Hot — line
Telefonickymi konzultacemi. Poskytnuty Hot-line bude evidovan v databazi Hot-line.
Objednatel je povinen urcit osobu, ktera bude vznaset dotazy na tel. ¢islo Hot-line.

5. Objednavani sluzeb a rozsah praci.
Po podpisu smlouvy budou objednateli poskytovatelem poskytnuty:

kontakt na zodpovédnou osobu

kontakt na povéreného systémového pracovnika
tel. Cislo Hot — line

faxové Cislo

e-mail

Po podpisu smlouvy bude objednatelem poskytovateli poskytnut seznam osob objednatele,
které jsou opravnény ke kontaktu na sluzbu hot-line.

Poskytované sluzby budou evidovany v deniku zakazky vedeném poskytovatelem a
odsouhlaseném objednatelem.

Do tohoto deniku budou obé strany zaznamenavat veskeré skutecnosti dllezité pro pinéni
predmétu smlouvy, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a pozadavky k obsahu
poskytovanych sluzeb, navrhy na jejich feSeni, pripadné protindavrhy a konecné postupy a
terminy reseni.

Nezbytné nutné pak bude zaznamenavani téchto skutecnosti:
- kazdy pozadavek objednatele na provedeni praci dle této smlouvy
- Uudaj o provedeni a splnéni praci véetné doby k provedeni praci (specifikované poctem
hodin, ktery zahrnuje kazdou zapocatou hodinu).
- pfipadné vady provedenych praci
- zplsob a terminy odstranéni pfipadnych vad
- dalSi dllezité skutecnosti souvisejici s poskytovanim sjednanych sluzeb.
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Veskeré Udaje zaznamenané v deniku zakazky je objednatel povinen potvrdit svym
podpisem, prip. je povinen uvést divody, pro které se zapisem v deniku nesouhlasi.

SpInéni pozadovanych praci v ramci této smlouvy bude vzdy potvrzeno v deniku zakazky,
kde soucasné budou zaznamenany veskeré pripadné vady vcetné termind jejich odstranéni.

Objednatel se zavazuje sjednané sluzby odebirat a fadné platit poskytovateli sjednanou
cenu.

I1.

Ustanoveni o cené

1) Cena za predmét smlouvy se sjednava na zakladé vysledku vybérového Fizeni
dohodou nasledovné:

a) Profylaxe

Sluzby budou hrazeny mési¢ni sazbou ve vysi 37.500,- KC za provedeni
profylaktickych praci v rozsahu 25 hodin mési¢né. Prace vyzadané a poskytnuté nad 25 hodin
mésicné budou Uctovany hodinovou sazbou 1.650,- K.

b) Hot-line
Za sluzbu hot-line se objednatel zavazuje uhradit mésicni pausalni ¢astku ve vysi
1.500,- K¢.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH. K uvedenym cenam bude pripoCtena DPH
v zakonné vysi platné ke dni fakturace.

2) Zpiisob placeni.

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vysi Uctované jednou za
mésic na zakladé skute¢né poskytnutého pinéni. Platby budou probihat na zakladé danovych
doklad@ (faktur) vystavenych poskytovatelem vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici,
za ktery je sluzba fakturovana. Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit v 30 denni
IhGté splatnosti, ktera pocne bézet vzdy dnem doruceni faktury objednateli. Veskeré platby
podle této smlouvy jsou spinény okamzikem pripsani dluzné castky na Ucet poskytovatele.

Veskeré Ucetni doklady budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak zakona o dani z pfidané hodnoty a zakona o
Ucetnictvi, a Cislo smlouvy objednatele.

V pripadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel
opravnén zaslat je ve Ih{té zpét poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhlita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych
¢i opravenych dokladd.

III.
Ustanoveni o case trvani smiouvy.
1) Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 01. 05. 2017 do 30. 4. 2018.
2) Smlouvu mlze vypovédét kterdkoliv smluvni strana bez udani dlvodu.

3) Vypovédni Ih(ta je 2 mésice a pocind bézet 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ této smlouvy dorucena druhé strané.
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1v.
Misto pinéni.

Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele, prip. lokality objednatele.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo:
1) Pristupu k veskerym informacim objednatele nutnym pro pInéni této smlouvy.
2) Zvazit zapojeni komponentl do IS, ¢i poskytnout jen omezenou, ¢i Zadnou podporu:

. na komponenty, které objednatel jiz vlastni pred podpisem této smlouvy a neodpovidaji
podminkam nutnym pro kvalitni provoz systému.

o na komponenty, zakoupené po podpisu této smlouvy bez souhlasu poskytovatele
neodpovidajici podminkam nutnym pro kvalitni provoz systému.

Poskytovatel je povinen:
1) PInit v¢as a radné veskeré povinnosti z této smlouvy.

2) Upozornit objednatele predem na predpokladany ramcovy rozsah jim pozadovanych
sluzeb v deniku zakazky.

3) Poskytnout veskeré sluzby dle této smlouvy v nejvyssi dosazitelné kvalité resp. v kvalité
obvyklé dosazitelné v dobé plnéni na trhu danych sluzeb v Ceské republice.

VI.
Prava a povinnosti objednatele.
Objednatel je povinen:

1) Poskytovat potrebnou soucinnost a maximalni podporu pfi pIinéni této smlouvy, véetné
dokumentace a technického zazemi.

2) Poskytnout dostatecny pocet pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci pro Gdrzbu a chod

predmétem této smlouvy, viastnimi pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

3) Umoznit pracovnikdm poskytovatele bezpecny pristup do podniku a vytvofit jim
odpovidajici pracovni podminky.

4) Vyjadrit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym poskytovatelem v priibéhu
plnéni této smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe.

5) Poskytnout vhodné prostredi pro technické vybaveni.

6) Predkladat poskytovateli k vyjadreni navrhy na doplfiovani veSkerého vybaveni, které
souvisi s predmétem poskytovanych sluzeb, zajisStovaného jinymi dodavateli objednatele.

Objednatel ma pravo:

1) Vyuzit po dohodé s poskytovatelem pro prace pri instalaci a provozu vlastni pracovniky s
odpovidajici kvalifikaci.

2) Kontrolovat kvalitu poskytovani sluzeb dle predmétu této smlouvy.
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3) Vyjadrovat se k odborné zplsobilosti pracovnikd poskytovatele podilejicich se na instalaci
a provozu IS.

4) Vyjadrit se ke vSem dodavkam souvisejicim s budovanim IS.

5) Ma pravo kontrolovat a povinnost potvrzovat zapisy o provedenych sluzbach v deniku
zakazky, ktery je ulozen u poskytovatele.

VII.
DGvérnost informaci.

1) Obé smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materidly tykajici se druhé smluvni
strany, které nejsou verejné pristupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti s
pripravou a realizaci této smlouvy, pouze k Ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou
opravnény je komercné ani jinak pouzit ¢i zverejnit.

2) Obé smluvni strany se soucasné zavazuiji utajovat tyto informace a materidly pred tretimi
osobami, a to i po splnéni ostatnich zavazki z této smlouvy, az do doby, nez se uvedené
informace a materialy pfipadné stanou obecné znamé, resp. verejné pristupné.

3) Obé smluvni strany zajisti utajovani vysSe uvedenych skutecnosti svymi zaméstnanci a
rovnéz dalSimi osobami, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

VIII.
Smluvni sankce.

Objednatel ma pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KC za kazdy i jen zapocaty
den prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dodavatele dle této smlouvy, a to zejména za
prodleni pri pozdnim ukonceni dodavky (kazdého jednotlivého plnéni), a rovnéz na nahradu
veskerych nakladl vzniklych objednateli tim, ze objednatel byl nucen feSit stav vznikly
prodlenim (tj. ndhradu skody).

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pripadé prodleni objednatele s Uhradou
faktury nebo jeji ¢asti radné a vcas je objednatel povinen zaplatit ve prospéch poskytovatele
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné castky, a to za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

V pripadé, Zze dodavatel nebo objednatel porusi povinnost miéenlivosti dle této
smlouvy, je druhda smluvni strana opravnéna uctovat smluvni strané, ktera povinnost
micenlivosti porusila, smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych)
za kazdé takovéto prokazané poruseni. Smiuvni pokuta je splatna ve Ihdté 30 dnl od
doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

IX.
Zavérecna ujednani.
e Pravni otazky vyplyvajici z této smlouvy a touto smlouvou vyslovné neupravené se ridi
Ceskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského

zakoniku. Rovnéz prava a povinnosti touto smlouvou upravené jsou interpretovany
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

e Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy castecné nebo zcela pravné
neplatnym, neudcinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni smlouvy.
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Strany se zavazuiji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od
okamziku, kdy se o této skutecnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize
odpovidajicim pravnimu a ekonomickému ucelu pdvodniho ustanoveni.

Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou feSeny dle
nasledujicich pravidel:

- nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou nejprve rfeseny na Urovni odpovédnych
zastupci

- pretrvavajici nejednotnost ¢i rozpory mezi stranami budou reSeny na Grovni
statutarnich zastupcl obou stran

- nebude-li sporna zalezitost vyfeSena na Urovni statutarnich zastupcl, bude predana k
rozhodnuti prisluSnému soudu.

Smluvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy tyto odpovédné zastupce:
a) za poskytovatele: xxx

b) za objednatele:  xxx

Tito zastupci nejsou opravnéni ménit tuto smlouvu a musi postupovat v rdmci jejich

ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou si védomy povinnosti zverejnit tuto smlouvu v Registru
smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdé€ji do 30 dnd ode dne uzavieni
této smlouvy. Pokud maji obé smluvni strany povinnost zverejnit tuto smlouvu v Registru
smluv, smluvni strany se dohodly, zZe tuto smlouvu do Registru smluv vlozi Teplarny Brno.
Za zverejnéni této smlouvy si nebudou smiluvni strany nic platit ani nahrazovat Ci
poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani zlstava
zachovano i v pripadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smlouvu Ize ménit a
doplnovat pouze pisemnymi dodatky schvalenymi obémi stranami.

Smlouva je sepsana ve Ctyrech (4) originalnich vyhotovenich, z nichZz kazda ze stran
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

VBrné dne ....ccccveeeeeeenennn. V Brné dne .....ccceeeeeenn.
GC System a.s. Teplarny Brno a.s.
Libor Dvoracek Vladimir Ondracek
predseda predstavenstva vedouci Useku GR

na zaklade udélené

plné moci ze dne 26.9.2013
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