Domov Domino,
poskytovatel socidlnich sluzeb
Zavidov 117, 270 35 Petrovice

Lazné Kundratice, a. s.,

Lazné Kundratice 134, 463 52 Osecna,

IC: 46708880,

zapsana v OR vedeny u krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 282
email: info@laznekundratice.cz

OBJEDNAVKA & 3/71209859/2023
Timto zavazné¢ objedndvam pobyt v Laznich Kundratice v terminu od 25. 4. 2023

do 1. 5. 2023 pro 14 osob dle ptilozené cenové nabidky.
Cena za pobyt tedy bude ¢init 110 460 K¢ véetné DPH.

V Zavidové dne 21. 2. 2023 Mgr. Hana Rusnéakova, feditelka

Faktura¢ni adresa:
Domov Domino, poskytovatel socialnich sluzeb
Zavidov 117,

270 35 Petrovice
ICO: 71209859

Prevzeti a akceptace objednavky dne: 21. 2. 2023
Jméno, podpis a razitko statutarniho zastupce dodavatele:

Bc. Jana Slamborova, MPA, ¢len piedstavenstva



LAZNE
KUNDRATICE

Datum: 25. 4. -1.5. 2023 Cena: 7 890,- K¢
Lazné Kundratice jsou vzdaleny 20 km od mésta Liberce. Lazeniska 1é¢ebna
Lazné Kundratice, jedny z nejstarSich lazni v Ceské republice vyuZivaji
k 1é¢bé pohybového tstroji mimo ostatnich procedur i tradi¢ni prirodni
1éCivy zdroj sirnoZelezitou slatinu.
V cené:
- dvouliizkové pokoje s prislusenstvim, balkon, telefon, moznost TV,
lednice, wifi za poplatek
- stravovani — plna penze
- vstupni prohlidka u lékare, 9 procedur.
- tane¢ni vecery
- bazén v odpolednich hod. zdarma (nebude-li probihat 1é¢ebny télocvik
v bazénu).



VSeobecné smluvni podminky

Vseobecné smluvni podminky (déle jen Podminky) spolecnosti Lazné¢ Kundratice, a. s., se
sidlem Lazn& Kundratice 134, 463 52 Osecna, IC: 46708880, zapsana v OR vedeny
u krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 282(dale jen Lazn&) upravuji vzdjemny
smluvni vztah mezi spolecnosti Lazn¢ Kundratice, a.s., a fyzickou osobou, ktera pobyt v
Laznich objednava (dale jen Klient).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava pobyt a sluzby v Laznich pisemnou objednavkou, zaslanou postou,
elektronicky, telefonem a faxem nebo podanou osobng.

Podstatné nalezitosti objednavky:
e jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlist¢, kontakt (telefon, e-mail),
statni ptislusnost, je-1i objednavan pobyt pro ciziho statniho ptislusnika
e nazev pobytu (u jednotlivé objedndvanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a
1écebnych sluzeb), pocet osob, termin, délka (pocet noci), misto ubytovani (hotel nebo
penzion)

Radné vystavenou a podanou objednavkou je Klient vazan.

Potvrzenim objednavky pobytu Laznémi vznika mezi Klientem a Laznémi smluvni vztah
(dale jen Smlouva). Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Lazni poskytnout Klientovi pobyt a
zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (déle jen Pobyt) a zavazek Klienta
zaplatit Laznim smluvenou cenu.

Zaslanim objedndvky Laznim Klient stvrzuje, ze se seznamil s Podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Tyto podminky tvoii nedilnou soucast uzaviené Smlouvy. Tyto Podminky se
pouziji, pokud Smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi Smluvnimi stranami neobsahuje
upravu jinou. Jednotliva ustanoveni téchto Podminek 1ze ve Smlouvé zménit nebo vyloucit.
Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v potvrzené objednavce.

I1. Prava a povinnosti Klienta
Klient ma pravo:

e byt upln¢ informovan Laznémi o objednavaném Pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu a
cené
e naftadné poskytnuti jim objednaného, Laznémi potvrzeného a zaplacené¢ho Pobytu

e kdykoliv pfed zahajenim Pobytu zrusit potvrzenou objednavku za piedpokladu
dodrzeni Stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII. téchto Podminek



Klient je povinen:
e Upln¢ a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky
o zaplatit Laznim v pozadovaném terminu sjednanou cenu

o respektovat vnitini predpisy lazenského zatizeni, jejichz sluzby vyuziva

e pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku Lazni a ostatnich
klientii

e uhradit pfipadnou vzniklou skodu, kterou Klient nebo jiné osoby, které s jeho
védomim vyuzivaji sluzeb Lazni, zptisobil Laznim nebo ostatnim poskytovatelim
sluzeb v rdmci ¢erpani sluzeb

II1. Povinnosti Lazni ke Klientovi

Lazné jsou povinny:
e poskytnout Klientovi veskeré informace k Pobytu
e zabezpecit Klientovi Pobyt podle uzaviené Smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy

e v piipadé odstoupeni od uzaviené Smlouvy ze strany Klienta vyplatit nejpozdéji do 14
dnil po pisemném obdrzeni storna zaplaceny Pobyt nebo pokud vzniknou Stornovaci
poplatky rozdil ceny mezi jiz zaplacenym Pobytem a pfisluSnymi Stornovacimi
poplatky

IV. Ceny sluzZeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych Laznémi jsou uvedeny v aktualné platnych katalozich,
nabidkovych listech, cenicich nebo na www.laznekundratice.cz.

Uhradu objednanych sluzeb provadi Klient pfedem nejpozdéji 30 dnii pfed nastupem na
Pobyt, neni-li v potvrzeni Pobytu stanoveno jinak. Je-li Pobyt objednan ve lhiité 30 dnti a
méné pred nastupem, je Klient o zptisobu placeni informovén v potvrzeni Pobytu, resp. pii
podani objednavky. Uhradou Pobytu se rozumi piipsani zaplacené ceny na et Lazni.

Uhradu Pobytu miize Klient provést:

e bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na ucet Lazni:
o €. 983529369/0800 u Ceské spofitelny, a.s.

e platbou v hotovosti v recepci hotelu

e postovni poukazkou A

Pobyt Klienta Ize plné€ nebo ¢aste¢né uhradit zaméstnavatelem, ptip. jinou organizaci. V
tomto pripadé Klient uvede tuto skutecnost jiz pfi podani objednavky a Pobyt je na zaklad¢
objednavky fakturovan objednateli podle platnych ptedpist.



V ptipadé, ze z ¢asovych divodi nebude mozné zaplatit Pobyt pfedem a Klient bude platit na
misté (platbou v hotovosti), musi byt uhrada Pobytu provedena v recepci lazenského zatizeni
pted poskytnutim prvni sluzby Laznémi.

Sluzby objednané na misté je Klient povinen zaplatit nejpozdéji v den skonceni Pobytu nebo
v posledni den Cerpani sluzeb.

V. Potvrzeni Pobytu

K cerpéni zaplacenych sluzeb opraviiuje Klienta potvrzeni Pobytu vystavené Laznémi
obsahujici nasledujici udaje: jméno a ptijmeni Klienta, termin, pocet osob, vypis objednanych
sluzeb, cenu a termin uhrady. Klient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych tdaji a pfi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené oddéleni prodeje Lazni.

VI. Nastup na Pobyt

Pti nastupu se Klient v recepci ubytovaciho zatizeni Lazni prokaze prikazem totoznosti,
prikazem zdravotni pojisStovny (u ptispévkové lazenské péce) a potvrzenim Pobytu.

VII. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv Pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené Smlouvy. Toto odstoupeni ze
strany Klienta (déle jen Storno) musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné
doruceno Laznim. Laznim vznika narok na zaplaceni odstupného (dale jen Stornovaciho
poplatku), které je stanoveno podle délky doby mezi dnem Storna a prvnim dnem
potvrzené¢ho Pobytu.

Stornovaci poplatky jsou uctovany z celkové, tj. sjednané ceny Pobytu nasledovné:

Storno pobytu provedeno: Vyse stornovaciho poplatku v %
28 dnti a vice bez stornovaciho poplatku

27 -15 dnti 30% z ceny pobytu

15 dniia 7 dni 80% z ceny pobytu

6 a mén¢ nebo nenastoupeni na pobyt bez ptedchoziho 100% z ceny pobytu

storna

Dnem Storna je den doruceni pisemného Storna Laznim a zapocitava se do vySe uvedeného
poctit dni rozhodnych pro vypocet Stornovacich poplatki, prvni den Pobytu se do tohoto



poctu dni nezapocitava. V ptipadé stornované Smlouvy provedou Lazné nejpozdéji do 14 dni
vyuctovani a vraceni zaplacené ceny Pobytu s odectenymi Stornovacimi poplatky, pokud tyto
vzniknou. Stornovaci poplatky nebudou uctovany v ptipadé€, ze v ucasti na Pobytu Klientovi

zabranily nasleduji okolnosti - zivelna pohroma, imrti ¢lena rodiny (rodice, manzel(ka), dit¢).

Lazn€é mohou odstoupit od uzaviené¢ Smlouvy z diivodii zavazného poruseni povinnosti
Klienta (napt. neuhrazeni v€as a v plné vysi ceny objednané¢ho Pobytu), stanovenych v téchto
Podminkach, a to bez naroku Klienta na poskytnuti plnéni.

VIII. Reklamace

V ptipadé reklamace je "zakaznik" povinen uplatnit své pozadavky bez zbytecného odkladu
pfimo u ,,prodejce* sluZzeb v misté konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na
misté. Pokud toto neni mozné, sepiSe s poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci. Pokud
nebude reklamace podana okamzité, zmensuje se nebo zanika narok zakaznika na nahradu
vzniklych skod, kterym by mohl v€asnym podanim zabranit.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a ptip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a
postupu "prodejce" (vis major), nebo okolnosti, které jsou na stran¢ "zakaznika" (zdravotni
stav), na jejichz zéklad¢ zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a
"prodejcem" zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny

nebo na slevu z ceny v¢. jakychkoliv dalSich finan¢nich ndhrad a vyrovnani.
IX. PojiSténi zakaznika

Cestovni pojisténi zékaznika: zakaznici nejsou ze strany "prodejce" po dobu konéani zdjezdu
pojisténi. Zakaznik ma mozZnost uzaviit individualni pojisténi pro cesty a pobyt véetné
pojisténi pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy.

X. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti t¢innosti dnem 1.12.2012 a rusi vSechny ptedchozi
platné Podminky.

Lazné maji pravo jednostrannym ukonem ménit a dopliiovat tyto Podminky zvetfejnénim na
webovych strankach Lazni www.laznekundratice.cz. Nesouhlasi-li Klient se zménou, ma
pravo neprodlené od uzaviené Smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5 dnil od nabyti jejich
ucinnosti), jinak se ma za to, ze se zménou Podminek souhlasi.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s
prislusnosti souda CR.

Veskeré smluvni vztahy, které nejsou upravené ve Smlouvé a v téchto Podminkach, se fidi
obCanskym zakonikem.
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