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DODATEK č. 1
Servisní smlouvy

uzavřené dne 1. 6. 2015 mezi níže uvedenými smluvními stranami

I.
Smluvní strany

1. Fakultní nemocnice Hradec Králové

se sídlem: Sokolská 581, 500 05 Hradec Králové – Nový Hradec Králové

IČ: 00179906

jednající: prof. MUDr. Vladimír Palička, CSc., dr. h. c., ředitel

dále též jako „Objednatel“ nebo „FNHK“

2. WEBCOM a.s.

společnost zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 16870

se sídlem: Praha 10, U Plynárny 1002/97, 101 00

IČ: 25820826

jednající: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, předseda představenstva

- dále též jako „Poskytovatel“

(obě strany dohromady též „smluvní strany“)
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II.

Změna smlouvy

Smluvní strany se dohodly v souladu s čl. 2., odst. 2.2 – „Předmět plnění“, Servisní smlouvy
uzavřené dne 1. 6. 2015, na níže uvedených změnách této smlouvy.

1.
PĜíloha č. 1 čl.: „Rozsah, ceny a podmínky Služeb“ a „Popis a ceny Služeb“, odst.:
„Rekapitulace cen a služeb“ a „Služba aktualizace verze APV (upgrade)“, v tomto znění:

Rozsah, ceny a podmínky Služeb

Služby dle této smlouvy budou poskytovány k následujícímu APV:

n Aplikační programové vybavení Microsoft:
(1) Microsoft Dynamics NAV - verze: 2015 R2, číslo účtu: 5260293

n Aplikační programové vybavení WEBCOM (add-on moduly):
(2) Healthcare Controlling
(2) Business Wizard
(2) Intercompany controlling

n Podmínkou poskytování služeb je platná maintenance APV Microsoft uhrazená na
pĜíslušné období minimálně 1 rok.

Služby dle této smlouvy nezahrnují zejména:

< Servis, správu, pořízení či update nebo upgrade týkající se vybavení HW a síťové infrastruktury a
základního SW (operační a síťový systém, databáze) a APV, či dalších SW aplikací Objednatele.

< Údržbu, opravy, zálohování a jiné manipulace s uživatelskými daty APV.

< Odstraňování závad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakýchkoliv úprav pro Objednatele.
Tyto závady je povinen Zhotovitel předat k řešení výrobci APV Microsoft, společnosti Microsoft.
Odstranění těchto závad je následně realizováno dle příslušné licenční smlouvy, příp. smlouvy o
maintenance, mezi Objednatelem a společností Microsoft.

< Součástí Služby „Aktualizace verze APV (upgrade)“ (tzv. maintenance) není přechod na jiný
systém, byť od stejného dodavatele.

< Za bezplatný update není považován individuální požadavek úprav prováděný na objednávku
Objednatele anebo instalace updatu do IT prostředí Objednatele nad stanovený min. rozsah
hodin.

Popis a ceny Služeb

Rekapitulace cen a služeb

Předmět servisu

(dle rozsahu
předmětů)

Poskytovaná služba
Cena služby
bez DPH

(za 1 rok)

Období
fakturace

Cena služby
bez DPH

(za období
fakturace)

Aplikační programové vybavení Microsoft

(1) Aktualizace verze APV (upgrade) 342 900 Kč *)
ročně

vždy k 25. 5.
daného

kalendářního

342 900 Kč *)
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roku

Aplikační programové vybavení Microsoft a  WEBCOM

(1), (2) Helpdesk 46 080 Kč kvartálně 11 520 Kč

(1), (2) Plánovaný rozvoj a podpora APV 111 000 Kč kvartálně 27 750 Kč

(1), (2) Podpora na základě objednávky Dle skutečnosti kvartálně Dle skutečnosti

*) Tato cena platí pro licenci v rozsahu dle Přílohy č. 3 této smlouvy. V případě navýšení počtu
uživatelů nebo jiného rozšíření licence se cena navyšuje o 16 % z ceny rozšiřující licence, nezmění-li
společnost Microsoft prokazatelně cenu podpory nebo licenční podmínky.

Služba Aktualizace verze APV (upgrade)
n Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli právo k užití všech nových verzí a aktualizací APV

vydaných výrobci APV a uvolněných k užití v České republice. Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolněných nových verzích a aktualizacích prostřednictvím elektronického portálu
HelpDesk.

Zhotovitel garantuje v rámci nasazení nových verzí SW řešení a jejich implementaci/instalaci do
IT prostředí Objednatele v rozsahu 20 hodin ročně.
Případné hodiny nad rámec této garantované kapacity budou účtovány dle pravidel služby
„Podpora na základě objednávky“.

n Podmínky: Platná licenční smlouva APV mezi Objednatelem a výrobcem.
n Poplatek: Cena je určena dle aktuálních licenčních podmínek výrobce APV k datu fakturace

poplatku a dle aktuální licence Objednatele.
V případě navýšení počtu uživatelů nebo jiného rozšíření licence se cena navyšuje o 16 % z ceny
rozšiřující licence, nezmění-li společnost Microsoft prokazatelně cenu podpory nebo licenční
podmínky.
Tato cena činí ke dni podpisu této smlouvy: 342 900 Kč / rok bez DPH

n Úhrada: Jednorázově na další 1 rok - počínaje dnem 25. 5. 2016

se ruší a nahrazuje takto:

Rozsah, ceny a podmínky Služeb

Služby dle této smlouvy budou poskytovány k následujícímu APV:

n Aplikační programové vybavení Microsoft:
(1) Microsoft Dynamics NAV - verze: 2016, číslo účtu: 5260293

n Aplikační programové vybavení WEBCOM (add-on moduly):
(2) Business Assistant

n Podmínkou poskytování služeb je platná maintenance APV Microsoft uhrazená na
pĜíslušné období minimálně 1 rok.

Služby dle této smlouvy nezahrnují zejména:

< Servis, správu, pořízení či update nebo upgrade týkající se vybavení HW a síťové infrastruktury a
základního SW (operační a síťový systém, databáze) a APV, či dalších SW aplikací Objednatele.

< Údržbu, opravy, zálohování a jiné manipulace s uživatelskými daty APV.

< Odstraňování závad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakýchkoliv úprav pro Objednatele.
Tyto závady je povinen Zhotovitel předat k řešení výrobci APV Microsoft, společnosti Microsoft.
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Odstranění těchto závad je následně realizováno dle příslušné licenční smlouvy, příp. smlouvy o
maintenance, mezi Objednatelem a společností Microsoft.

< Součástí Služby „Aktualizace verze APV (upgrade)“ (tzv. maintenance) není přechod na jiný
systém, byť od stejného dodavatele.

< Za bezplatný update není považován individuální požadavek úprav prováděný na objednávku
Objednatele anebo instalace updatu do IT prostředí Objednatele nad stanovený min. rozsah
hodin.

Popis a ceny Služeb

Rekapitulace cen a služeb

Předmět servisu

(dle rozsahu
předmětů)

Poskytovaná služba

Cena služby
bez DPH

(za 1 rok)

Období
fakturace

Cena služby
bez DPH

(za období
fakturace)

Aplikační programové vybavení Microsoft

(1) Aktualizace verze APV (upgrade) 402 300 Kč *)

ročně
vždy k 25. 5.

daného
kalendářního

roku

402 300 Kč *)

Aplikační programové vybavení Microsoft a  WEBCOM

(1), (2) Helpdesk 46 080 Kč kvartálně 11 520 Kč

(1), (2) Plánovaný rozvoj a podpora APV 111 000 Kč kvartálně 27 750 Kč

(1), (2) Podpora na základě objednávky Dle skutečnosti kvartálně Dle skutečnosti

*) Tato cena platí pro licenci v rozsahu dle Přílohy č. 3 této smlouvy. V případě navýšení počtu
uživatelů nebo jiného rozšíření licence se cena navyšuje o 16 % z ceny rozšiřující licence, nezmění-li
společnost Microsoft prokazatelně cenu podpory nebo licenční podmínky.

Služba Aktualizace verze APV (upgrade)
n Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli právo k užití všech nových verzí a aktualizací APV

vydaných výrobci APV a uvolněných k užití v České republice. Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolněných nových verzích a aktualizacích prostřednictvím elektronického portálu
HelpDesk.

Zhotovitel garantuje v rámci nasazení nových verzí SW řešení a jejich implementaci/instalaci do
IT prostředí Objednatele v rozsahu 20 hodin ročně.
Případné hodiny nad rámec této garantované kapacity budou účtovány dle pravidel služby
„Podpora na základě objednávky“.

n Podmínky: Platná licenční smlouva APV mezi Objednatelem a výrobcem.
n Poplatek: Cena je určena dle aktuálních licenčních podmínek výrobce APV k datu fakturace

poplatku a dle aktuální licence Objednatele.
V případě navýšení počtu uživatelů nebo jiného rozšíření licence se cena navyšuje o 16 % z ceny
rozšiřující licence, nezmění-li společnost Microsoft prokazatelně cenu podpory nebo licenční
podmínky.
Tato cena činí ke dni podpisu této smlouvy: 402 300 Kč / rok bez DPH

n Úhrada: Jednorázově na další 1 rok - počínaje dnem 25. 5. 2017
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2.
PĜíloha č. 3 „Rozsah licence aplikačního programového vybavení Objednatele“, v tomto znění:

PěÍLOHA Č.3
ROZSAH LICENCE
APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ OBJEDNATELE

položka počet

1200 Additional Professional Users 48

2010 Microsoft SQL Server Option -

3010 Basic General Ledger Professional 1

3020 Allocations -

3030 Budgets -

3040 Account Schedules -

3080 Change Log -

3260 Basic Receivables -

3270 Sales Invoicing -

3280 Sales Order Management -

3310 Alternative Ship-To Addresses -

3510 Basic Payables -

3520 Purchase Invoicing -

3530 Purchase Orders Management -

3540 Purchase Invoice Discount -

3550 Requisition Management -

3560 Alternative Order Addresses -

3580 Purchase Line Discounting -

3590 Purchase Line Pricing -

3760 Multiple Currencies -

3800 Extended Text -

4004510 Healthcare Controlling 1

4005070 Business Wizard 1

4007490 Intercompany Controlling 1

4010 Basic Inventory -

4040 Multiple Locations -

4150 Item Charges -

4260 Basic Resources -

4510 Jobs -
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4760 Basic Dimensions -

4770 Reason Codes -

4780 Advanced Dimensions -

5110 Contact Management -

5160 Interaction/Document Management -

5260 Basic Fixed Assets -

5280 Fixed Assets Maintenance -

5290 Fixed Assets Allocations -

5300 Fixed Assets Reclassifications -

5760 Basic Human Resources -

7110 Report and Dataport Designer -

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms) -

7730 Tables (each) 3

8200 Tables (10) 10

8400 Reports (100) 100

Country Code: Czech Republic -

se ruší a nahrazuje takto:

PěÍLOHA Č.3
ROZSAH LICENCE
APLIKAČNÍHO PROGRAMOVÉHO VYBAVENÍ OBJEDNATELE

položka počet

350 Starter Pack 1

360 Extended Pack 1

450 Full Concurrent CAL 3

450 Full Concurrent CAL - Upgrade 46

460 Limited Concurrent CAL 30

7730 Tables (each) 3

8100 Codeunits (each) 20

8200 Tables (10) 40

8350 Pages (100) 100

8400 Reports (100) 100

8750 XML Ports (100) 100

4008420 Business Assistant 1

Country Code: Czech Republic 1
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III.

Závěrečná ustanovení

1. Ustanovení smlouvy, která nepodléhají změnám uvedeným v článku II. tohoto dodatku,
zůstávají tímto dodatkem nedotčena.

2. Tento dodatek se stává nedílnou součástí smlouvy.

3. Tento dodatek je sepsán ve 2 vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá smluvní strana
obdrží jedno vyhotovení.

4. Tento dodatek nabývá platnosti a účinnosti dnem jeho podpisu oprávněnými zástupci obou
smluvních stran.

5. Smluvní strany prohlašují, že si dodatek přečetly, s jeho zněním souhlasí a na důkaz toho
připojují své vlastnoruční podpisy.

V Hradci Králové dne 23. 5. 2017

Objednatel:

Fakultní nemocnice Hradec Králové

prof. MUDr. Vladimír Palička, CSc., dr. h. c.

ředitel

V Praze dne 15. 5. 2017

Poskytovatel:

WEBCOM a.s.

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA

předseda představenstva


