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Smluvni strany

obchodni firma: Fakultni nemocnice Hradec Kralové

jednajici: prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., PhD., reditel
sidlo: Hradec Kralové, Sokolska 581, PSC 500 05

IC: 00179906

DIC: CZ00179906

déle jen “Objednatel”

obchodni firma: WEBCOM a. s.

jednajici: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda predstavenstva
sidlo: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

IC: 25820826

DIC: CZ25820826

Obchodni rejstfik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16870

déle jen “Zhotovitel”

Predmét plnéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby a rozvoje
informaéniho systému (dale jen Sluzby). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou specifikovany v
Priloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

Misto, Cas a zpusob pinéni

Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadé jiné prostory
sjednané na naklady Objednatele.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki
Zhotovitele, mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

Zhotovitel je opravnén k pinéni Sluzeb dle této smlouvy najmout tieti osoby (subdodavatele).
Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a G€innosti této smlouvy.

Ceny pinéni a platebni podminky

Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni nabyti
uéinnosti uvedené v kapitole 8 odstavec 8.3 této smlouvy a nasledné vzdy po poskytnuti sluzeb
za obdobi C&tvrtleti nebo mésice dle podminek pro jednotlivé Sluzby stanovené v Prfiloze €. 1
této smlouvy.

Sluzbu ,Aktualizace verze APV (upgrade)‘ tzv. maintenance, Objednatel uhradi dopiedu na
zékladé faktury vystavené Zhotovitelem na obdobi 1 roku (tj. 12 po sobé jdoucich mésicl) na

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY
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dalsi 1 rok.

Faktura — danovy doklad bude vzdy obsahovat nalezitosti uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisil.

Zhotovitel je na faktufe - dafiovém dokladu - povinen uvést tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktury,

b) &islo smlouvy dle Cislovani Objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (IhGta) splatnosti faktury,

d) konecny pfijemce a misto pinéni,

e) 1CO a DIC smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho UGstavu a €isla uctu, na ktery ma byt placeno,

g) odkaz na tuto smlouvu, nazev verfejné zakazky a evidenéni Cislo vefejné zakazky
h) pocet priloh a razitko s podpisem Zhotovitele,

i) prohlaseni Zhotovitele, Z2e ke dni vystaveni faktury neni veden v registru
nespolehlivych platcl dané z pridané hodnoty.

Pokud faktura predlozena Zhotovitelem nebude obsahovat vSechny zakonem a touto smlouvou
stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze Zhotovitel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s uhradou faktury. Nova IhGta splatnosti, co do poétu dnil nikoli krat$i nez
IhGta plvodni, zapo¢ne béZet dnem radného doruceni opravené &i nové vystavené faktury
Objednateli.

Splatnost kazdé faktury je 45 dni ode dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli. Platebni
povinnost Objednatele se povazuje za spinénou dnem, kdy je pfislusna castka odepsana z
bankovniho uctu Objednatele.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€nuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené &islo jeho bankovniho
Uctu spliuje pozadavky dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a jedna se o zverejnéné Cislo uctu registrovaného platce dané z pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohladuje, Zze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
platct dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znamy zadné skute¢nosti, na zakladé kterych by
s nim spravce dané mohl zahajit fizeni o prohla$eni za nespolehlivého platce dané dle § 106a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadé, ze Zhotovitel je v
okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platcti dané z
pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vy$i dané z pfidané hodnoty na Uc¢et spravce dané
za Zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty na ucet spravce dané
za Zhotovitele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku Objednatele uhradit
sjednanou cenu Zhotoviteli. '

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

5 Prava, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele

5.1

5.2
5.3

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o novych verzich APV uvolnénych vyrobci na trh
v Ceské republice.

Zhotovitel neodpovida za 8kody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do systému.
Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, které vznikly
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upravami APV, které neposkytl Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za jakékoli $kody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto bude
zapfi¢inéno v€asnym neposkytnutim potfebnych informaci, nebo materiall za strany
Objednatele.

Zhotovitel neodpovida za $kody zpusobené z divodu vy$si moci nebo neovlivnitelnou okolnosti,
kterou nemohl predvidat.

Informace o tom, Zze Zhotovitel je reSitelem informac¢niho systému pro Objednatele je véci
vefejnou a obé& strany ji mohou $ifit libovolnymi cestami.

Zhotovitel se zavazuje podporovat aplikaéni programové vybaveni Microsoft ve verzich, na
které se vztahuje podpora ze strany spole¢nosti Microsoft.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu pinéni dle této smlouvy sjednanu pojistnou smiouvu
pro pfipad zplUsobeni $kody treti osobé s limitnim pInénim na jednu $kodni udalost minimalné
10 mil. K&.

Zhotovitel poskytne v ramci servisni podpory bezplatné Objednateli update systému
(aplikaéniho SW), jenz zarugi predevsim funk&nost systému, jeho bezpecénost a véasnou reakci
na zmény pravnich predpist publikovanych nebo oznamenych ve Sbirce zékonl a Sbirce
mezinarodnich smiuv Ceské republiky, déle pak vefejné dostupné zmény metodik vykazovani
pro MZCR a UzIS.

Pod pojmem ,v&asna reakce" se rozumi dodani a instalace update v terminu ke dni u¢innosti
shora uvedenych pravnich predpist. Pokud to technicky mozné k tomuto datu nebude, bude
doba dodani a instalace update stanovena dohodou smiuvnich stran. Update systému bude
pfedan nebo zpfistupnén zplsobem, ktery bude samostatné smluvnimi stranami dohodnut.
Soucgasti update je dokumentace k provedenym zménam a instala¢ni pokyny v potfebném
rozsahu.

Zhotovitel se zavazuje, ze zmény vyplyvajici z legislativy i pozadavkt MZCR a pfijemcil vykazl
a statistickych hlaseni, bude provadét na zakladé dostupnych informaci bez nutného podnétu
Objednatele a to tak, aby Objednatel byl schopen radné a v&as zajistit zpracovani a odeslani
pfislusného vykazu v terminech stanovenych pravnimi predpisy, pokyny ¢i metodikami.

V pfipadé, kdy nebude mozné dodrzet zakonny termin, bude Objednatel s pfimérenym
predstihem vyzvan k pisemné dohodé o terminu dodani Gpravy.

Kazda vyznamna zmeéna systému Objednatele bude dokumentovana, a to minimalné vydanim
zpravy o zméné systému a zménou kontextové napovédy, kazda zména systému musi byt pred
instalaci vyzkouSena (zkou$ky nebudou probihat na ostré databazi), kazda nainstalovana
zména bude akceptovana. Akceptace bude soucasti kazdé zmény SW (napf. zdznam v
helpdesku, akceptacni protokol apod.).

Zhotovitel garantuje moznost dalkové spravy systému podle zvlastni smlouvy, kterou se smluvni
strany zavazuji pro takové pripady mezi sebou uzavfit. Kazdy vstup pres dalkovou spravu a
provedené zasahy/zaznamy budou archivovany.

Zhotovitel se zavazuje zajistit zalohovani dat a jejich pfipadnou obnovu tak, aby byla
proveditelna vlastnimi prostfedky Objednatele, bez podpory pracovniki Zhotovitele nebo tretich
osob. Zhotovitel je povinen jako sou¢ast dokumentace dodat popis nezbytného rozsahu dat pro
zalohovani a popis postupu vytvoreni zalohy dat aplikace.

6 Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

6.1

6.2

Objednatel se zavazuje poskytovat u¢innou a dostate¢nou soucinnost k pinéni Sluzeb této
smliouvy.

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pocitacové vybaveni
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www.webcom.cz 3z13



© 2015 WEBCOM a. s.

" SERVISNI SMLOUVA
com

6.3

6.4
6.5

6.6

1:2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
8.2

8.3

8.4

pro potfeby provozu APV.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpe&ovat soucinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zajisténi
potfebnych informaci a materiald k plnéni Sluzeb dle této smlouvy. Opravnéné osoby jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel mlze po predchozim pisemném vyrozuméni
Zhotovitele tyto opravnéné osoby nahradit jinymi.

Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych pozadavk( a informaci.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména poskytovaného software, prevzata objednatelem byla
zpfistupnéna pro v8echny pracovni stanice objednatele nasazené v provozu.

Zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup pres Objednatelem viastnéné VPN koncentratory Cisco
ASA. Pristup na server (y) bude realizovan pomoci sluzby ,Vzdalena plocha" (RDP — protokol
TCP/3389).

Sankce

Nebude-li zahajeno feSeni pozadavku s prioritou poruchy ve stanovaném limitu, je Objednatel
opravnen uplatnit sankci 2 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad zvlast.

Nebude-li zahajeno FeSeni pozadavku s prioritou zavady ve stanovaném limitu, je Objednatel
opravnén uplatnit sankci 1000 K& za kazdy jednotlivy pfipad zvlast.

Pokud pozadavek s prioritou poruchy nebude odstranén ve sjednané Ihité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankci 1000 K& za kazdou hodinu, kdy systém neni funkéni.

Pokud pozadavek s prioritou zavady nebude odstranén ve sjednané Ihité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankci 10 000 K& za kazdy cely den prodleni.

Pokud pozadavek s prioritou vysoka nebo standardni nebude odstranén ve sjednané Ihité, je
Objednatel opravnén uplatnit sankci 10 000 K& za kazdy cely den prodleni.

Nebude-li ve sjednanych ¢asovych mezich dostupny helpdesk (web, mail, telefon), Objednatel
opravneén uplatnit sankci 1000 K& za kazdy jednotlivy pfipad/den zvlast.

Zhotovitel je v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny pozadovat po Objednateli Urok z
prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur del§im nez 10 dni po |hité splatnosti je
Zhotovitel opravnén zastavit veskeré prace, a to bez naroku Objednatele na nahradu
pfipadnych 8kod nebo na smluvni pokutu za neplnéni termind reak&nich dob a dob odstranéni
definovanych Objednatelem v této smlouvé.

Platnost, uc¢innost a ukon¢eni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé této smlouvy po dobu 5 (péti) let od nabyti
ucginnosti této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma stranami a uc¢innosti dnem akceptace dila,
ke kterému jsou sluzby na zakladé této smlouvy poskytovany.

Smlouvu je mozné vypovédét. Vypovédni |hita je pro obé strany stejna. Vypovédni Ihlta &ini
3 mesice a zacina prvni den mésice nasledujiciho po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé
strané.

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
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9 Ostatni ustanoveni

9.1 Pravni vztahy, neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi platnych pravnich predpist
Ceské republiky.
9.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi Objednatel a jeden
Zhotovitel.
9.3  Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze ujednani obsazena v této smlouvé jsou vyrazem jejich
praveé a svobodné vile a na dliikaz toho pfipojuji nize své podpisy.
9.4 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
B Priloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluzeb;
B Priloha 2. Opravnéné osoby;
B Priloha 3. Rozsah licence aplika¢niho programového vybaveni Objednatele;
B Priloha 4. Cenik sluzeb WEBCOM - 2015;
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V Hradci Kralové dne V Praze dne 28. 5. 2015

4.6 2o

gyenp 220

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., PhD. Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
reditel

pfedseda predstavenstva
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PRILOHA C. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluzeb

Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV:

Aplikaéni programové vybaveni Microsoft:
(1) Microsoft Dynamics NAV - verze: 2015 R2, ¢islo uctu: 5260293

Aplikaéni programové vybaveni WEBCOM (add-on moduly):
(2) Healthcare Controlling

(2) Business Wizard

(2) Intercompany controlling

Podminkou poskytovani sluzeb je platna maintenance APV Microsoft uhrazena na
prislusné obdobi minimalné 1 rok.

Sluzby dle této smlouvy nezahrnuji zejména:

Servis, spravu, pofizeni ¢i update nebo upgrade tykajici se vybaveni HW a sitové infrastruktury a
zakladniho SW (operaéni a sitovy systém, databaze) a APV, ¢&i dalSich SW aplikaci Objednatele.

Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty APV.

Odstranovani zavad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv Uprav pro Objednatele.
Tyto zavady je povinen Zhotovitel predat k fe$eni vyrobci APV Microsoft, spole¢nosti Microsoft.
Odstranéni téchto zavad je nasledné realizovano dle prislu§né licenéni smlouvy, pfip. smlouvy o
maintenance, mezi Objednatelem a spole¢nosti Microsoft.

Soucasti Sluzby ,Aktualizace verze APV (upgrade) (tzv. maintenance) neni prechod na jiny
systém, byt od stejného dodavatele.

Za bezplatny update neni povazovan individudini pozadavek Uprav provadény na objednavku

Objednatele anebo instalace updatu do IT prostfedi Objednatele nad stanoveny min. rozsah
hodin.

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Popis a ceny Sluzeb
Rekapitulace cen a sluzeb

Aplikacni programové vybaveni Microsoft

roéné
vzdy k 25. 5.
(1) Aktualizace verze APV (upgrade) 342 900 K¢ *) daného 342 900 K¢ *)
kalendainiho

roku

Aplikaéni programové vybaveni Microsoft a WEBCOM

(1), (2) Helpdesk 46 080 K& | kvartaing 11 520 K&
(1), (2) Planovany rozvoj a podpora APV 111 000 K& | kvartaing 27 750 K&
(1), (2) Podpora na zakladé objednavky Dle skuteénosti | kvartalng | Dle skute&nosti

*) Tato cena plati pro licenci vrozsahu dle Prilohy ¢. 3 této smlouvy. V pripadé navyseni poctu
uZivateli nebo jiného rozsireni licence se cena navy$uje o 16 % z ceny rozSifujici licence, nezméni-li
spole¢nost Microsoft prokazatelné cenu podpory nebo licenéni podminky.

Squba Aktualizace verze APV (upgrade)

Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti vSech novych verzi a aktualizaci APV
vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceské republice. Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostrednictvim elektronického portalu
HelpDesk.

Zhotovitel garantuje v ramci nasazeni novych verzi SW feSeni a jejich implementaci/instalaci do
IT prostfedi Objednatele v rozsahu 20 hodin roéné.

Pfipadné hodiny nad ramec této garantované kapacity budou ucétovany dle pravidel sluzby
,Podpora na zakladé objednavky".

B Podminky: Platna licenéni smlouva APV mezi Objednatelem a vyrobcem.

B Poplatek: Cena je uréena dle aktudlnich licenénich podminek vyrobce APV k datu fakturace
poplatku a dle aktualni licence Objednatele.
V pfipadé navyseni poc¢tu uzivatell nebo jiného rozsireni licence se cena navys$uje o 16 % z ceny
roz8ifujici licence, nezméni-li spole¢nost Microsoft prokazateln& cenu podpory nebo licen¢ni
podminky.
Tato cena €ini ke dni podpisu této smlouvy: 342 900 K& / rok bez DPH

B Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok - po¢inaje dnem 25. 5. 2016

Sluzba Help-desk

B Obsah: Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpfistupnéni elektronického portalu help-desk pro
zadavani pozadavkl a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a rozvojem poskytnutych APV a
produktl Zhotovitele. Elektronicky portal zaroven slouzi k hlaSeni reklamaci produktl a sluzeb
dodanych v rdmci predeslych pinéni.

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY
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Pro zadavani servisnich pozadavkl jsou stanoveny priority:

Porucha

je stav, kdy je pfedmét pinéni zcela nefunkéni. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace bezodkladné
po jeho nahlaseni a jeho odstranéni v nejkrat$i mozné dobeé.

Zavada

je stav, kdy nefunguje néktera ¢ast predmétu pinéni, ale systém je omezené pouzitelny. Zhotovitel
zajisti adekvatni reakci na hlaseni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni znamena navrh
postupu fedeni problému, ¢i pozadavku s odhadem terminu vyfeseni.

Vysoka
Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezeni v8ak nelze povazovat za takové, které muze

ohrozit podnikatelskou &i obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici z platné
pravni upravy v ¢asovém horizontu krat$im jednoho mésice.

Standardni
Neni nebezpeci pfimého ohrozeni ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlaseni s danou prioritou takto:

Porucha do 4 hodin do 24 hodin od uplynuti reakéni doby *)
Zavada do 24 hodin do 48 hodin od uplynuti reakéni doby *)
Vysoka do 1 tydne do tfi tydnd od uplynuti reakéni doby *)
Standardni do 3 tydnl do tfi tydnl od uplynuti reakéni doby *)

*) pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

B Specifikace reakéni doby
Zhotovitel zajisti adekvatni reakci na hlageni Objednatele. Adekvatni reakce na hlaseni znamena
navrh postupu feSeni problému, ¢i pozadavku s odhadem terminu vyfe$eni a v pfipadé pozadavk(

typu Rozvoj i pfipadné rozsahem pracnosti. PFijem pozadavkl bude probihat v pracovni dny v
dobé od 7 do 17 hodin.

B Vyreseni pozadavku dané priority je definovano jako
= vyfeSeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
= poskytnuti jiného pfijatelného reseni nebo
= navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo
m poskytnuti navodu na nahradni fe$eni nebo
m prevedeni daného pozadavku na niz$i prioritu nebo
|

nebo postoupeni problému k vyrfeseni tfeti osobé (napt. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo podporované
treti osobou.
B Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pfimého zapisu na
helpdesk.webcom.cz
B Cena: 11 760 K¢ kvartalné
B Uhrada: V kvartalnich platbach

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
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Sluzba Planovany rozvoj a podpora APV

B Obsah: Zhotovitel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluzeb pro rozvoj APV. Garantovana kapacita se vztahuje k obdobi jednoho
meésice.

Objednatel prfeda pozadavky na rozvoj prostiednictvim elektronického portalu Help-desk. Zhotovitel
navrhne feSeni pozadavku, navrhne harmonogram a stanovi pracnost. Objednatel prostfednictvim
portalu help-desk navrh Zhotovitele objedna nebo zamitne.

Objednana a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je ¢erpana ze sjednaného
rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi. V pfipadé, Ze Objednatel
neobjedna realizaci poZzadavku, je ze sjednaného rozsahu ¢erpana pouze pracnost zpracovani
navrhu feseni. Garantované a cenové zvyhodnéné kapacity Ize Cerpat pouze v ramci zvoleného
obdobi.

Sluzba planovany rozvoj APV muze byt rovnéz vyuzita na konzultaéni navstévy pracovnika
Zhotovitele u Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k fe$eni pozadavkl na pracovisti
Objednatele. Minimalni ¢erpana doba konzultaéni navstévy u Objednatele je 4 hodiny.

B Podminky: Sluzba Help-desk

B Cena: 27 750 K¢ kvartalné (zvyhodnéna hodinova sazba 1 850 K& / hod.)
Hodiny nad ramec garantované kapacity budou uctovany dle pravidel sluzby Podpora
na zakladé objednavky

B Garantovana kapacita: 5 hodin mési¢né

B Uhrada: V kvartalnich platbach

Sluzba Podpora na zakladé objednavky

Obsah: Zhotovitel poskytuje v ramci této sluzby za standardnich cenovych podminek konzultaéni,
programatorské, pfip. jiné sluzby podpory dle jednotlivych pozadavki Objednatele.

Cestovni naklady (€as straveny na cesté, kilometrovné) pfi cestach mimo Prahu jsou v téchto
pfipadech fakturovany v sazbach 11 K&/km.

B Cena: Hodiny nad ramec garantované kapacity budou Gétovany ve zvyhodnéné sazbé 2 000 K¢ /
hod.

B Standardni cenové podminky pro ostatni tkony nad ramec této smlouvy:
Dle Prilohy €. 5.: Cenik sluzeb WEBCOM - 2015

Cena: dle skute¢né odpracovanych hodin
Uhrada: V kvartalnich platbach

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY
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SERVISNi SMLOUVA

PRILOHAC. 2

OPRAVNENE OSOBY

JMENO A PRIJMENI | OBLAST | TELEFON | E-MAIL

Za Objednatele

| Odbor I

[ ] ekonomickych
informaci

I | Odbor I
vypocetnich
systému

Za Zhotovitele

A Support — .
manager

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY
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PRILOHA C.3
ROZSAH LICENCE
APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI OBJEDNATELE

1200 Additional Professional Users 48

2010 Microsoft SQL Server Option -
3010 Basic General Ledger Professional 1

3020 Allocations =
3030 Budgets -
3040 Account Schedules -
3080 Change Log -

3260 Basic Receivables -

3270 Sales Invoicing -

3280 Sales Order Management -
3310 Alternative Ship-To Addresses -
3510 Basic Payables -

3520 Purchase Invoicing -

3530 Purchase Orders Management -

3540 Purchase Invoice Discount -

3550 Requisition Management -
3560 Alternative Order Addresses -

3580 Purchase Line Discounting -

3590 Purchase Line Pricing -

3760 Multiple Currencies -
3800 Extended Text -

4004510 Healthcare Controlling 1
4005070 Business Wizard 1
4007490 Intercompany Controlling 1

4010 Basic Inventory -
4040 Multiple Locations -
4150 Item Charges -
4260 Basic Resources -
4510 Jobs =

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY
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4760 Basic Dimensions

4770 Reason Codes

4780 Advanced Dimensions

5110 Contact Management

5160 Interaction/Document Management

5260 Basic Fixed Assets

5280 Fixed Assets Maintenance

5290 Fixed Assets Allocations

5300 Fixed Assets Reclassifications

5760 Basic Human Resources

7110 Report and Dataport Designer

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms)

7730 Tables (each) 3
8200 Tables (10) 10
8400 Reports (100) 100

Country Code: Czech Republic
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PRILOHAC. 4
CENiK sLuzeEB WEBCOM - 2015

Ceny uvedené v ceniku praci spole¢nosti WEBCOM jsou za hodinu, v €eskych korunach a bez DPH.

Nejmensi samostatny ¢asovy interval pro objednani je 4 hodiny.

Cenik je platny od 1. 1. 2015.

Typ €innosti Cena
Implementaéni prace’

Vedeni projektu (1 hod.) 2.500,-
Konzultace, programovani (1 hod.) 2.200,-
Skoleni (do 10 G&astnikl — cena za $kolici den = 8 hodin) 22.000,-
Support?

Reseni servisnich pozadavki, pro zakazniky s platnou servisni smlouvou, 1.850,-
v ramci predplacenych hodin — zvyhodnéna sazba (1 hod.)

Reseni servisnich pozadavku, pro zakazniky s platnou servisni smlouvou, 2.000,-
nad ramec predplacenych hodin (1 hod.)

Reseni servisnich poZzadavkil pro zakazniky bez podepsané servisni 2.200,-
smlouvy (1 hod.)

Priplatky®

Prace mimo pracovni dobu (Po - Pa 17,00 - 8,00) 50%
Prace v sobotu, nedéli a svatek 100%
Cestovni nahrady

Cestovné sluzebnim vozidlem 11,-/km
Ztrata ¢asu na cesté (1 hod.) 1100,-

Noclezné (1 osoba, 1 noc)

dle skute¢nych nakladd

" Tyka se dodavanych produktd WEBCOM - Microsoft Dynamics NAV

2 Prace pracovnikll Supportniho oddéleni prostrednictvim feSeni pozadavki zakaznika evidovanych

v elektronickém systému HelpDesk WEBCOM a.s.

3 Priplatky za praci pres¢as, v den pracovniho volna a/nebo klidu se nescitaji
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