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Smluvni strany
obchodni firma: Fakultni nemocnice Hradec Krélové

jednajici: prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., PhD., feditel

sidlo: Hradec Kralové, Sokolska 581, PSC 500 05

IC: 00179906

DIC: CZOO179906

déle jen “Objednatel”

obchodni firma: WEBCOM a. s.

jednajici: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda pi‘edstavenstva

sidlo: Praha 10, U Plynérny 1002/97, PSC 101 00

IC: 25820826

DIC: 0225820826

Obchodni rejstfik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16870

déle jen “Zhotovitel”

PFedmét plnéni
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby adriby a rozvoje
informaéniho systému (dale jen SIqy). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou specifikovény v
Pfiloze C. 1 této smlouvy.

Rozsah, cena a podminky Sluieb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

Misto, éas a zp sob plnéni
Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Zhotovitele, pfipadé jiné prostory
sjednané na na’klady ObjednateIe.

V pfipadé, 2e pro poskytnuti pfisluéné slqy neni nezbytné osobni pi‘l’tomnost pracovnik
Zhotovitele, mohou byt Sluiby provedeny na délku formou vzdéleného p pojeni.

Zhotovitel je oprévnén k plnéni Sluieb dle této smlouvy najmout tfeti osoby (subdodavatele).

Sluiby dle této smlouvy jsou poskytovény po dobu platnosti a utinnosti této smlouvy.

Ceny plnéni a platebni podminky
Objednatel uhradi ceny SIuZeb na zékladé faktur vystavenych Zhotovitelem ke dni nabyti
uéinnosti uvedené v kapitole 8 odstavec 8.3 této smlouvy a nésledné vidy po poskytnuti sluZeb
za obdobi étvrtleti nebo mésice dle podminek pro jednotlivé Sluiby stanovené v Pfiloze C. 1
této smlouvy.

Sluibu ,,Aktua|izace verze APV (upgrade)“ tzv. maintenance, Objednatel uhradi dopfedu na
zakladé faktury vystavené Zhotovitelem na obdobi 1 roku (tj. 12 po sobé jdoucich mésic ) na
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4.8

4.9

daléi 1 rok.

Faktura — da ovy doklad bude dy obsahovat néleiitosti uvedené v zékoné é. 235/2004 8b.,
0 dani z p dané hodnoty, ve znénl’ pozdéjél’ch pfedpis .

Zhotovitel je na faktufe - da ovém dokladu - povinen uvést tyto Udaje:

a) oznaéeni dokladu jako faktury,

b) éI’sIo smlouvy dle éislovéni Objednatele,

c) den vystaveni, den odesléni a den (Ih ta) splatnosti faktury,

d) koneény p 'jemce a misto plnénf,

e) ICO a DIC smluvnich stran,

f) oznaéenl' penéiniho Ustavu a él’sla uétu, na ktery mé byt placeno,

g) odkaz na tuto smlouvu, nézev veFejné zakézky a evidenénl’ (“:I'slo vefejné zakézky

h) poéet pfiloh a razitko s podpisem Zhotovitele,

i) prohlééeni Zhotovitele, ie ke dni vystavenl’ faktury neni veden v registru

nespolehlivych plétc dané z pi‘idané hodnoty.

Pokud faktura pfedloiené Zhotovitelem nebude obsahovat véechny zékonem a touto smlouvou
stanovené néleiitosti, je Objednatel oprévnén ji do data splatnosti vrétit s tim, 2e Zhotovitel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé nem’
Objednatel v prodleni s Uhradou faktury. Nové IhCIta splatnosti, co do poétu dni] nikoli kratél' nez
Ih ta p vodni, zapoéne béiet dnem fédného doruéem’ opravené 6i nové vystavené faktury
Objednateli.

Splatnost kaidé faktury je 45 dni ode dne jejl’ho prokazatelného doruéeni Objednateli. Platebnl’
povinnost Objednatele se povaiuje za splnénou dnem, kdy je p ’sluéné (:éstka odepséna z
bankovnl’ho L'Jétu Objednatele.

Veékeré platby mezi smluvnl'mi stranami se uskuteé uji prostfednictvim bankovnl'ho spojeni
uvedeného v zéhlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlaéuje, Ze uvedené éislo jeho bankovniho
Uétu splhuje poiadavky dle § 109 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a jedné se 0 zvef‘ejnéné (“:I'slo L'Jétu registrovaného plétce dané z pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohlaéuje, 2e ke dni uzavfenl' této smlouvy neni veden v registru nespolehlivych
plétc dané z pi‘idané hodnoty a ani mu nejsou znémy iédné skuteénosti, na zékladé kterych by
3 him sprévce dané mohl zahéjit Fizeni o prohlééeni za nespolehlivého plétce dané dle § 1063
zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, v platném zném’.

Objednatel, jako p jemce zdanitelného plnéni, je oprévnén, v pfipadé, 2e Zhotovitel je v
okamiiku uskuteénéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych plétc dané z
pfidané hodnoty, uhradit ééstku odpovidajl'ci vyéi dané z pfidané hodnoty na uéet sprévce dané
za Zhotovitele. Uhrazeni ééstky odpovidajici vyéi dané z p dané hodnoty na abet spra'vce dané
za Zhotovitele bude povaZovéno v tomto rozsahu za splnéni zévazku Objednatele uhradit
sjednanou cenu Zhotoviteli.

'

4.10 Objednatel neposkytuje zélohové platby.

5 Préva, povinnosti a odpovédnost Zhotovitele
5.1

5.2

5.3

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o novych verzich APV uvolnenych vyrobci na trh
v Ceské republice.

Zhotovitel neodpovidé za ékody vzniklé na zékladé obsahu dat vklédanych do systému.

Zhotovitel neodpovidé za jakékoli ékody, opoZdéné nebo neposkytnuté plnéni, které vznikly
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pravami APV, které neposkytl Zhotovitel.

Zhotovitel neodpovidé za jakékoli ékody, opoidéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto bude
zaprioinéno véasnYm neposkytnutim poti‘ebnych informaci, nebo materiali’i za strany
Objednatele.

Zhotovitel neodpovida za ékody zp sobené z d vodu vyééi moci nebo neovlivnitelnou okolnosti,
kterou nemohl predvidat.

informace 0 tom, 2e Zhotovitel je feSitelem informaéniho systému pro Objednatele je véci
verejnou a obé strany ji mohou sifit Iibovolnymi cestami.

Zhotovitel se zavazuje podporovat aplikaoni programové vybaveni Microsoft ve verzich, na
které se vztahuje podpora ze strany spoleonosti Microsoft.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu plnéni dle této smiouvy sjednanu pojistnou smlouvu
pro pi‘ipad zp sobeni ekody tfeti osobé s limitnim plnénim na jednu Skodni udalost minimalné
10 mil. Ké.

Zhotovitel poskytne v ramci servisni podpory bezplatné Objednateli update systému
(apiikaéniho SW), jeni zaruoi predevéim funkonost systému, jeho bezpeénost a véasnou reakci
na zmény pravnich pi‘edpis publikovanS/ch nebo oznamenych ve Sbirce zakon a Sbirce
mezinarodnich smluv Ceské republiky, dale pak vei‘ejné dostupné zmény metodik vykazovani
pro MZCR a UZIS.

Pod pojmem "voasna reakce“ se rozumi dodani a instalace update v terminu ke dni Uéinnosti
shora uvedenych pravnich predpis . Pokud to technicky moZné k tomuto datu nebude, bude
doba dodéni a instalace update stanovena dohodou smluvnich stran. Update systému bude
predan nebo zpi‘istupnén zp sobem, ktery bude samostatné smiuvnimi stranami dohodnut.
Souéasti update je dokumentace k provedenym zménam a instalaoni pokyny v potrebném
rozsahu.

Zhotovitel se zavazuje, 2e zmény vyplyvajici z legislativy i poiadavk MZCR a pi‘ijemci’i vykaz
a statistickych hlaseni, bude provadét na zakladé dostupnych informaci bez nutného podnétu
Objednatele a to tak, aby Objednatel byl schopen radné a voas zajistit zpracovani a odeslani
pi‘isluéneho vykazu v terminech stanovenyIch pravnimi predpisy, pokyny oi metodikami.

V pi‘ipadé, kdy nebude moZné dodriet zakonny termin, bude Objednatel s pf‘iméi‘enym
pfedstihem vyzvan k pisemné dohodé o terminu dodéni L’ipravy.

Kaida vyznamna zména systému Objednatele bude dokumentovana, a to minimalné vydanim
zpravy o zméné systému a zménou kontextové napovédy, kaida zména systému musi byt pi‘ed
instalaci vyzkouéena (zkouéky nebudou probihat na ostré databazi), kaida nainstalovana
zména bude akceptovana. Akceptace bude souoasti kaidé zmény SW (napr. zaznam v
helpdesku, akceptaoni protokol apod.).

Zhotovitel garantuje moinost dalkové Spravy systému podle zvlaétni smlouvy. kterou se smluvni
strany zavazuji pro takové pripady mezi sebou uzavi‘it. Kazdy vstup pfes daikovou spravu a
provedené zasahy/zéznamy budou archivovény.

Zhotovitel se zavazuje zajistit zalohovani dat a jejich pfipadnou obnovu tak, aby byla
proveditelna vlastnimi prostredky Objednatele, bez podpory pracovnik Zhotovitele nebo tretich
osob. Zhotovitel je povinen jako souoast dokumentace dodat popis nezbytného rozsahu dat pro
zalohovani a popis postupu vytvoreni’ zaiohy dat aplikace.

6 Préva, povinnosti a odpovédnost Objednatele
6.1

6.2

Objednatel se zavazuje poskytovat doinnou a dostateonou souéinnost k pinéni S|u2eb této
smlouvy.

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové a softwarové pooitaéové vybaveni
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pro potfeby provozu APV.

Objednatel je povinen uréit oprévnéné osoby pro styk se Zhotovitelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpeéovat souéinnost mezi Zhotovitelem a Objednatelem k zajiéténi
potfebnych informaci a materiél k plnéni SIuZeb dle této smlouvy. Oprévnéné osoby jsou

uvedeny v Pfiloze C. 2 této smlouvy. Objednatel m ie po pfedchozim pisemném vyrozumém’
Zhotovitele tyto oprévnéné osoby nahradit jinymi.

Oprévnéné osoby odpovidaji za obsah a sprévnost pfedanych poiadavk a informaci.

Objednatel zajisti, aby jakékoliv zména poskytovaného software, pi‘evzaté objednatelem byla
zpfistupnéna pro véechny pracovni stanice Objednatele nasazené v provozu.

Zajistit Zhotoviteli vzdéleny p stup pi‘es Objednatelem vlastnéné VPN koncentrétory Cisco
ASA. Pfistup na server (y) bude realizovén pomoci sluiby ,,Vzdé|ené plocha" (RDP — protokol
TOP/3389).

Sankce

Nebude-Ii zahéjeno feéeni poiadavku s prioritou poruchy ve stanovaném limitu, je Objednatel
opra’vnén uplatnit sankci 2 000 KC: za kaidyjednotlivy pfipad zvléét’.

Nebude-Ii zahéjeno feéeni poiadavku s prioritou zavady ve stanovaném limitu, je Objednatel
oprévnén uplatnit sankci 1000 Kc“: za kaidy jednotlivy pfipad zvléét’.

Pokud poiadavek s prioritou poruchy nebude odstranén ve sjednané Ih té, je Objednatel
oprévnén uplatnit sankci 1000 K6: za kaZdou hodinu, kdy systém neni funkéni.

Pokud pozadavek s prioritou zévady nebude odstranén ve sjednané Ihl‘hté, je Objednatel
oprévnén uplatnit sankci 10 000 KI: 2a kazdy cely den prodleni.

Pokud poiadavek s prioritou vysoké nebo standardni nebude odstranén ve sjednané Ih té, je
Objednatel opravnén uplatnit sankci 10 000 KC za kazdy cely den prodleni.

Nebude—Ii ve sjednanych oasovych mezich dostupny helpdesk (web, mail, telefon), Objednatel
oprévnén uplatnit sankci 1000 Kc“: za kazdy jednotlivy p ’pad/den zvléét’.

Zhotovitel je v pripadé prodlenl' Objednatele s 0hradou ceny poiadovat po Objednateli l’Jrok z
prodlenl’ ve vyéi 0,025 % z dluiné ééstky za kazdy den prodleni.

fipadé prodleni Objednatele splacenl’m faktur deléim nei 10 dni po Ih té splatnosti je
Zhotovitel oprévnén zastavit veékeré préce, a to bez néroku Objednatele na néhradu
pfipadnych ékod nebo na smluvni pokutu za neplnéni termini) reakénich dob a dob odstranéni
definovanSIch Objednatelem v této smlouvé.

Platnost, L'Iéinnost a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat slqy na zéktadé této smlouvy po dobu 5 (péti) let od nabyti
Uéinnosti této smlouvy.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma stranami a uoinnosti dnem akceptace dila,
ke kterému jsou slqy na zékladé této smlouvy poskytovény.

Smlouvu je moiné vypovédét. vypovédni Ih ta je pro obé strany stejna. vypovédnl' lh ta oini
3 mésice a zaéina prvnr’ den mésice nésledujicr’ho po dni doruoeni pl’semné vypovédi druhé
strané.
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9 Ostatni ustanoveni

9.1 Prévni vztahy, neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi platnych prévnich pfedpis

Ceské republiky.

9.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obei Objednatel a jeden
Zhotovitel.

9.3 Zéstupci smluvnich stran prohlaéuji, ie ujednéni obsaiené v této smlouvé jsou vyrazem jejich

pravé a svobodné v le a na d kaz toho p pojuji nI'Ze své podpisy.

9.4 Nedilnou souéésti této smlouvyjsou pfilohy:

I P loha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluieb;

I Pfiloha 2. Oprévnéné osoby;

I Pfiloha 3. Rozsah licence aplikaénl'ho programového vybaveni Objednatele;
I Pfiloha 4. Cem’k sluieb WEBCOM — 2015;

Za Objednate/e: Za Zhotovite/e:

V Hradci Krélové dne V Praze dne 28. 5. 2015

A 6: M41”

FAKUL_

prof. MUDr. Roman Prymula, 080., PhD. Ecléiéhislav Hlobilek, MBA
fedite/ pr'edseda pr'edstavenstva
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PRiLOHA c. 1

Rozsah, ceny a podminky Sluieb

Sluiby dle této smlouvy budou poskytovény k nasledujicimu APV:

z;

Aplikaéni programové vybaveni Microsoft:
(1) Microsoft Dynamics NAV - verze: 2015 R2, cislo uctu: 5260293

Aplikaéni programové vybaveni WEBCOM (add-on moduly):
(2) Healthcare Controlling
(2) Business Wizard
(2) Intercompany controlling

Podminkou poskytovéni sluieb je platné maintenance APV Microsoft uhrazena na
pfislusné obdobi minimélné 1 rok.

Sluiby dle této smlouvy nezahrnuji zejména:

Servis, spravu, poi‘izeni ci update nebo upgrade tykajici se vybaveni HW a sit‘ové infrastruktury a
zakladniho SW (operaéni a sit’ovy system, databéze) a APV, ci dalsich SW aplikaci Objednatele.

Udribu, opravy, zélohovani a jiné manipulace s uiivatelskymi daty APV.

Odstra ovéni zavad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv Uprav pro Objednatele.
Tyto zavady je povinen Zhotovitel predat k reseni vyrobci APV Microsoft, spoleénosti Microsoft.
Odstranéni téchto zavad je nasledné realizovano dle pi‘islusné licencni smlouvy, pn’p. smlouvy o
maintenance, mezi Objednatelem a spoleénosti Microsoft.

Soucasti Sluzby ,,Aktua|lzace verze APV (upgrade)“ (tzv. maintenance) neni prechod na jiny
systém, byt’ od stejného dodavatele.

Za bezplatny update neni povaiovan individualni pozadavek Uprav provédény na objednavku

Objednatele anebo instalace updatu do lT prostfedi Objednatele nad stanoveny min. rozsah
hodin.

Nepfesvédéujeme, podévame DUKAZY
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Popis a ceny Sluieb

Rekapitulace cen a sluieb

Piedmét servisu Cena slqy
Cena SIUZbV

, V Obdobi bez DPH
(clle rogsahu Poskytovana Sluzba bez DPH

fakturace (za obdobl
predmetu) (za 1 rok)

fakturace)

Aplikaéni pro ramové vybaveni Microsoft

roéné
v2dy k 25. 5.

(1) Aktualizace verze APV (upgrade) 342 900 Kc *) daného 342 900 Kc *)
kalendéiniho

roku

Aplikaéni programové vybaveni Microsoft a WEBCOM

(1), (2) Helpdesk 46 080 Kb kvartélné 11 520 K6

(1), (2) Plénovany rozvoj a podpora APV 111 000 Kb kvartélné 27 750 Kb

(1). (2) Podpora na zékladé objednévky Dle skutecnosti kvartélné Dle skuteénosti

*) Tato cena plati pro Iicenci vrozsahu dle Pfi/ohy 6. 3 této smlouvy. V pr'ipadé navy.§em’ poétu
uz"ivatel0 nebo jiného rozéir'eni licence se cena navys'uje o 16 % z ceny rozéir'ujici licence, nezméni-Ii
spoleénost Microsoft prokazatelné cenu podpory nebo Iicenéni podminky.

Sluzba Aktualizace verze APV (upgrade)
Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli prévo k uziti véech novych verzi a aktuaiizaci APV
vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceské republice Zhotovitel bude informovat
Objednatele o uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostiednictvim elektronického portélu
HelpDesk.

Zhotovitel garantuje v rémci nasazeni novych verzi SW i‘eéeni a jejich implementaci/instalaci do
IT prostfedi Objednatele v rozsahu 20 hodin roéné.
Piipadné hodiny nad rémec této garantované kapacity budou I’Iétovény dle pravidel slqy
,,Podpora na zékladé objednévky“.

I Podminky: Platné licencni smlouva APV mezi Objednatelem a vyirobcem.

I Poplatek: Cena je urcena dle aktuélnich licencnich podminek vyrobce APV k datu fakturace
poplatku a die aktuélni licence Objednatele.
V piipadé navyéeni poétu uZivatel nebo jiného rozéiieni licence se cena navyéuje o 16 % z ceny
rozsiiujici licence, nezméni—li spoleénost Microsoft prokazatelné cenu podpory nebo licencni
podminky.
Tato cena cini ke dni podpisu této smlouvy: 342 900 KC/ rok bez DPH

I Uhrada: Jednorézové na daléi 1 rok - pocinaje dnem 25. 5. 2016

Sluiba Help-desk
I Obsah: Zhotovitel zajisti pro Objednatele zpiistupnéni elektronického portélu help-desk pro

zadévéni poiadavk a objednévek na sluiby spojené s L'Idrzbou a rozvojem poskytnutych APV a
produkti’I Zhotovitele. Elektronicky portél zéroven slouii k hlééeni reklamaci produktI‘] a sluieb
dodanych v rémci predeélych plnéni.

Nepiesvédéujeme, podévéme DUKAZY
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Pro zadévéni servisnich poiadavk i jsou stanoveny priority:

Porucha

je stav, kdy je pfedmét plnéni zcela nefunkéni. Zhotovitel se zavazuje zahéjit préée bezodkladné
po jeho nahlaéeni a jeho odstranéni v nejkratéi moiné dobé.

Zévada

je stav, kdy nefunguje nékteré oést pfedmétu plnéni, ale systém je omezené pouZitelny. Zhotovitel
zajisti adekvétni’ reakci na hlééeni Objednatele. Adekvétni reakce na hiééeni znamené névrh
postupu i‘eéeni problému, oi poiadavku s odhadem terminu vyfeéeni.

Vysoké
Nékteré funkce IS pracuji omezené, toto omezenl’ véak nelze povaZovat za takové, které muie
ohrozit podnikatelskou oi obchodni éinnost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici z platné
prévni Upravy v éasovém horizontu kratéim jednoho mésice.

Standardni
Neni nebezpeéi pi‘imého ohroieni oinnosti Objednatele.

Zhotovitel zajisti’ adekvétni reakci na hlééeni s danou prioritou takto:

Porucha do 4 hodin do 24 hodin od uplynuti reakéni doby *)

Zévada do 24 hodin do 48 hodin od uplynuti reakéni doby *)

Vysoké do 1 tydne do t tydn od uplynuti reakéni doby *)

Standardni do 3 tydn do ti‘i tydni’i od uplynuti reakéni doby *)

*) pokud se sm/uvni strany nedohodnou jinak

l Specifikace reakéni doby

Zhotovitel zajisti adekvétni’ reakci na hlééeni Objednatele. Adekvétni reakce na hlééeni znamené

névrh postupu feéeni problému, 6i poiadavku s odhadem terminu vyfeéeni a v pi‘ipadé poiadavk

typu Rozvoj i pfipadné rozsahem pracnosti. Pfijem poiadavk bude probihat v pracovni dny v

dobé od 7 do 17 hodin.

I Vyfeéeni poiadavku dané priority je definovéno jako

vyi‘eéeni nahlééeného (zaznamenaného) poiadavku nebo

poskytnuti’ jiného pfijatelného feéeni nebo

naeeni pfijatelného néhradniho feéeni nebo

poskytnuti névodu na néhradni feéeni nebo

pfevedeni daného poiadavku na niiéi prioritu nebo

nebo postoupeni problému k vyi‘eéeni tfeti osobé (napi‘. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pi‘ipadé problému vyvolaného nekorektnim chovénim komponenty dodané nebo podporované
tfeti osobou.

I Podminky: Oprévnéné osoby hlési své poiadavky formou pfimého zépisu na
helpdesk.webcom.cz

I Cena: 11 760 Ké kvartélné

I Uhrada: V kvartélnich platbéch

Nepfesvédéujeme, podévéme DL°JKAZY
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Sluiba Plénovany rozvoj a podpora APV
I Obsah: Zhotovitel garantuje v rémci této sluiby za zvyhodnénYCh cenovych podminek kapacitu

poskytovany'Ich sluieb pro rozvoj APV. Garantované kapacita se vztahuje k obdobi jednoho
mésice.

Objednatel pf‘edé poiadavky na rozvoj prostf‘ednictvim elektronického portalu Help-desk. Zhotovitel
navrhne feSeni poiadavku, navrhne harmonogram a stanovi pracnost. Objednatel prosti‘ednictvim
portélu help-desk névrh Zhotovitele objedné nebo zamitne.

Objednané a odsouhlasené celkové pracnost realizovaného pozadavku je éerpana ze sjednaného
rozsahu garantované kapacity poskytovany'Ich slu2eb v daném obdobi. V pi‘ipadé, 2e Objednatel
neobjedné realizaci poZadavku, je ze sjednaného rozsahu berpéna pouze pracnost zpracovéni
névrhu I‘eSenI’. Garantované a cenové zvyhodnéné kapacity lze Cerpat pouze v rémci zvoleného
obdobL

Sluzba plénovany rozvoj APV m ie byt rovnéz vyuZita na konzultaéni navétévy pracovnika
Zhotovitele u Objednatele s cilem poskytnout odborné konzultace k feéeni poZadakI na pracoviéti
Objednatele. Minimélni Cerpané doba konzultaéni névétévy u Objednatele je 4 hodiny.

I Podminky: Sluzba Help-desk

I Cena: 27 750 KC kvartélné (zvyhodnéné hodinové sazba 1 850 Ké/ hod,)
Hodiny nad rémec garantované kapacity budou I'ICtovény dle pravidel sluiby Podpora
na zékladé objednévky

I Garantované kapacita: 5 hodin mésiéné

I Uhrada: V kvartélnich platbéch

Sluzba Podpora na zékladé objednévky
Obsah: Zhotovitel poskytuje v ramci této slqy za standardnich cenovych podminek konzultaCnI,
programétorské, p p jiné slqy podpory dle jednotlivych pozadak'iI Objednatele.
Cestovni néklady (Cas stréveny na cesté, kilometrovné) pfi cestéch mimo Prahu jsou v téchto
pfipadech fakturovény v sazbéch 11 Ké/km.

I Cena: Hodiny nad rémec garantované kapacity budou L'Iétovény ve zvyhodnéné sazbé 2 000 KC/
hod.

I Standardni cenové podminky pro ostatni I'Ikony nad rémec této smlouvy:
Dle Pi‘I’lohy C. 5.: Cenik sluZeb WEBCOM - 2015

Qena: dle skuteéné odpracovanych hodin
Uhrada: V kvartélnich pIatbéch

Nepfesvédéujeme, podévéme DUKAZY
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PRILOHA (3.3

ROZSAH LICENCE

APLIKACNIHO PROGRAMOVEHO WBAVENi OBJEDNATELE

s;

1200 Additional Professional Users 48

2010 Microsoft SQL Server Option -

3010 Basic General Ledger Professional 1

3020 Allocations -

3030 Budgets -

3040 Account Schedules -

3080 Change Log -

3260 Basic Receivables -

3270 Sales Invoicing -

3280 Sales Order Management -

3310 Alternative Ship-To Addresses -

3510 Basic Payables -

3520 Purchase Invoicing -

3530 Purchase Orders Management -

3540 Purchase Invoice Discount -

3550 Requisition Management -

3560 Alternative Order Addresses -

3580 Purchase Line Discounting -

3590 Purchase Line Pricing -

3760 Multiple Currencies -

3800 Extended Text -

4004510 Healthcare Controlling 1

4005070 Business Wizard 1

4007490 Intercompany Controlling 1

4010 Basic Inventory -

4040 Multiple Locations -

4150 Item Charges -

4260 Basic Resources -

4510 Jobs -

Nepfesvédéujeme, podavame DUKAZY
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4760 Basic Dimensions

4770 Reason Codes

4780 Advanced Dimensions

5110 Contact Management

5160 Interaction/Document Management

5260 Basic Fixed Assets

5280 Fixed Assets Maintenance

5290 Fixed Assets Allocations

5300 Fixed Assets Reclassifications

5760 Basic Human Resources

7110 Report and Dataport Designer

7120 Form and Page Designer (includes 100 Pages & Forms)

7730 Tables (each) 3

8200 Tables (10) 10

8400 Reports (100) 100

Country Code: Czech Republic
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PRiLOHA c':. 4

CENiK SLUZEB WEBCOM — 2015

Ceny uvedené v ceniku praci spoleénosti WEBCOM jsou za hodinu, v éeskych korunéch a bez DPH.

Nejmenéi samostatny oasovy interval pro objednéni je 4 hodiny.

Cenikje platny od 1. 1. 2015.

Typ éinnosti Cena

lmplementaéni préce1

Vedeni projektu (1 hod.) 2.500,-

Konzultace, programovéni (1 hod.) 2.200,-

Skoleni (do 10 uoastnik — cena za §kolici den = 8 hodin) 22.000,-

Support2

Reéenl’ servisnich poiadavk , pro za’kazniky s platnou servisni smlouvou, 1.850,-
v ramci pfedplacenYch hodin — zvyhodnéné sazba (1 hod.)

ReSeni servisnich pozadavk , pro zékazniky s platnou servism’ smlouvou, 2.000,-
nad rémec pfedplacenYch hodin (1 hod.)

Reéeni servisnich poiadavk pro zékazniky bez podepsané servisni 2.200,-
smlouvy(1 hod.)

Pfiplatky3

Préce mimo pracovni dobu (Po — Pé 17,00 - 8,00) 50%

Préce v sobotu, nedéli a svétek 100%

Cestovni néhrady

Cestovné sluiebnim vozidIem 11,- / km

Ztréta Casu na cesté (1 hod.) 1 100,-

NocleZné (1 osoba, 1 noc) dle skuteénYch néklad

1 Tyké se dodévanych produkt WEBCOM - Microsoft Dynamics NAV
2 Préce pracovnik Supportniho oddéleni prostrednictvim i‘eSeni poiadavk zékaznika evidovanych
v elektronickém systému HeIpDesk WEBCOM as.
3 Pfiplatky za praci pf‘eséas, v den pracovniho volna a/nebo klidu se nesoitaji
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