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II. Uéel Smiouvy

1. Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému, specifikovaného déle v pfiloze & 1 soubéZné
s uzaviranou Smlouvou o dilo (déle ,Systém"), a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

III. Predmét Smiouvy

1. Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému prostrednictvim
servisnich sluZeb pribéZné poskytovanych Objednateli (ddle ,Podpora") a (ii) poskytnout na zdkladé diléich
objedndvek Objednatele doplrikové sluzby (dale ,Doplrikové sluzby"), to vse radné a vias a za podminek
uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplnkové sluZzby déale spole¢né jako ,SluZby"). Sluzby jsou podrobné
specifikovany v jednotlivych katalogovych listech obsaZenych v PFiloze ¢. 2 a &. 3 Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté SluZzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Priloze ¢. 4 Smlouvy (dale
~Cena").

IV. Misto plnéni

1. Mistem pinéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele. Sluzby, jejichZ povaha to umoZriuje, mohou byt
poskytovany rovnéz formou vzdaleného pfistupu.

V. Cena Sluzeb a platebni podminky
1. Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 4 Smiouvy.

2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny (i) bez DPH a (ii) véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavreni této Smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH (étovana podle prévnich pfedpisd platnych a ucinnych
v dobé uskutelnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného
dodatku k této Smlouvé.

3. Poskytovatel vystaw a zasle Objednateli pfislusnou fakturu za poskytnuté SluZby vZdy do 10 kalendarnich dné
nasledujiciho mésice po skonleni pfislusného kvartélu, ve kterém byla pfislusna Sluzba poskytovana.

4. Faktury jsou splatné do Sedeséti (60) kalendadfnich dnd od jejich doruceni. K uhrazeni faktury dojde pfipsdnim
Castky z Uuctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

5. Jednotlivé faktury musi obsahovat vsechny naleZitosti Fadného ucetniho a dariového dokladu ve smyslu pFislusnych
pravnich pfedpisl, zejména § 29 zék. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 435 z3k. &
89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale ,ObcCansky zakonik") a dale musi obsahovat:

o &islo smlouvy Objednatele, ICO Objednatele,
. ndzev projektu tj. ,Modernizace zdravotnického vybaveni — Nemocnice Boskovice s.r.0."
. registracni ¢islo projektu: CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016358

D text ve znéni: ,Projekt "Modernizace zdravotnického vybaveni - Nemocnice Boskovice s.r.0." je
spolufinancovan Evropskou unii v rdmci reakce Unie na pandemii COVID-19",

o oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
. IhGtu splatnosti faktury,

o ¢islo pfedavaciho protokolu o pfedani a pfevzeti Dila a datum jeho podpisu. Pfedavaci protokol bude prilohou
faktury.

6. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndlezZitosti stanovené v této Smlouvé, je Objednatel opravnén zaslat
ji ve Ihité do 5 dnd od jejiho doruceni zpét Poskytovateli k dopinéni & opravé pFislusnych ddajd, aniZ by se tak
Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné &astky. V takovém pfipadé poéind Ihita splatnosti béZet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

7. Vyhrazena zména zdavazku této smlouvy:

7.1. Jednotkové ceny sjednané v pfiloze & 4 této Smlouvy nebudou ménény nejméné po dobu prvnich 12 mésicl
trvani této Smlouvy od data ucinnosti Smlouvy.

7.2. Jednotkové ceny SJednane v této Smlouvé mohou byt upraveny v zavislosti na hodnoté inflace ZJ/stene podle
oficidlnich ddaji CSU za uplynuly kalendafni rok, a to tehdy, pokud se mira inflace zmeni o vice jak 3 %
oproti mife inflace v pfedchozim kalendafnim roce. Upravy jednotkovych cen sjednanych v této Smlouvé
mohou byt provedeny tak, Ze se tyto ceny zvySi/snizi maximalné o stejné %, o které se zméni mira inflace
oproti mife inflace v pfedchozim kalendarnim roce.

7.3. O upravu cen sjednanych v této Smlouvé musi Smluvni strana pozadat pisemné druhou Smluvni stranu
nejpozdéji do 1 kalendérniho mésice od vydani oficidlnich Gdaji CSU za uplynuly kalendafni rok. Neué&ini-li
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tak, ceny sjednané v této Smiouvé zlstanou v platnosti po dalsich 12 mésicG platnosti této Smlouvy.

7.4. K dpravé ceny sjednané v této Smlouvé miZe dojit jen na zdkladé dohody Smiuvnich stran na zdkladé
uzavieného pisemného dodatku k této Smlouvé.

7.5. Pokud dojde k dohodé Smluvnich stran, mohou Smluvni strany uplatnit zmény ceny k datu, kdy uplynulo
prvnich 12 mésici plnéni smlouvy a vZdy po 12 dalsich mésicich. V takovém pFipadé jsou Smiuvni strany
povinny provést douctovani/vraceni Castek odpovidajicich sjednané Upravé cen za plnéni za platebni obdobi,
ve kterém byly uétovény plvodné sjednané ceny za pinéni.

VI. Licencni ujednani

1. V pfipadé, Ze souldsti vystupl pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy je i plnéni, které naplfiuje znaky autorského
dila ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zékond (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle ,Autorsky zdkon"), je k témto vystupim
plnéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

2. Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZzované za autorské dilo ve smyslu Autorského
zadkona (déle ,,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych podminek:
i. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo
v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimz jsou & budou uréeny.
il. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.
iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, Casové a mistné neomezenou.
3. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dildm je zahrnuta vZdy v cené pFislusnych poskytnutych SluZeb.

VII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. V rédmci realizace pfedmétu pinéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

i. vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné pro rédné pinéni
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

il. neprodlené informovat druhou Smliuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
podstatny vliv na fédné a véasné pinéni dle Smlouvy;

jii. poskytovat druhé Smiuvni strané Upiné, pravdivé a vcasné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt ddleZité pro Fddné pinéni dle Smiouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k (i) prodleni s plnénim povinnosti
védzanych k jednotlivym termindm nebo (ii) prodleni s Ghradou pfislusénych penéznich zdvazkd.

2. V ramci poskytovani SluZeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i. postupovat pfi plnéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

il. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, radné a véas a v souladu pfislusnymi obecnymi standardy v
odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

jii. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci a zku$enostmi pro poskytovani
Sluzeb.

iv. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dle soucasného

stavu techniky, jakoZ i v souladu se vséemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka Feseni,
technické a technologické postupy nebo jind uréujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z prévnich pfedpisd.

3. Poskytovatel neodpovida za:
i. vady zplsobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udélosti, leZici mimo odpovédnost Poskytovatele (vys$si
moc);
ji. obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zakladné Systému;
jii. tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operaéniho systému, databazového systému a provozovaného
Systému;
iv. zalohovani a archivaci provoznich dat;
V. vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osoby v rozporu s poskytnutou
dokumentaci.
4. V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména ndsledujici povinnosti:
. poskytovat potfebnou soucinnost podle poZadavk( Poskytovatele;
il zajistit technicko-organizacni podminky a informace potfebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
Jii. predavat Poskytovateli veskeré podklady potrebné pro realizaci predmétu této Smlouvy;
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iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pFistup k podporované &asti Systému tak, aby mohl plnit povinnosti z této Smlouvy
a pfipadné zmény pfistupu prfedem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem vsechny prfipadné zmény provozni platformy Systému a dalSi
skutelnosti souvisejici s plnénim pfedmétu této Smlouvy;

Vil neprovadét bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace a nastaveni

systémovych parametr( podporované &asti Systému.

VIII. Ochrana informaci
1. Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

i. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za
divérné, pritemZ tyto informace mohou téZ predstavovat pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 Ob&anského zdkoniku (déale ,DGvérné informace");

ji. mohou jejich zaméstnanci ziskat cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup
k DGvérnym informacim druhé strany.

2. DGavérné informace nezahrnuji informace jiZ vefejné zndmé a informace ziskané od tfeti strany, kterd byla
opravnéna tyto informace Ssifit.

3. Veskeré DGvérné informace zlstdvaji vyhradnim viastnictvim pfeddvajici Smiuvni strany a pfijimajici Smiuvni
strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni
ddvérné informace.

4. Pro téely této Smilouvy se za DGvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smiuvni strany v souvislosti
s touto Smlouvy vyméni o své ¢&innosti i zamérech, a to pfed podpisem této Smlouvy a/nebo pri podpisu této
Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve formé pisemné ¢&i Ustni, pfipadné prostfednictvim jinych
technickych prostfedkd, a vyslovné je ozna&i jako ,dGvérné". Za DGvérné informace se ddle poklddaji i bez toho,
aniz by jako ,ddvérné" byly oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se Cinnosti, produktd, vyrobnich postupd, podnikatelskych
pldnd a zadmérd, know-how, U&etnich a darfiovych skute&nosti, obchodni a cenové strategie,

il informace o provoznich metodach, procedurdach a pracovnich postupech, smlouvy, dohody nebo jina
ujedndni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni informac&nich systém( a technologii.

5. Smluvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o Dvérnych informacich a zavazuji se, Ze pfijmou odpovidajici
opatfeni k ochrané DGvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany sjednévaji, Ze bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany neni moZné DGvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym &i
pravnickym osobam. V pripadé udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzickd Ci pravnickd osoba
zavdzdna zachovavat ddvérnost DGvérnych informaci minimainé v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

6. Smiluvni strany jsou oprdvnény zpFistupnit DGvérné informace i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany dle &édnku 5. této Smiouvy svym zaméstnancim, subdodavatelim, poradcim & GFednikGm
provadeéjicim kontrolu (napf. financni urad), ktefi budou zavadzani zachovdvat micenlivost v celém rozsahu
stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni
povinnosti zachovévat divérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou
osobou, které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vyse uvedeného jsou Smluvni strany
oprédvnény sdélit DGvérné informace tieti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany dle
¢lanku 5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim
prislusného soudu nebo prislusného spravniho ¢&i regulaéniho Uradu.

7. Po skonéeni Uéinnosti této Smilouvy miZe kazdg ze Smluvnich stran Z3dat od druhé Smluvni strany vrdceni véech
poskytnutych materiald potfebnych k pinéni pfedmétu této Smiouvy, jestlize tyto materidly obsahuji DGvérné
informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadované materialy véetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu
vydat.

8. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych povinnosti pFijdou do
styku s osobnimi udaji ve smyslu zdkona & 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd (déle ,Zakon o zpracovani osobnich Udajd"), spini veskeré povinnosti stanovené Zdkonem o zpracovani
osobnich udajd tak, aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajim, k jejich zméné,
zniéeni & ztraté, neoprdvnénym pfenosim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému
zneuziti treti osobou.

9. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smiuvni strany zavazné i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.
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IX. Na&hrada Ujimy

1. Smiluvni strany maji povinnost k ndhradé djmy v rémci platnych a G&innych préavnich pfedpisG a Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni ujmam a k jejich minimalizaci.
2. Z4dna ze Smluvnich stran neodpovida za ujmu, kterd vznikla v ddsledku vécné nesprévného nebo jinak chybného

zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a
Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na pGvodnim zadani.

3. Z&dné ze Smluvnich stran nemé povinnost nahradit tjmu zpGsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé djmy ve smysilu §
2913 odst. 2 Oblanského zakoniku. Smluvni strana, u niZz nastala okolnost vyluéujici povinnost k nahradé ujmy,
Jje povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. Z&dné ze Smiuvnich stran neni odpovédné za prodleni zplsobené prodienim s pinénim povinnosti druhou Smiuvni
stranou.
5. Nahrazuje se pouze ujma skutec¢nd. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi prfedpisy nenese zadna ze Smiuvnich

stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo ndsledné djmy, djmy zplGsobené na ztrgtdch nebo poskozeni
dat nebo Ujmy spocivajici v uslém zisku nebo ztraté vynos( nebo jiné finanéni ztraté.

X. Smluvni pokuty a Sankce

1. Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel oprdvnén
poZadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pripadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich dodatcich &i dalsich
dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za ucelem spinéni pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel
po Objednateli oprédvnén poZadovat uhrazeni Grok z prodleni maximalné v zédkonné vysi.

XI. Opravnéné osoby Smluvnich stran

1. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat pfislusnou Smiuvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych ZzalezZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy (déle
,Opravnéné osoby").

2. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci, objednavani Sluzeb,
vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat Smluvni strany ve zménovém Ffizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni a podpis osobami opradvnénymi zavazovat Smluvni
strany (statutarni organ), nebo jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména oprdvnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavreni dodatku ke Smlouvé.
V takovém pripadé jsou povinny takovou zménu druhé Smluvni strané prfedem pisemné oznamit, jinak tato zména
nemd viéi druhé Smiuvni strané prévni Gcinky.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

XII. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni
1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

2. Tuto Smlouvu Ize ukondit:
i. Pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soulasti je i vypofadani vzdjemnych zavazkd.

il. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pripadé podstatného poruseni této Smlouvy druhou Smluvni
stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenéZitych zdvazk( delsi neZ devadesat (90) dnd,
b.  prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penéZitych zdvazk( del$i neZ devadesat (90) dnd,
c.  Poruseni prav dusevniho viastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy druhou
Smluvni stranou za podminek déle stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi nepodstatnym
zplsobem tuto Smlouvu, je druhd Smiuvni strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smiuvni stranu
ke splnéni jejich zdvazki z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnd od doruéeni této vyzvy Smiuvni
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Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb

Katalogovy list sluzby ¢é. 1 — Maintenance

Identifikace (ID) IS

Nazev sluzby Maintenance

Sluzba v rémci zaruky NE

Nézev cinnosti Poskytovani maintenance

‘ Definice c¢innosti

Popis cinnosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto &innosti:
- Dodavka update SW v rdmci ceny maintenance
- Oprava chyb
- Aktualizace uZivatelské dokumentace v elektronické formé.
- Dodavka SW uprav, vynucenych legislativnimi zménami
- < Maintenance se vztahuje na Fadné zakoupené moduly / sluZzby v podporované
verzi IS.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany Vzdaleny pristup Poskytovatele
Objednatele

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluZzby | Pod pojmem ,,update" se rozumi pouze takova zména SW produktu, ktera prinasi
zlepseni jeho existujici funkcionality v rémci pribéZného, pldnovaného rozvoje SW a
odstranéni pripadnych chyb SW, které nebyly uZivateli SW indikovany, ale Poskytovatel
Jje indikoval sam.

Za bezplatny update neni zejména povaZovan individualni poZadavek uprav provadény
na objedndvku Objednatele. Pod pojmem ,update" se nejednd o zdkaznické Upravy a
provedeni zdsadnich Uprav, které méni vyznamnym zpldsobem existujici funkénost SW
nebo zménu v jeho struktufe nebo architekture. Takové Upravy miZe Poskytovatel
realizovat aZ po projednani s objednatelem a jeho schvaleni.

Aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé.
Dodédvka SW dprav, vynucenych legislativnimi zménami, a to ndsledujicim zpGsobem:

Realizace téchto Uprav bude probihat po véasném oznameni poZadavku na realizaci
zmény ze strany Objednatele a po jeho akceptaci ndvrhu zmény, ktery vypracuje
Poskytovatel tak, aby implementace a nasazeni update bylo v souladu s organizaénimi
pravidly Objednatele a bude-li to rozsah Upravy vyZadovat, aby doslo k piné
postacujicimu proskoleni uréenych zéstupcl Objednatele.

Pokud by Upravy, kdy zapracovani legislativni zmény by vedlo k podstatnému
prepracovani software a jejichz realizace by vyZadovala dplnou zménu SW ¢i kompletni
zménu funkcionality jednotlivych modulG / sluZeb, budou tyto Feseny po vzdjemné
dohodé o cené.

Dodavka SW dprav, vynucenych legislativnhimi zménami je rocné limitovana na 20%
z rozsahu roéni Podpory.

Maintenance se vztahuje na radné zakoupené moduly / sluZzby v podporované verzi IS.

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mérici bod Neni relevantni
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Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje: negativni vymezeni

ZpUsob dokladovani Elektronicky — zéznamy v HelpDesku Poskytovatele
Zpdsob verzovani Je uveden v katalogovém listu - instalace verzi
Audit licenci Objednatel je povinen umoZnit Zhotoviteli na vyZzadani a po pfedchozim oznameni

provedeni auditu licenci kontrolu dodrZzovani licencnich a dalSich povinnosti stanovenych
licenénimi podminkami a Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli patficnou
soucinnost k provedeni takového auditu.

V pFipadé, Ze audit prokaze nesoulad mezi uZitim software a licencnimi podminkami
Zhotovitele, vyuctuje Zhotovitel Objednateli ¢astku dle svého aktualniho ceniku, kterd
odpovida zjisténému rozdilu, za software uZivany Objednatelem nad rémec poskytnutych
licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit takto vyuctovanou ¢astku do 30
dni od data auditu véetné ndkladd na provedeni auditu.

Katalogovy list sluzby ¢. 2 - Instalace verzi

Identifikace (ID) IS
Nézev sluzby Instalace verzi
Sluzba v ramci zaruky NE
Nézev ¢&innosti Instalace verzi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Sluzba zahrnuje:
- instalaci (provadi Poskytovatel)

- kazdy spustitelny program ma pfifazenou verzi formatu A a B, kde A je ¢islo major
verze (vyznamna zména funkcionality), B je Cislo minor verze.

Popis poZzadované
soucinnosti ze strany Vzdalené pripojeni Poskytovatele
Objednatele

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | zaslani major verze - max. 1 x ro¢né

zaslani minor verze — min. 1 x ro¢né

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby & 3 - Reseni incidentd

Identifikace (ID) IS
Nazev sluzby Reseni incidentd
Sluzba v rémci zaruky NE
Nézev éinnosti Resen/ incidentd

Definice ¢innosti

Popis cinnosti Postup pfi operativnim Feseni problém( s funkénosti aplikaci, pribézné odstrariovani
kolizi a zjisténych chyb:

e Prijem incidentd a poZadavk{

e Koordinace schvalovaciho procesu

e Pridéleni poZadavku resiteli nebo schvalovateli

e Navrh reseni

e Sledovani a koordinace Feseni incident( a poZadavk(
e Ovéfovani Uspésného vyreseni incidentd a poZadavki
e Uzavirdni incidentd a poZadavkd

Procesu feseni incident( je dokumentovan pomoci HelpDesku Poskytovatele.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany Vzdalené pripojeni Poskytovatele
Objednatele

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | Podle kategorie
A (rezim 24x7)
B, C, REQ (rezim 8x5)

Obnoveni sluzby Dle kategorie incidentu

Mérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Jakykoliv ndvazny problém, Rozvoje

Zplsob dokladovani Elektronicky — zéznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby ¢. 6 — Poradenska podpora

Identifikace (ID) IS / sluzby, operacéni systém, databaze
Néazev Sluzby Poradenska podpora

Sluzba v rémci zaruky NE

Nazev Cinnosti Poradenska podpora

Definice cinnosti

Popis Cinnosti Poradenska podpora zahrnuje:
e poradenské sluzby k pfedmétu Podpory
e poradenské sluZby pro Feseni vzniklych incident(

Tuto sluzbu je mozné poskytovat predevsim pres Helpdesk poskytovatele, pripadné
telefonicky nebo mailem. Pro dokumentaci poskytovani této sluzby je vhodné zajistit
zdznam v Helpdesku Poskytovatele.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany Vzdalené pripojeni Poskytovatele
Objednatele

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Mérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zékladé objednavky

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zplsob dokladovani HelpDesk Poskytovatele
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Identifikace (ID)

Katalogovy list sluzby €. 7 - Vedeni projektu

IS / sluzby

Néazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rémci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti

Vedeni projektu

Definice cinnosti

Rizeni jednotlivych druhd sluZeb
Cinnosti souvisejici s koordinaci praci

MozZnost zpracovani prehledu Cerpani zakladnich sluzeb a sluZeb rozsifené podpory -
prehled tiketd.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany
Objednatele

Rozsah poskytovani sluzby

Parametry cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Mérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Viz katalogovy list HelpDesk
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Priloha ¢. 3

Doplnkové sluzby — rozvoj aplikacniho software

Rozvoj aplikacniho software

Identifikace (ID)

IS / sluzby

Néazev sluzby

Rozvoj aplikaéniho software

Sluzba v rémci zaruky

NE

Néazev Cinnosti

Popis Cinnosti

Rozvoj aplikacniho software

Definice c¢innosti

Rozvoj aplikacniho software podle navrzeného zadani v nabidce.

Popis poZadované
soucinnosti ze strany
Objednatele

Rozsah poskytovani sluzby

Vzdalené pripojeni Poskytovatele

Parametry cinnosti

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Testovani pri predani - oprdvnénd pripominka (chyby, nedostatek) v souladu s ndvrhem
reseni v nabidce.

Mérici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Podle navrhu reseni — v nabidce.

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zplsob dokladovéni

Souhlas s rozvojem aplikacniho software v HelpDesku Poskytovatele/Predavaci protokol
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