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Smlouva o podpore a servisu

uzaviena podle zdkona &. 89/2012 Sh., obfansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
obcansky zakonik) (dale jen ,, Smlouva“)

Clanek 1. SMLUVNI STRANY
Objednatel:

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

 Adresa Na Brné 362, 500 09 Hradec Krélové
IC: 64809447
DIC: Cz64809447

Statutarni organ

Ing. Tomas Pospisil, feditel

Kontaktni adresa
Telefon:

E-mail:
Zodpovédna osoba
Cislo uétu

Na Brné 362, 500 06 Hradec Kralové

Poskytovatel:

Extreme Services s.r.0.

Adresa y Baarova 1381/17, Praiské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové
IC: 08491151 7

Statutarni organ Viadimir Pacak, jednatel

Telefon:

E-mail: —
Cislo Gétu

Vyse uvedeni zastupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizagniho
predpisu jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

Clanek 2. Vymezeni pojmii

Oddil 2.01 Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici vyrazy pouZité v této Smlouvé nize
definovany vyznam:

Bod 2.01.a ,,Analyza” specifikuje pInéni nebo jeho diléi ¢asti, vE. soucinnosti technického feseni, a
pfipadné i akceptacnich kritérii.

Bod 2.01.b ,,Divérné informace* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10 této Smlouvy;




Bod 2.01.c ,IT Prostfedi” znamena pro ucely této Smlouvy veskery hardware, software ve vlastnictvi
Objednatele nebo vyuZivany spolecnosti Objednatele. Jedna se zejména o hardware server(,
diskovych poli a stanic, operacni systémy, virtualizaéni nastroje, databaze, aplikace tfetich stran,
pasivni a aktivni datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.)

Bod 2.01.d ,,ZkuSebni provoz” Pilotni provoz ma za cil provéfit Systém v redlném, produkénim
provozu, s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu uZivatel(l, nebo pro vybrané
Casti Systéemu.

Bod 2.01.e ,,Produkéni provoz”: ProdukCni provoz je béiny provoz Systému nebo Systémil s béZnym
reZzimem podpory.

Bod 2.01.f ,Pfedani” je akt majici za vyznam potvrzeni pievzeti pinéni ve vztahu kSystému

Objednatelem a to se se vSemi pravy a zavazky, které se na tento akt vaZou.

Bod 2.01.g ,Systém" ve smyslu této Smlouvy je technologické nebo softwarové feseni, plnici svoji
jedinecnou a definovanou funkci. Systém muZe byt rozdélen do logickych ¢asti.

Oddil 2.02 Kromé pripadi, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

Bod 2.02.a Piilohy k této Smlouvé jscu nedilnou soucasti této Smiouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahrnuji i odkaz na tyto pfilohy.

Bod 2.02.b Veskeré penéini ¢astky jsou vyjadifeny v ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde ke zméné
mény platné v Ceské republice, budou &dstky uvedené v této Smiouvé pfepocteny dle piisluiného
zakonného kurzu.

Clanek 3. Predmét smlouvy

Oddil 3.01 Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluZby podpory provozu pocitadové sité a
pocitacovych systémi objednatele. Podporou se rozumi konfigurace, detekce, sprava, kontrola nebo
nastaveni systém{ objednatele dle poZadavku zodpovédné osoby objednatele.

Oddil 3.02 Cinnost uvedend v katalogu slufeb vPRILOHA & 1 mbZe byt realizovana jednou
z nasledujicich forem, pficemz na konkrétni formé podpory se strany dohodnou nebo formu ginnosti
zvoli Poskytovatel tak, aby co nejefektivnéji vedla k poZzadovanému vysledku:

0ddil 3.03
Bod 3.03.a Vyjezdem technika (on-site)
Bod 3.03.b Vzdélenou spravou

Bod 3.03.c Technickou podporou pracovnikii Objednatele

Clanek 4. Zpiisob nahlasovani incidenti a pozadavki

Oddil 4.01 Nahlasovani poZadavkil se realizuje pisemné, a to mailem na adresu helpdesk@extreme-

services.cz.

0ddil 4.02 Poskytovatel pisemné potvrdi prevzeti poZadavku s uvedeni odhadu ¢asové narocnosti.
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0Oddil 4.03 Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze budou existovat objektivni pric¢iny, mbZe byt
pouZity namisto pisemné formy telefonni kontakt. Objednatel je v takovémto pfipadé povinen zaslat
rekapitulaci poZadavku pisemné na emailovou adresu Poskytovatele.

Clanek 5. Misto a dal$f podminky plnéni

Oddil 5.01 Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou zejména lokality umisténi systémi
Objednatele, pfipadné sidla pobocek Objednatele.

Oddil 5.02 Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluieb dle této Smlouvy nejpozdéji k datu
ucinnosti smlouvy.

Oddil 5.03 Sluzby Poskytované na zakladé této Smlouvy se povaZuji za pfedané po pisemném zaslani
provedenych zmén a to mailem na adresu kontaktni osoby Objednatele. V mailové komunikaci
nebudou z bezpetnostnich divod( uvedeny detailni nastaveni jednotlivych systémi a sluzeb, ale
pouze popis provedeného zdsahu. Detailni zmény budou obsaZeny v uloZzené konfiguraci pfimo
v systémech objednatele.

Oddil 5.04 Poskytovatel je opravnén G¢tovat naklady na dopravu dle ceny uvedené v Piloze €. I.

Oddil 5.05 Objednatel poskytne Poskytovateli moinost vzdaleného piipojeni k zafizenim a predd
pfistupové Gdaje s odpovidajicim opravnénim nutnym pro vykondvani ¢innosti specifikovanych
v ¢lanku 8 této Smlouvy do tfi dndi od podpisu této Smlouvy.

Oddil 5.06 Objednatel na Zadost Poskytovatele umoZni v ramci své sité provoz instance operaéniho

systému, ve fyzickém nebo virtudInim prostfedi, uréené k béhu dohledové aplikace.

Clanek 6. Cena a platebni podminky

0ddil 6.01 Cena za poskytované sluZby byla obéma stranami dohodnuta nésledovné:
Bod 6.01.a[ N hod k 1. dni G¢innosti Smiouvy, TYP sluzby 1.

Bod 6.01.b [ hod TYP sluiby 2

Bod 6.01.c Sazby za TYP sluiby 3 jsou uvedeny v PRILOHA €. 1 Smiouvy

Oddil 6.02 Objednatel se zavazuje platit cenu dle bodu Oddil 6.01 této Smlouvy na zékladé dafiovych
dokladd - faktur (dale jen ,dafiovy doklad”) vystavenych Poskytovatelem.

Oddil 6.03 Narok na fakturaci plné ceny dle této Smlouvy vznika Poskytovateli za podminky fadného
zajisténi sluzeb specifikovanych touto Smlouvou.

0Oddil 6.04 Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 14 kalendainich dnli poté, co budou
doruéeny Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Oddil 6.05 Fakturu na gastku dle ustanoveni smlouvy Poskytovatel vystavi:
K prvnimu dni nasledujiciho mésice po pfedani sluzby.

0Oddil 6.06 Nebude-li faktura Poskytovatele mit vSechny stanovené naleZitosti nebo bude-li obsahovat
nespravné (daje nebo bude-li vystavena neopravnéné, neni Objednatel povinen ji proplatit s tim, 7e
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v takovémto pripadé se nedostava do prodleni s placenim. Objednatel je v takovémto pfipadé povinen
danovy doklad Poskytovatele bezodkladné ve Ihdté splatnosti vratit spolu s pisemnym odUvodnénim,
proc je dariovy doklad nespravné &i neopravnéné vystaven. Poskytovatel muze po odstranéni vad
dariového dokladu, ¢i po vzniku svého opravnéni zaslat Objednateli dariovy doklad novy &i opraveny,
vidy vSak s novou Ihlitou splatnosti fakturované gastky.

Clanek 7. Souc¢innost smluvnich stran

Oddil 7.01 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytné nutnou soucinnost a vstupy
nutné k provedeni sluZeb dle této Smiouvy, které si Poskytovatel rozumné vyZada a které souviseji
s predmétem této Smiouvy.

0ddil 7.02 Objednatel se zavazuje umoinit Poskytovateli nebo osobam, které Poskytovatel k plnéni
svych zavazkd dle této Smlouvy uZije, volny pfistup do téch dtvard Objednatele, s nimiz je styk nezbyiny
pro plnéni predmétu této Smlouvy a zajistit, aby piisluini zaméstnanci Objednatele poskytovali
Poskytovateli potiebné informace a soucinnost.

Oddil 7.03 Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu této Smlouvy se
déje prostiednictvim kontaktnich osob uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy

Oddil 7.04 Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména nepaoskytnuti nebo nedostatetné
poskytnuti sou€innosti.

Clanek 8. Doba trvani Smlouvy a ukenéeni smluvniho vztahu

Oddil 8.01 Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smlouvu Ize ukonéit zplsoby uvedenymi nize
v tomto ¢lanku.

Oddil 8.02 Ukonceni Smlouvy formou vypovédi:

Bod 8.02.a Objednatel ma pravo Smiouvu bez uddni divodu vypovédét, a to pisemnou vypovédi
zaslanou Poskytovateli s imésicni vypovédni lhiitou platnou od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy
pisemna vypovéd byla dorucena.

Bod 8.02.b Poskytovatel ma pravo Smlouvu bez udani diivodu vypovédét, a to pisemnou vypovédi
zaslanou Objednateli s imésicni vypovédni [hitou platnou od 1. dne nasledujiciho mésice, kdy
pisemna vypovéd byla dorucena.

Oddil 8.03 Ukonceni Smlouvy odstoupenim od smlouvy: Od této Smlouvy lze odstoupit, a to
z nasledujicich divodu:

Bod 8.03.a Pokud je Poskytovatel opakované v prodleni s pInénim této Smlouvy a na tuto skute¢nost
byl pisemné upozornén a byla mu poskytnuta pfiméfend Ihita alespofi 14 pracovnich dnii pro
napravu,

Bod 8.03.b Pokud je Objednatel po nabyti U¢innosti Smlouvy v prodleni s placenim del$im nez 60 dni a
na tuto skutecnost byl pisemné Poskytovatelem upozornén a byla mu poskytnuta pfimérena lhiita
alespon 14 pracovnich dnil pro ndpravu.
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Bod 8.03.c Pokud dojde k upadku Poskytovatele neba Objednatele ve smyslu §3 zdkon €. 182/2006 Sb.
Insolvenéniho zakona ve znéni jeho pozdéjsich predpish.

0ddil 8.04 Odstoupeni od této Smlouvy je Gcinné doruéenim tohoto projevu vile druhé smluvni
strané.

Clanek 9. Vy$§i moc

0ddil 9.01 Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zptsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

Clanek 10. Divérné informace

Oddil 10.01 Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta ze strany Objednatele; pfi tom
zachazi se véemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.

0ddil 10.02 Zadna ze Stran nesmi v dobé plnéni této Smlouvy ani kdykoliv po jejim ukonéeni
poskytnout jakékoli tfeti strané jakékoliv informace o podminkach této Smlouvy, jednanich s ni
spojenych ani Zadné informace at uz technicke, obchodni ¢i jiné povahy, vietné veskerych pristupovych
(dajl a kopii a zaloh uZivatelskych a serverovych dat, které ziska v souvislosti s plnénim této Smlouvy
(,,DOvérné informace”), bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Oddil 10.03 Zavazek miéenlivosti o divérnych informacich dle této Smlouvy se nevztahuje na divérné
informace:

Bod 10.03.a které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele;

Bod 10.03.b které jsou Poskytovateli znamy a byly mu po pravu volné k dispozici jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele;

Bod 10.03.c které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku miéenlivosti tieti osobou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana; a

Bod 10.03.d jejichi sdéleni se vyZaduje ze zakona, a to pouze byly-li takové informace poskytnuty
osobam opravnénym z takového zakona, a pouze v nejuz$im moZném rozsahu.

Clanek 11.Zavéreéna ustanoveni

Oddil 11.01 Smluvni strany souhlasi se vSemi ujednanimi, ktera jsou obsazena v této Smlouvé. Zmény
a dopliiky této Smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych, chronologicky ¢islovanych dodatkd,
které se po jejich podepsani obéma smluvnimi stranami stanou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Oddil 11.02 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ po jednom
vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

0ddil 11.03 Prava a povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Oddil 11.04 Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a teprve
po marném pokusu se obrati na pfislusny soud.
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Oddil 11.05 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma

smluvnimi stranami.

Oddil 11.06 Smiuvni strany se dohodly, ze tato Smlouva nabyva G€innosti okamzikem podpisu obéma

smluvnimi stranami.
Oddil 11.07 Seznam pfiloh, které tvofi nedilnou soucast této Smlouvy:
PRILOHA €. 1. KATALOG SLUZEB - Specifikace rozsahu a doby jednotlivych sluzeb

PRILOHA E.2. Seznam odpovédnych osob

AL 7 ===
V Hradd Krdlové dne; =9 U3, 20l V Hradci Krdlové : 6.5, 202 3 4

Objednatel: Poskytovatel:
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PRILOHA C. 1
KATALOG SLUZEB

Popis cinnosti

Servisni pohotovost, dohled X

Realizace servisnich zasah(l X

Zmeéna konfigurace stavaijicich instanci server(l X

Instalace a prvotni konfigurace novych systéma X

Monitoring systému a kapacity systémovych prostredk( X

Zména konfigurace sitovych prvkf LAN, WAN X

Upgrade Systému nebo jeho ¢asti na nové verze X

Tvorba dopaoruceni zmén architektury X

Proaktivni dohled X

Migrace, reinstalace stavajicich instanci produktu X

Management a administrace naplanovanych tloh X

Sledovani vykonu a logu udalosti, ladéni, optimalizace X

Optimalizace kapacity diskovych prostor pro archivaci X

Udrzba aktudlini dokumentace systému, v, doporuceni na zménu X

Cenik sluzeb TYP3

ROZSAH | IEDN CENA (CZK)
Konzultaéni sluzby 1 | hod

Analytické prace 1| hod

Doprava 1| km
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PRILOHA C. 2
KONTAKTY A SEZNAM ODPOVEDNYCH OSOB

Objednatel

Poskytovatel
& Jméno a Piijmeni I Telefon
Kontakt pro zaslani pozadavki helpdesk@extreme-services.cz 603243838
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