gaxart

na udrzeni fedeni odbératele.

ICO: 29261864, DIC: CZ29261864

se sidlem: Hlavni 172/95, 62400 Brno — Komin

bankovni spojeni: FIO banka, a.s., €. U.: 2000104327/2010

zastoupena jednatelem: Ing. AleSem Janouskem

registrovana Krajskym soudem v Brné pod ¢&.).: oddil C, vloZka 69051

Korespondenéni adresa: Webové studio XART s.r.0.: Novosady 1139/40, 59401 Velké
Mezifi¢i, (dale jen ,poskytovatel”)

IC: 00295671, DIC: GZ00295671

se sidlem: Radnicka 29/1, 59413 Velké Mezifici
zastoupena starostou: Ing. arch. Alexandros Kaminaras
(dale jen ,odbératel)

Poskytovéani sluZeb legislativni, technické, uZivatelské a redakéni podpory dle:
Pfiloha 1: Parametry-kontinualni-sluzbyXART-technicka-podpora-MéstoVelkeMezifigi-2022

Plnéni této smlouvy se vztahuje pouze na na vyslovné tuto/tyto webové feSeni:
velkemezirici.cz, velkomeziricsko.cz, turistikavm.cz

V ramci podpory specifikované v bodu 2.1 budou vzdy nainstalovany a nastaveny
nasledujici néastroje a sluzby tfetich stran pro méfeni a analyzy webt:

a) Google Analytic (méFeni celkové vykonnosti webu)

b) Google Search Console {(méfeni vykonu webt v ramci vyhledavace Google)

¢) Google Tag Manager (sprava znatek na webu)
Vystupy téchto nastroji budou pribé&zné vyuZivany pfi spravé webu a budou dle potfeby
soucasti pravidelnych mésicnich reporti.

Neni pfedmétem této smiouvy.

Neni pfedmétem této smiouvy.

Neni pfedmétem této smiouvy.
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Jedna se zejména aktualizaci obsahu webového feseni, redakcni sluzby a konzultace,
sledovani legislativnich zmén a jejich doporudovani k implementaci, technickou podporu
a Skoleni.

a) Aktualizace obsahu webl a uzivatelska podpora (redakeni a zakladni prace)
vyZzadané odbératelem.

b) Upravy a rozvoj webu (programatorské, grafické, analytické sluzby, jiné odborné
prace) vyzadané odbératelem.

c) Sledovani legislativnich zmén a jejich doporucovani k implementaci provadéné
kontinualné poskytovatelem.

d) Technicka podpora a feseni incident(i na vyzadani odbératelem.

e) Poskytovani skoleni a navodd vyzadanych odbératelem.

f)  Provéfovani, testovani a opravy konfliktl vyzadané odbératelem.

Zahrnuje pomérnou ¢ast za pouZivani licenci téchto nastroju:

- MAJESTICSEO (zpétné odkazy),

- TESTI (testovani newslettr(),

- BROWSERSTACK (testovani kompatibility zafizeni a prohlizecu),
- FREEPICK (fotobanka).

Maximalné ve vysi dle bodu 4.3.

Neni pfedmétem této smlouvy.

a) Dle bodu 2.1 Instalace a nastaveni nastroju tfetich stran:

- do 10 pracovnich dnl po podpisu smiouvy
b) Dile bodu 2.2 Onboarding:

- pribézné 1-3. mésic - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
c) Dle bodu 2.3 Internetovy marketing:

- neni pfedmétem této smiouvy
d) Dile bodu 2.4 Sprava a rozvoj webu:

- pribézné nebo na vyzadani - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
e) Dle bodu 2.5 Poplatky za licence:

- kazdoroéné v mésici listopadu - v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00
f) Dle bodu 2.6 Coliabim:

- neni pfedmétem této smlouvy

Pokud jsou soucasti nabidky dle pfilohy 1 terminované prace, nezahrnuji tyto prace
doby, kdy se éeka na vyjadreni nebo podklady odbératele.

Veskeré nasledujici ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Jednorazové sluzby dle bodll 4.1 byly fakturovany na zakladé pfedchozi smlouvy a
ptevadi se v ramci tohoto bodu této smiouvy v hodinové sazb& dané pfilohou 1.

Opakované sluzby dle bodu 4.2 a 4.3 budou fakturovany takto:

a) Opakované mésiéni sluzby dle bodu 2.4 budou fakturovany meésicné, a to nejpozdeji
do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytovéany.

b) Opakované ro¢ni sluzby dle bod( 2.5 a 2.6 budou fakturovany rotng, a to
v listopadu aktualniho roku, jako sluzby na nasledujici rok.

V prvnim roce se faktura kratf pomérné o pfisludny po¢et mésicd roku, kdy sluzba
nebyla zfizena.

Splatnost faktur je sjednana ve vsech pfipadech na dobu 14 dnl ode dne doru¢eni.
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Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni aCet poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje vyhotovit fakturu se vSemi naleZitostmi, které jsou vyzadovany
pfisludnymi pfedpisy a tuto dorugit odbérateli vZdy nejpozdéji do 10. dne od okamziku
vzniku opravnéni fakturovat.

Faktury jsou zasilany odbérateli v elektronické podobé (formét PDF) na e-mailovou
adresu, kterou poskytovateli sdéli jako korespondentni.

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat a nastavit sluzby tfetich stran pro potieby pinéni
této smilouvy dle bodu 2.1 této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Gvodni jednorazové prace (jsou-li pfedmétem této
smlouvy - pfiloha 2) v dohodnutém rozsahu.

Poskytovatel garantuje kapacity pro pinéni téchto sluzeb v ramei dohodnutého terminu
dle bodu 3.1.c.

Neposkytne-li odbératel poskytovateli sou¢innost k tomu, aby mohl realizovat dohodnuty
rozsah sluZeb, je poskytovatel opravnén sluzby povazovat za poskytnuté a pfedané a
fakturovat je die bodu 5.1 v dohodnuté vysi.

Neni pfedmétem této smiouvy.
Neni pfedmétem této smiouvy.

Tato podpora je poskytovana v rozsahu die bodu 2.4 této smlouvy.

Uttovéani t&chto sluzeb probiha v ramci mésiénich pausal, nebo na zakladé
individualnich nabidek (v pfipadé zadani vétsiho rozsahu).

Veskerou komunikaci v projektu zajistuje vedouci projektu poskytovatele, ktery se
odbérateli pfedstavi po zahajeni spoluprace.

Vedoucl projektu:

- deleguje prace na specialisty poskytovatele a dohliZf na realizaci a kvalitu praci,

- je zodpovédny za dodrzovani harmonogramu objednanych praci a rozpodtu projekiu,
- pfipravuje podklady pro fakturaci sluzeb a reporty,

- komunikuje viceprace projekt(,

- organizuje schiizky.

Rozsah sluzeb dle tohoto bodu byl stanoven na zakladé parametrd této spoluprace
(pfilohy 1) a garantuje kapacity poskytovatele pro pinéni téchto sluzeb.

Konkrétni ¢innosti budou provadény na zékladé pozadavk( odbératele.

Zmény dohodnutého planu dfive objednanych praci, vyzadanych odbératelem, méa
poskytovatel pravo odmitnout zejména u rozpracovanych praci a v pfipadech, kdy by
tyto zmény narusily pinéni této smiouvy.

Neposkytne-li odbératel poskytovateli soudinnost k tomu, aby mohl realizovat dohodnuty
mésic¢ni objem praci, je poskytovatel opravnén prace v aktuainim mésici nerealizovat do
vySe dohodnutého mésiéniho objemu praci. Takto nedogerpané hodiny se nepfevadéji
do dalsiho mésice.



Jgxart

VyGctovani sluZeb bude provadéno mésitné.

Pokud dojde v aktualnim mésici k situaci, kdy objem dfive schvalenych
planovanych praci a narazovych (odbératelem vyzadanych praci v aktuainim
mé&sici) pfesahne objem dohodnuté vySe pausalu, fidi se obé strany nésledujicim
pravidlem:

a) V pfipadé, Ze celkovy objem praci v aktuéinim mésici pfesahne Groveri pausaiu
0 maximainé 10 % meési¢niho rozpodttu, pfevadi se nad-pracovaneé hodiny do
daldiho mésice.

b) V pfipadg, Zze celkovy objem praci nad Groveri pau$alu pfesahne 10 %
mésiéniho rozpodtu, je poskytovatel opravnén tyto prace vyuctovat nad ramec
dohodnutého pausalniho mési¢niho objemu sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje v tomto pfipadé& poskytnout na vyzadani odbératele
podrobny poloZkovy report prace véetné uvedeni celkového objemu G¢tované
prace. Odbératel je povinen uhradit vdechny provedene prace.

Hodinové4 sazba praci nad pausaini hodnotu se fidi aktualnim cenikem

poskytovatele dostupném na adrese

Vyuétovani sluZzeb bude provadé&no mésicne.

Soutasti pravidelnych mésiénich marketingovych report bude vylet praci provedenych
v pfedchozim obdobi.

- MAJESTICSEO (zpéiné odkazy),

- TESTI (testovani newslettr(),

- BROWSERSTACK (testovani kompatibility zafizenf a prohlize¢(),
- FREEPICK (fotobanka).

Neni pfedmétem této smiouvy.

Obsahoveé upravy webu, vyZadané odbératelem neprochézeji gramatickou, stylistickou
ani jazykovou korekturou (copywritting), pokud neni dohodnuto jinak. Ohledné
legislativnich zmé&n si vyhrazuje pravo navrhovat a provadét takove obsahové Gpravy
webovych stranek, aby bylo dosazeno spinéni zakonnych povinnosti. . Drobne textove
Upravy budou provadény citlivé bez konzultaci s odbératelem, rozsahlejsi zmeény, zmény
struktury obsahu, pfipadné vyraznéjsi zasahy do stavajiciho obsahu (napf. doplfiovani
externich odkaz{) budou pfedem konzultovany s odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize
spravedlivé poZadovat a kter4 je potfebna ke spinéni zavazkl poskytovatele
vyplyvajicich pro néj z ustanoveni této smiouvy.

Vsechny podklady a informace poZzadované poskytovatelem ke spinéni jeho zavazkd
vici odbérateli je odb&ratel povinen pfedat poskytovateli v terminu umoZzriujicim spinit
poskytovateli jeho zavazky. Jde zejména o poZadavky poskytovatele na vyjadfeni
odbératele k diléim pinénim ohledné legislativnich zmén.

Pro pfedavani objemngjsich podkladd — informa¢niho materialu (texty, obréazky, video,
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reference atd.) — mize odbératel pouzit Gschovnu poskytovatele

a)

b)

Ke stvajicim strankam:

odbératel poskytne poskytovateli nezbytnou souginnost pfi spravé obsahu webu
(databéze, FTP nebo pfistup do stdvajiciho redakéniho systému) tak, aby mohlo byt
nainstalovano technické fedeni poskytovatele a aby mohly byt provadény zmény
obsahu a struktury webu. Smluvni strany se zavazuji v této souvislosti poskytovat si
navzajem maximalni souginnost.

Pfistupy do statistik:

poskytovatel vyzve odbératele s Zadosti o nastaveni pfistupd k existujicim sluzbam
tfetich stran specifikovanych v bodu 2.1 odbératel se zavazuje nastavit pfistupy
poskytovatele na e-mailovou adresu v ramci domény @xart.cz, kterou poskytovatel
odbérateli sdéli jako zavaznou.

Dosud nezfizené sluzby tfetich stran dle bodu 2.1 a pfilohy €.1. budou zaloZeny po
dohodé poskytovatelem nebo odbératelem a sdilené ob&ma smluvnim stranam.
Odbératel se zavazuje poskytnout poskytovateli soutinnost pfi nastavovani vsech
{(existujicich i novych) pFistupli do sluZeb tfetich stran. Poskytovatel nastavuje a
pribézné upravuje sluzby tfetich stran pro potfeby pInéni spravy webu. Sluzby
budou poskytovateli pfistupné po celou dobu poskytovani sluZeb dle této smiouvy.
Tento zavazek odbératele plati i pro dalsi nastroje tietich stran, nutné k pinéni
pfedmétu této smiouvy.

Jednou mésicné poskytovatel zasle odbé&rateli e-mailem tyto reporty:

a)

rozpis praci provedenych v pfedchozim obdobi, ktery obsahuje:
- tadkovy vyget praci bez uvedeni objemu praci
(pokud prace nepfesahnou sjednanou vysi meési¢niho pausélu).
- fadkovy vy&et praci v€etné uvedeni celkového objemu praci
(pokud prace pfeséhnou sjednanou vysi mésiéniho pausalu).
- pokud v daném obdobi nebyly odbératelem vyzadany zadné préce, report se
nezasila.

Reklamaci reportl je mozné provést do 10 dni od dorugeni reportu. Na pozdéjsi
reklamace reportl nebude bran zfetel.

Pfijeti pozadavk( odbératele se fidi nasledujicimi pravidly:

a)

Pfijeti zavazného pozadavku
Pozadavky povaZované za z&vazné jsou takové pozadavky, které odbératel zaslal v
elektronické podobé na e-mailovou adresu vedoucino projekiu poskytovatele, ktera
mu byla sdélena, nebo na existujici jiné e-mailové adresy v ramci domény @xart.cz,
které mu byly sdé&leny.
Zavazné pozadavky je dale mozné zasilat prostfednictvim Glozisteé

, pripadné podkiady dorudit postou i osobné. Za nezavazné
mohou byt povazovany pozadavky zadévané opakované jinym zplsobem: napf.
pozadavky zaslané prostiednictvim sociélnich siti, nebo poskytnuté telefonicky.
Prabéh zpracovani pozadavku
Zavazny pozadavek je evidovan v systemu zakaznické podpory poskytovatele a po
kontrole spinitelnosti delegovan na osobu (osoby) zodpovedné za reSeni
pozadavku. Cas feSeni kazdého pozadavku je automaticky evidovan s pfesnosti na
minuty. O prabé&hu FeSeni poZadavku a spinéni pozadavku je odbératel informovan
dohodnutou formou.
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¢) Odhady pracnosti jednotlivych poZadavki
odbé&ratel miiZze v ramcei poskytovanych sluZeb pozadovat odhad pracnosti svych
pozadavk(l. U pozadavkll s pfedpokladanou dobou realizace mensi neZ 0,25 hodiny
si odbé&ratel vyhrazuje pravo ¢asové odhady nepfipravovat.

Objednanim sluzeb v cené die uvedené nabidky odbératel dava souhlas poskytovateli s
publikovanim reference v referenénich projektech a pfipadovych studiich poskytovatele.

Exkluzivita je zaruka, Ze v oboru dané realizace nebude poskytovatel pracovat pro
konkurenéni firmy odbératele, nebo Ze podobny typ zakazky nebude realizovat pro
jiného zakaznika.

Pro pfipad prodleni odbératele s Gihradou faktury se sjednavé smiuvni arok z prodieni ve
vy$i 0,2 % z nezaplacené ¢astky za kaZdy den prodieni.

Minimalnf vySe nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky je 1.200 KE bez DPH,
pfitemz thrada této &astky bude poskytovatelem vZdy pozadovéna v pfipadé zaslani
vyzvy k Ghradé dluZné faktury. Poskytovatel je pro pfipad prodieni odbératele s Ghradou
v trvani del$im jak 3 mésice opravnén vedle smiuvniho Groku z prodleni poZadovat
Uhradu jednorazové smiuvni pokuty ve vy3i 10 % z nezaplacené Castky.

V pfipadé prodlenf odbératele se soucinnosti dle bodu 7.2 se sjednava smiuvni arok z
prodleni ve vy8i 0,2 % za kazdy den prodleni, kdy nesou¢innost odbératele, i po
obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele, prekrodila 15. pracovni den (16. pracovni den a
dny dalsi). Nastane-li vice pfipadd nesoudinnosti ze strany odbératele v priibéhu
realizace projektu, sjednavaji smluvni strany vyslovng, Ze takové jednotlivé sankce
budou s¢itany. Celkovy vy&isleny smiuvni Grok z prodieni bude odbérateli pfipoCten k
celkové smiuvni cené.

Pro piipad nesoucinnosti odbé&ratele die pfedchoziho odstavce se sjednava, ze smiuvni
arok z prodleni ve vysi 0,2 % za kaZzdy den prodleni se pocita z pfisludné ¢asti projektu
(na kterém vazne soucinnost) dle bodl 4.1 nebo 4.2

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluZeb dle bodu 2 se sjedngva smluvni
arok z prodleni ve vysi 0,2 % za kaZdy den prodleni, a to z pfislusné ¢asti projektu dle
bodu 4.1, bodu 4.2 nebo bodu 4.3.

Podléhé praviditim ve vetejné spravé spravé pro svobodny pfistup k informacim a
povinnost publikovani smiuv v registru smiuv.



g xart

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu, je G¢inna od 1.2.2023 a je vyhotovena ve
dvou exempléafich, z nichZ jeden obdrzi odbératel a jeden poskytovatel.

Veskeré zmény a dodatky této smiouvy Ize €init pouze pisemnou formou po dohodé
smluvnich stran.

PFi jakémkoli sporu mezi smluvnimi stranami bude soud vychazet z obsahu této smiouvy
a obsahu pfiloh.

Podléhé pravidlim ve vefejné spravé spravé pro svobodny pfistup k informacim a
povinnost publikovani smiuv v registru smiuv.

Tato smiouva se uzavira na 24 mésicl a plati pro ni tyto vypovédni lhiity:
a) Jednorazové sluzby dle bodu 4.1.
Tyto sluzby nelze vypovédét bez udani ddvodu.
DGvodem pro podani vypovédi mize byt pouze poruseni podminek spoluprace dle
bodu 7. této smiouvy. Vypovédni Ihdta Cini 3 mésice.
Vypovédni Ihita po¢ina b&Zet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd prokazatelng dorudena druhé smiuvni strané.
b) Mé&si¢ni sluzby dle bodu 4.2.
Tyto sluZby Ize vypov&dét bez udani divodu.
Vypovédni Ihdta &ini 3 mésice. Vypovédni Ihita poina bézet od 1. dne mésice
nésledujiciho po mésici, v ndmz byla vypovéd prokazateiné dorugena druhé
smluvni strang.
Na sluzby dle bodu 2.4 poskytované na vyzadani se vypovédm Ihdta nevztahuje,
jejich poskytovani se fidi VOP dle
¢) Ro&ni sluzby dle bodu 4.3.
Nejsou pfedmétem této smiouvy.
Za platnou vypovéd' je povazovana pisemng vypovéd zaslana doporutenou postou na
korespondendéni adresu pfisludné smiuvni strany dle bodu 1 této smlouvy. Vypovédni
Ihtita podiné b&Zet od 1. dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
prokazatelné doru¢ena druhé smiuvni strané.



Smilouvu Ize ukongit dohodou smiuvnich stran.

Smilouva koné&i automaticky, dostane-li se jeden z partnerd do konkurzu.

V piipadg, kdy nesoucinnost odbératele, i po obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele,
prekro&i 30. pracovni den (31. pracovni den a dny dalsi), je poskytovatel opravnén od
této smiouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni poskytovatele od této smlouvy z ddvodl nedostatecné soucinnosti
odbératele je odbératel povinen uhradit veskeré doposud realizované nebo
rozpracované préce dle bodu 4 této smiouvy dle fadkd tabulky cenove nabidky (bod 4).
Odstoupenim od smilouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
smiuvnich Groka z prodleni a ustanoven( tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni této smiouvy.
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Oznatenf spoluprace xartPARTNER TP+RP+UP
Pravni ramec spoluprace smilouva
Fakturace sluZeb mésiéni pausal

technicka podpora
Predmét spoluprice wZivatelska podpora

redakéni podpora

Sledovani legislativnich zmén

ANO
Legisfativni zmény sleduje a doporutuje XART
{Napfiklad GPDR, COOKIES, ...)

Osobni vedouci projektu (VP)

ANO
vedouci se specializaci na vedeni projektu

Hodinové sazby platné k 1.1.2023

1000 K& - odborné prace (analyticks, vyvojarské)
700 KE - zakladni prace (projektové, redakéni)

Uttovani diléich praci N
(diléi préce = prace jednoho specialisty) po minutach
Utovéani dopravy 10 K&/km
ety ANO
Reportovéni prace - report préce
Prevody hodin v ramei reportil NE
7 garanci

ZaruKy a garance

- garance dostupnosti sfuZeb SLA hosting

- garance osobniho vedouciho projektu (nepfetrzite)

- garance reak&ni doby + doby zahdjenf realizace

- garance Gétovan{ po minutdch

- fixace hodinové sazby predplacenych hodin (kalendafni rok)

- garance Gprav fedeni - reakce na zmény tfetich stran (AP, FEEDY, ...)
- garance dprav fe§ent - reakce na legislativni zmény

Flexibilita

Proaktivni pristup

Pfijermn a FeSeni téchto poZadavka klienta:
- rozvojové prace

- redakéni prace

- provéfovani, testovani a opravy chyb

Priib&h spoluprace, reakénf doby

pifjem poZadavkd: osobni vedouci na telefonu a emailu
reakce na prijeti poZadavku; do dvou pracovnich dni
zahéjeni realizace poZadavkur:

- kritické do 24 hodin (podle zavaZnosti)

- naléhavé v ramei akudlniho tydne

- nenaléhavé v ramci nasledujiciho pracovniho tydne

Limit objemu praci bez schvalovan(

Minimalni viie pausaiu /mésic

3000 KE / projekt (*.doména.cz)

Predplacené hodiny v cené minimalni vi$e pausalu
jsou fixované minimalné na rok. Prace nad rémec predplacenych hedin

paudaiu se uétujf v hodinové sazbé dle VOP na 2 hod
hitps://www.xart.cz/hodinove-sazby, které aktualizujeme ne Eastéji nez
curtletng.

Agregace/prevody hodin v ramci projektit jednoho klienta ANG

Roéni poplatek za licence:

- COLLABIM (méfeni pozice ve vyhledévagich - konkurence),
- MAJESTICSEO (zpétné odkazy),

- TESTI (testovani newslettrt),

- BROWSERSTACK (testovani kompatibllity prohifze€d),

- FREEPICK, DEPOSITPHOTO, ISTOCKPHOTO (fotobanky).

2000 KZ / klient / rok
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