Integrovany regionalni operacni program (dale jen ,IROP")
Projekt: Publicita a komunikace RO IROP 2023
Reg. €. projektu: CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0017550

C.j.: MMR - 81725/2022-26

Cislo v CES: 6339

Cislo ukolu: pro SR 3661/5169/315/26
pro EU 3661/5169/314/26

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem: Praha 1, Staroméstské namésti 6, PSC 110 15

Zastoupena: Ing. Rostislavem Mazalem, feditelem Odboru fidiciho organu IROP
ICO: 66002222

DIC: neplatce DPH

Bankovni spojeni:  CNB, Praha 1, Na Pfikopé 28

¢. uctu: 629001/0710

(dale jen ,Objednatel” nebo ,objednatel), na strané jedné

Dentsu Czech Republic, s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 86259
se sidlem: Husova 240/5, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Romanem Fillou a Ing. Petrem Chajdou, jednateli

IC: 26502984

DIC: CZ26502984

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Je platcem

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,poskytovatel®), na strané druhé

(dale téz jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

Smluvni strany uzavfely dale uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani
sluzeb, ato nazakladé vysledku zvlastniho postupu zadavani vefejné zakazky v ramci
zavedeného Dynamického nakupniho systému (nazev DNS): ,Organizovani akci pro IROP
a navazujiciho programu“ Ministerstva pro mistni rozvoj dle zdkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ®), s ndzvem ,Soutéz IROP - pamatky“ (dale jen
,vefejna zakazka“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, dale § 2358 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik").



Tato smlouva se uzavird na zakladé Nabidky Poskytovatele, jez byla vybrana jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi a byla uc¢inéna na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k podani
nabidek v ramci Dynamického nakupniho systému (dale jen ,Vyzva®“).

(dale jen ,Smlouva“ &i ,smlouva“).

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

] Clanek 1
Ucel a predmét plnéni

Ugelem této Smlouvy je celkové organizaéni zajisténi dvou soutéZi, které budou
atraktivnim a kreativnim zpisobem propagovat IROP, s cilem zvysit povédomi o IROP,
zejména jedné z podporenych oblasti - kultury, dale o relevantnich projektech a jejich
prinosu vigi Siroké vefejnosti.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zabezpecit pro Objednatele
poskytovani sluzeb, spocivajici zejména v organizaénim zajisténi soutézi, které
povedou k propagaci IROP. Podrobna specifikace pInéni je uvedena v Pfiloze této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit odménu za realizaci soutézi dle specifikace predmétu
plnéni dle smlouvy sjednanou v ¢l. 2 Smlouvy, pokud bude plnéni poskytnuto fadné,
vCas a v nalezité kvalité.

Clanek 2
Odmeéna za predmét plnéni a platebni podminky

Celkova cena pfedmétu smlouvy je stanovena na 1 210 000 K& (jeden milion dvé sté
deset tisic korun Ceskych) v€etné DPH, tj. 1 000 000 K¢ (jeden milion korun ¢eskych)
bez DPH, sazba DPH 21 %, vySe DPH 210 000 K¢ (dvé sté deset tisic korun eskych).

Smluvena odména dle €l. 2 odst. 2.1. Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
nutné k realizaci pfedmétu plnéni, jakoz i veSkeré naklady souvisejici (tedy m;.
i naklady, které sice ve smlouvé nejsou vyslovné uvedeng, ale jejichZ vynaloZeni musi
Poskytovatel z titulu své odbornosti predpokladat, a to i na zakladé zkuSenosti
s poskytovanim obdobnych sluzeb), pfipadnou licenéni odménu a je platna,
neprekrocitelna a nejvyse pfipustna po celou dobu trvani smlouvy.

Odmeénu za realizaci pfedmétu plnéni uhradi Objednatel bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v =zahlavi smlouvy na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem nejdfive po pFevzeti plnéni odpovidajiciho pfedmétu plnéni (tj. po
uspésSném dokonceni plnéni v souladu s Pfilohou dle této Smlouvy véetné
vyhodnoceni). Pfilohou faktury bude akceptacni protokol podepsany obéma Smluvnimi
stranami (dle ¢l. 12 odst. 12.2. této Smlouvy) a dokumentace provedeného pinéni, popf.
jiné doklady a dokumenty, budou-li Objednatelem pozadovany. Objednatel neposkytuje
zalohy. Faktura musi splfiovat naleZitosti danového dokladu dle platnych a uc€innych
pravnich predpisu. Na faktufe musi byt uvedena slova ,Hrazeno z projektu Technické
pomoci Integrovaného regionainiho operacniho programu
CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0017550 — Publicita a komunikace RO IROP 2023* resp.
Cislo a nazev navazujicich projektd. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doru€eni
objednateli. Faktura muze byt zaslana e-mailem kontaktni osobé dle &l. 12 odst. 12.2.
této smlouvy nebo na adresu Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor fidiciho organu
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IROP, Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15. Na faktufe musi byt €islo smlouvy v CES
a ID registru smluv (bude doplnéno e-mailem po zvefejnéni). Zména Cisla a nazvu
projektu dle tohoto odstavce je u€inna dnem jejiho oznameni Poskytovateli bez nutnosti
uzavirani dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel vystavi fakturu az po fadném predani plnéni dle ¢lanku 7 této Smlouvy,
nejpozdéji vSak ve lhuté dle platnych pravnich predpisd, pfiemz datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je rozumén podpis akceptacniho protokolu bez vyhrad
Objednatelem. Soucasti faktury musi byt podepsany akceptacni protokol.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pravnimi pfedpisy pfedepsané a vy$e uvedené
nalezitosti nebo nebude v souladu s akceptaénim protokolem dle ¢l. 7 odst. 7.3. této
Smlouvy, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Zze Poskytovatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé
neni Objednatel v prodleni s uhradou faktury.

V pfipadé, ze bude faktura Objednateli pfedana k proplaceni do 10. 12. daného roku
vCetné, bude proplacena v tomtéz kalendarnich roce. V pfipadé, Ze bude pfedana
k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce nasledujicim.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neni v prvnich dvou mésicich daného roku
v prodleni s uhradou fakturované ¢astky, pokud nedoslo ke schvaleni statniho rozpoctu
(vEetn& rozpodtll projektd, které se podili na thradé faktur) a rozpoé&tové polozky ORO
IROP. Objednatel tak neni schopen proplacet darnové doklady - faktury
v souladu se stanovenou splatnosti.

Dojde-li béhem plnéni smlouvy ke zméné sazby dané z pfidané hodnoty, bude
Poskytovatel u¢tovat k odméné za pinéni dan podle sazby platné ke dni vzniku dariové
uznatelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, ze dluzna &astka je uhrazena okamzikem jejiho odepsani
z Uctu Objednatele ve prospéch uétu Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou
penézitou pohledavku za Poskytovatelem oproti jakékoli penézité pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem.

Clanek 3
Doba a misto pInéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do posledniho dne mésice nasledujiciho po
predlozeni zavérecné zpravy, nejpozdéji vSak do 30. 11. 2023.

Mistem pInéni je tzemi celé Ceské republiky.

Do péti (5) pracovnich dnu od nabyti U¢innosti této smlouvy se smluvni strany sejdou
na spole¢né schuzce (mize byt i on-line), v ramci které si domluvi frekvenci konani
pravidelnych konzultaci (osobnich &i on-line) smluvnich stran a zaroven Poskytovatel
pFedstavi prvotni navrh konceptu soutéZe v€etné harmonogramu plnéni pfedmétu
smlouvy. Poskytovatel v navrhu konceptu soutéZe zohledni pfipominky Objednatele
a do péti (5) pracovnich dnu predlozi Objednateli upraveny navrh konceptu soutéze.
Tento postup je mozné zopakovat do schvéleni koneCné verze navrhu konceptu
soutéze.

Harmonogram dle predchoziho odstavce odsouhlasi smluvni strany do péti (5)
pracovnich dnu. Tento harmonogram bude mozné na zakladé odsouhlaseni obou
smluvnich stran nasledné ménit podle aktualni potfeby. Odsouhlaseny harmonogram
je zavazny pro plnéni na zakladé této smlouvy.
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VesSkera komunikace smluvnich stran a odsouhlaseni podkladd k pIinéni Smlouvy je
relevantni v pracovni dny v dobé& 8:00-16:00 hod., nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.
Clanek 4
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je vazan pokyny Objednatele a garantuje Objednateli, Ze realizace
veskerych sluzeb bude probihat v dohodnuté kvalité a bez vad.

Oteviena data veSkerych dodanych vystupl, dokumenty, zpravy, vystupy a jiné
pisemné materialy, které je Poskytovatel povinen vyhotovit pfi poskytovani sluzeb, je
Poskytovatel povinen predkladat Objednateli elektronicky, nedohodnou-li se strany
jinak.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzeb prostfednictvim osoby, kterou
k tomu pisemné zmocni. Kontrolu také mlze provést kontaktni osoba Objednatele dle
¢l. 12 odst. 12.2. Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost ve smyslu poskytovani
informaci a podkladl nezbytnych pro plnéni ze strany Poskytovatele a je povinen
upozornit Poskytovatele na pfipadné zmény téchto podkladd.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy, zachovavat
micenlivost o viech skutecnostech, jeZ nejsou vefejné dostupné, o kterych se dozvi od
Objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy (dale jen ,duvérné informace®).

Poskytovatel se zavazuje, ze dlivérné informace nezvefejni, neposkytne ¢&i jinak
nezpristupni ani neumozni zpfistupnit a nesdéli je pfimo ani nepfimo treti osobé&, pokud
k tomu neexistuje pravni divod, a ani je nepouzije v rozporu s jejich ucelem pro své
potfeby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze mi€enlivost budou zachovavat i jeho zaméstnanci, jiné
jim povéfené osoby a pfipadni externi spolupracovnici; poskytovani duvérnych
informaci témto osobam muze byt provedeno pouze v mife nezbytné potfebné
pro realizaci Smlouvy a tyto osoby musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti
ochrany davérnych informaci minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
Poskytovatel dle Smlouvy.

Objednatel muze Poskytovateli v souvislosti s pfedmétem pInéni této smlouvy pfedat
poskytovateli osobni Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy ze strany poskytovatele (Ci
k nim poskytovatel mize mit pfistup) a poskytovatel je tedy v pozici zpracovatele ve
smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, (dale jen “GDPR").

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude dodrzovat veSkeré povinnosti stanovené mu
pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich U0dajl, zejména pak GDPR,
a zachovavat mi€enlivost ohledné osobnich udaju ziskanych od objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé
doloZenych pokynl objednatele a informuje objednatele o pfipadnych pozadavcich na
pfedani osobnich udaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud pravni
pfedpisy nestanovi, ze toto informovani z dulezitych divodu vefejného zajmu neni
mozné.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby se osoby opravnéné pro néj zpracovavat
osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne soucinnost objednateli pro splnéni jeho
povinnosti vyfidit Zadost subjektu udaji vztahujici se k vykonu jeho prav a k jednanim
s dozorovym organem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze osobni Udaje ziskané od objednatele nijak nezneuzije pro
svUj prospéch nebo ve prospéch treti osoby.

Poskytovatel prohladuje, Ze osobni udaje ziskané od objednatele budou dostateéné
chranény jeho systémem technickych a organizacnich opatfeni. Tento systém ochrany
se zavazuje pravidelné kontrolovat. V ramci téchto opatfeni bude poskytovatel zejména
nakladat s osobnimi udaji tak, aby nebyly zpfistupnény nepovolanym osobam, fj.
osobni udaje v listinné podobé&, na vyménnych a vyjimatelnych datovych médiich bude
ukladat mimo dosah tfetich osob v uzamykatelnych prostorech nebo skfinich
a vypocetni techniku zabezpedi pfistupovym heslem.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizaéni opatfeni, aby dosahl
stejné nebo vysSi urovné ochrany jako objednatel, pokud to po ném Ize spravedlivé
pozadovat s ohledem na vySi nakladd, kterou na tato opatfeni bude muset vynaloZzit.

Poskytovatel se zavazuje, Zze s objednatelem bude spolupracovat pfi posuzovani vlivu
na ochranu osobnich Udaji a v otazkach zabezpeceni osobnich udaji a ohlasovani
poruseni tohoto zabezpeceni.

Dojde-li k poruSeni zabezpeceni osobnich udaji je poskytovatel povinen tuto
skute€nost bez zbyte¢ného odkladu ohlasit objednateli, nejpozdéji pak do 48 hodin.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli veSkeré informace nutné k dolozeni
plnéni vS8ech povinnosti poskytovatele pfi zpracovani osobnich uddaji a umozni
objednateli provadéni kontroly.

V pfipadé, Zze ma poskytovatel za to, ze urcity pokyn objednatele je v rozporu s GDPR
nebo jinymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajl, neprodlené na to
objednatele upozorni.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni dle této Smlouvy bylo poskytovano
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi ochranu osobnich udaju a
osobnostnich prav (napf. zachyceni osob pfi pofizovani audiovizualniho zaznamu).

Po ukonc&eni poskytovani sluzeb poskytovatel provede likvidaci vSech osobnich udajl
zpracovanych pro objednatele s vyjimkou téch osobnich udaju, které si objednatel
vyzada zpét a téch osobnich udaju, které musi archivovat po dobu stanovenou

zédkonem €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisu, nebo jinym
pravnim predpisem.

Clanek 5
Zavazky poskytovani kvality

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dilo kvalitné v mife odpovidajici nabidce nebo
dokumentim z ovéfovaci faze, které podal v ramci vefejné zakazky.

Pozice Account managera muze byt vykonavana pouze osobou, ktera byla nabidnuta
Objednateli na pozici Account manager v nabidce Poskytovatele. (vyjma kratkodobé
nepfitomnosti typu dovolena nebo nemoc, pfi které je Account manager zastupitelny
jinym relevantnim zaméstnancem Poskytovatele). Osobu Account managera Ize ve
vyjimeénych pfipadech nahradit osobou, jejiz zku8enosti a praxe budou kvalitativné
srovnatelné. V pfipadé nutnosti nahrazeni Account managera jinym Account
managerem doruci Poskytovatel Objednateli formular Vlastnosti a schopnosti Account
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managera ve stejném rozsahu, jako to ucinil ve své nabidce v ramci vefejné zakazky.
Nové nabizeny Account manager musi obdrzet od Objednatele nejméné stejny pocet
bodu, jako puvodné nabidnuty Account manager. V pfipadé dalSi realizované zmény
bude vychazeno opét z bodového ohodnoceni plvodné nabidnutého Account
managera.

Porusi-li Poskytovatel povinnost zajistit nového Account managera dle pfedchoziho
odstavce, zaplati Objednateli za kazdy zapoCaty den prodleni se splnénim této
povinnosti smluvni pokutu ve vysi 4 000 K¢ . Tim nejsou zadnym zplsobem dotéena
prava Objednatele z vadného plnéni. Porudeni této povinnosti pfedstavuje zavazné
pochybeni pfi pInéni Smlouvy ve smyslu § 48 odst. 5 pism. d) ZZVZ.

Jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti se zajisténim nahradniho Account managera
a prokazanim hodnocenych zkuSenosti nese vyluéné Poskytovatel.

PFfi zméné Account managera neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouvé.
Po ovéfeni skute€nosti dle odst. 5.2. tohoto &lanku Objednatel potvrdi akceptaci
nového Account managera Poskytovateli elektronickou formou.

Smluvni pokuty dle odst. 5.3 tohoto €lanku v souhrnu nepfesahnou 20 % z celkové
ceny sjednané za plnéni Smiouvy.

Clanek 6
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, licenéni ujednani
Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni pfechazi z Poskytovatele na Objednatele

v okamziku podpisu akceptaéniho protokolu v souladu s touto Smlouvou a timto
okamzikem pfechazi na Objednatele nebezpedi Skody na véci.

Objednateli vznika pfevzetim pfedmétu pinéni podle Smlouvy (pokud béhem realizace
plnéni vznikne autorské dilo (dale jen ,dilo“)) Casové a mistné neomezené vyhradni
opravneéni dilo bezuplatné uzivat ke vSem zplsobim uziti (dale téz ,licence®). Soucasti
licence je i souhlas se zvefejnénim dila. Licence je poskytovana bezuplatné.

Poskytovatel dava timto souhlas s upravou ¢i zpracovanim predmétného dila, ¢i jeho
Casti, jinym autorem.

Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:

a) uzit dilo v plvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé&, samostatné

nebo v souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,

b) uzit jen Cast dila nebo nékteré jeho &asti.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Objednatel muze opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z€asti poskytnout treti
osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouziti
ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 obCanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neudé@li opravnéni uzit dilo jinym osobam a ze
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele sam dilo neuzije. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, ze autor/autofi dila neudéli opravnéni uzit dilo jinym osobam a ze sam
neuzije dilo bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze prava, kter& Smlouvou poskytuje, mu nalezi
bez jakéhokoliv omezeni, a odpovida za $kodu, ktera by Objednateli vznikla, pokud by
toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Clanek 7
Odpovédnost za vady, akceptace
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7.7.

7.8.

7.9.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét pInéni bude mit vlastnosti stanovené ve
smlouve.

Poskytovatel neodpovida za vady a nedodélky na pfedmétu pinéni, které byly po jeho
prevzeti zpusobeny Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby i
neodvratitelnymi udalostmi.

PInéni dle této smlouvy podléha akceptacnimu Fizeni. Objednatel se zavazuje do
sedmi (7) pracovnich dnl od pfedani veskerého pinéni dle smlouvy Poskytovatelem
vyjadfit se k jeho vysledku. Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol do
2 pracovnich dnl ode dne jeho doru€eni objednatelem. Vysledkem akceptacniho fizeni
bude jeden z nasledujicich zavéra:

a) PInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptaénim fizeni bylo zjisténo, ze
plnéni bylo poskytnuto Fadné a v&as, je funk&ni a zcela odpovida pozadavkim
Objednatele. Objednatel vystavi akceptaéni protokol, ve kterém bude mimo
jiné uvedeno, ze poskytnuté pinéni zcela odpovida pozadavkim objednatele.

b) PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, ze
poskytnuté pInéni bylo funk&ni, avSak neodpovida zcela pozadavkim
Objednatele. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu.

c) PInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — v akceptaénim Fizeni
bylo zjisténo, Ze poskytnuté pInéni neni funkéni. Zjisténé vady budou uvedeny
v akceptaénim protokolu.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je plnéni
povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni plnéni
povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje, Ze odstrani
vady plnéni uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne od obdrzeni akceptacniho protokolu s vyhradami. Poskytovatel je opravnén
fakturovat az po odstranéni vSech vad uvedenych v akceptacnim protokolu, které bude
potvrzené vydanim akceptacniho protokolu bez vyhrad. V pfipadé nedodrzeni terminu
pro odstranéni vad se uplatni sank&ni podminky pro prodleni s pfedanim pinéni.
V pfipadé, Ze plnéni neni povazovano za fadné poskytnuté z davodu prodleni
Poskytovatele, jedna se o neodstranitelnou vadu, na niz se vztahuje uplatnéni sankce
z prodleni dle €l. 8 odst. 8.1. Smlouvy.

V pfipadé, Ze vysledkem akceptaéniho fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani,
neni plnéni povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje
odstranit vady plnéni uvedené v akceptacnim protokolu nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd. V takovém pfipadé je Poskytovatel ode dne vraceni plnéni k prepracovani
v prodleni a uplatni se sank&ni podminky pro prodleni. NedodrZzeni nasledného terminu
pro odstranéni vad bude povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

V pfipadé, Zze predané plnéni vykazuje vady, musi tyto vady Objednatel pisemné
u poskytovatele reklamovat, a to na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo
e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené v €lanku 12 odst. 12.2 této Smlouvy.
Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi Objednatel uvést,
jak se zjisténé vady projevuiji.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou Ize odstranit opravou, ma Objednatel pravo na
bezplatné odstranéni vad nebo nedodélkl. Poskytovatel se vady pInéni zavazuje
odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 pracovniho dne ode dne
oznameni vady, nedohodnou-li se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady Ci nedodélky jsou takového charakteru,
Ze podstatné ztézuji uzivani pfedmétu plnéni &i dokonce brani v jeho uzivani, plati, ze
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.



7.10. Reklamace vad musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji posledni den zarucni doby,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

jinak prava Objednatele z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruéni doba v délce jednoho
(1) mésice zagina bézZet datem podpisu akceptacniho protokolu. Zaruka v8ak nebézi
po dobu, kdy je oznameni vad doru¢eno Poskytovateli, a to az do odstranéni vad.

Clanek 8
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim pfedmétu smlouvy v mnozstvi a kvalité dle
Smlouvy, jakoz i v pfipadé prodleni vuci dal§im Ihitam v této Smlouveé, je Poskytovatel
povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu pInéni ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapoc&aty
den prodleni. Stejnou smluvni pokutu je Poskytovatel povinen uhradit, neodstrani-li ve
stanovené Ihité vady plnéni.

Za poruseni povinnosti specifikované ve smlouvé v ¢lanku 4, odst. 4.6., 4.7., 4.8. nebo
4.21., je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000 K&, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou dluzné &astky je Poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni podle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Objednatel neni
v prodleni v pfipadech dle €l. 2 odst. 2.5. a 2.6. této Smlouvy.

Uhradou jakékoliv smluvni pokuty podle smlouvy neni dotéeno pravo Smiluvni strany
na nahradu 8kody vzniklé porudenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit naroky
vyplyvajici z titulu poruSeni Smlouvy na zakladé smluvnich pokut nejvy$se do
400 000 Ke.

Splatnost a nalezitosti dokladl na uhradu smluvni pokuty i urokd z prodleni se fidi
podle ¢l. 2 smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi zavazky uvedené v €l. 1 odst. 1.2 nebo v €l. 4 odst.
4.1 smlouvy, resp. Pfiloze & 1 a 2 smlouvy, pfiéemz takové porudeni neni
sankcionovano v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Clanek 9
Ukonéeni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu dle €&l. 3 odst. 3.1 této Smiouvy.

Smlouvu Ize mj. ukong€it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je
i vypofadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Uginnost smlouvy zanika také pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé
podstatného poruSeni smlouvy jednou ze Smluvnich stran, které je ucinné dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) neposkytnuti soucinnosti pfi odsouhlaseni navrhu konceptu soutéze dle ¢l. 3
odst. 3.3. a harmonogramu dle ¢l. 3 odst. 3.4 smlouvy;

b) zmény terminu v harmonogramu bez odsouhlaseni Objednatelem;

c) opakované neplnéni &i pInéni v rozporu se Smlouvou Poskytovatelem, zejména
dle PFilohy €. 1 této Smlouvy;

d) poskytovani plnéni v rozporu se zavazkem kvality dle PFilohy €. 2 této Smlouvy;
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

e) zména na pozici Account managera dle €l. 5 odst. 5.2. této Smlouvy v pfipadé,
Ze nové nabizeny Account manager nedosahne pfi zpétném hodnoceni
stejného poctu bodu, jako puvodni Account manager;

vrwvew

f) Poskytovatel ani do 30 dnl od vzniku skutecnosti, které zapficinuji nutnost
nahrazeni Account managera, nezajisti nového Account managera.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze oznameni se
zadosti o napravu ve smyslu predchozich odstavcl muze byt doru¢eno kdykoliv po
zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy vylu€uji pouziti ustanoveni
§ 2993 obCanského zakoniku a zrudenim zavazku na zakladé odstoupeni z jakéhokoliv
dlvodu neni dotéeno pInéni, které bylo fadné a bezvadné poskytnuto a bylo jiz pfijato
nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed ucinnosti odstoupeni, jakoZ i naroky na uhradu
odmény za takové pInéni. To neplati, nemaji-li jiz pfijata dilCi plnéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je na majetek Poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele, dle zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni, ve
znéni pozdéjsich pfedpist nebo pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané a Smlouva tak zanikd dnem doruceni takového oznameni.
Nezanikaji vSak ustanoveni, ktera maiji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po zruSeni
Smlouvy, zejména ustanoveni tykajici se nahrady Skody, smluvnich pokut, ochrany
informaci a feseni spord.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho
roku, kterd je potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle této smlouvy
v konkrétnim nasledujicim roce. Nebude-li schvalena Castka ze statniho rozpoctu
konkrétniho nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované
podle této smlouvy v konkrétnim roce, vyrozumi o této skuteCnosti Objednatel
Poskytovatele do tficeti (30) dnu od vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce
zakond.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou jeden (1) mésic, ktera zaCne plynout prvni den nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

Clanek 10
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisi a Smlouvy. Poskytovatel pIné odpovida za plnéni Smlouvy rovnéz v pfipadé,
Ze pfislusnou ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Skodu, pfedevsim navracenim v puvodni stav, neni-
li to mozné, v penézich. Nahrazuje se skute¢né vznikla Skoda.

Smluvni strany se dohodly, Zze vySe nahrady za zplsobenou $kodu v souvislosti
s porusenim ustanoveni 4.9 az 4.22 této Smlouvy, nepfekroCi ¢astku 2 mil. KE.



12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Clanek 11
Uverejnéni smlouvy

Profilem Objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel, jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ uverejhuje informace a dokumenty ke svym vefejnym
zakazkam zpusobem, ktery umoziiuje neomezeny a pFimy dalkovy pfistup, pfi¢emz
profilem Objednatele v dobé uzavieni Smlouvy je https://nen.nipez.cz/.

Smluvni strany souhlasi s tim, ze Smlouva mlze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvefejnéna na oficialnich internetovych strankach Objednatele (www.mmr.cz).

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), smlouvu v registru smluv uvefejni Objednatel.

Clanek 12
Zavérecna ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi ob&anskym zakonikem.

Kontaktnimi osobami a osobami opravnénymi podepisovat akceptacni protokol
a zmény harmonogramu dle ¢l. 3 odst. 3.4 pro ucely této smlouvy jsou:

- za objednatele: Ing. Lenka Bosti¢kova, e-mail: _el.:
-
Ing. Michaela Sodomkova, e-mail: |

- za poskytovatele: Jana Urbanova, e-mail: || GTGTGcGcNGNGGGEEEEEE -
I

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby nebo jejich
kontaktni udaje, na tuto zménu jsou vS8ak povinny druhou Smluvni stranu pisemné
upozornit. Tato zména je vuci druhé Smluvni strané u€inna ode dne doru€eni oznameni
0 zméné bez nutnosti uzavirani dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale ,ZFK"), osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financéni
podpory, tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadované informace
a dokumentaci kontrolnim organim (Ridicimu organu Integrovaného regionalniho
operaéniho programu, Centru pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu
financi, Evropské komisi, Evropskému u¢etnimu dvoru, Evropskému uradu pro boj proti
podvodum, NejvySSimu kontrolnimu ufadu, pfislusSnému finanénimu ufadu a dalSim
opravnénym organum) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce a poskytnout jim soudinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich
oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné vSak po dobu deseti (10) let od
finanéniho ukonc&eni projektu, zarover minimalné do konce roku 2032. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu provést
kontrolu doklad(l souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy je s témito povinnostmi
vyplyvajicimi z této smlouvy seznamen. V pfipadé, Ze v prub&hu plnéni Smlouvy dojde
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ke zméné téchto povinnosti, je Objednatel povinen o této skutecnosti Poskytovatele
bezodkladné informovat.

12.7. Veskeré zmény Smlouvy lIze provést pouze formou pisemnych dodatk( ke Smlouvé
odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami, nestanovi-li Smlouva jinak.

12.8. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi:
Pfiloha €. 1 — Specifikace plnéni
Pfiloha €. 2 — Nabizena kvalita pInéni
Pfiloha €. 3 — Akceptacéni protokol
12.9. Smlouva je uzaviena v jednom elektronickém vyhotoveni.

12.10. Smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost smlouvy. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o Smlouvé ani projev u€inény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze smluvnich stran.

12.11. Smluvni strany se dohodly, zZe vyluuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského
zakoniku.

12.12. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

12.13. Smluvni strany prohlasuji, Zze je jim znam cely obsah smlouvy, a Ze tuto smlouvu
uzavrely na zakladé své svobodné a vazné vule. Na dukaz této skutenosti pfipojuji
své podpisy.

Ing. Rostislav Mazal Ing. Roman Filla jednatel
reditel Odboru fidiciho organu IROP Dentsu Czech Republic s.r.o.
Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ing. Petr Chajda
jednatel
Dentsu Czech Republic s.r.o.



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy CES 6339 — Specifikace predmétu plnéni

Predmét plnéni

Predmétem verfejné zakazky je celkové organizacéni zajisténi soutézi v€etné jejich realizaci.

Soutéze budou splfovat nasledujici parametry:

Soutéze budou primarné zaméreny (cilova skupina) na Sirokou vefejnost. Poskytovatel
muze cilovou skupinu konkretizovat/omezit tak, aby zapadala do celkového konceptu
SOUtézi.

Cilem komunikac¢nich aktivity (soutézi) je prezentace a zvySeni povédomi o jedné
z podporenych oblasti z IROP - kultury, a jejich pfinosu vici Siroké verejnosti. Vice o
podpoiené oblasti zde:

https://irop.mmr.cz/cs/irop-2014-2020/temata/kultura

Kazda ze soutézi musi byt transparentni, realizovana a proveditelna samostatné bez
ohledu na navazujici a probihajici jiné soutéZe porfadané Ministerstvem pro mistni
rozvoj & Centrem pro regionalnim rozvoj Ceské republiky. SoutéZe nesmi byt
zaménitelné s ostatnimi soutéZzemi pofadanymi Ministerstvem pro mistni rozvoj a
Centrem pro regionalnim rozvoj Ceské republiky (napf. na webech a FB téchto
instituci), a to ani spolu navzajem. SoutéZe Ize realizovat v Casové posloupnosti (jedna
skonéi a za¢ne druha) nebo mohou probihat sou¢asné, a pak se budou odliSovat
pravidly, zaméfenim (cilova skupiny) apod.

Soutéze, resp. veSkeré podklady a materialy k soutézim, vytvofi Poskytovatel, nikoliv
Objednatel. Vymezeni roli je nasledujici: Poskytovatel — tvirce a Objednatel —
komentator, ktery pfipominkuje soutéze, resp. podklady a materidly k soutézim,
vytvorené Poskytovatelem.

Ceny do kazdé ze soutézi (tj. vice nez 1) musi byt atraktivni pro danou cilovou skupinu
a budou =zajistény v minimaini hodnoté 150 000 K& bez DPH. Ceny budou
pfizpusobeny celkovému konceptu soutézi. Naklady na ceny do soutéze spadaji do
celkové hodnoty této vefejné zakazky.

SoutéZe musi byt realizované a proveditelné i v pfipadé pandemické &i jiné obdobné
situace.

SoutéZe budou koordinované fizeny, komunikovany a zdokumentovany pro zachovani
auditni stopy.

Grafické zpracovani soutézi v€etné komunikace musi zapadat do stavajiciho stylu
IROP, viz FB IROP, YT IROP, www.regionynasbavi.cz a www.irop.mmr.cz (popf. téz
www.mmr.cz), kde jsou k dispozici grafické manualy.

Poskytovatel vybere takové kanaly (placené i neplacené) k propagaci a komunikaci
soutézi, které budou zapadat do celkového konceptu soutézi. Poskytovatel muze
bezplatné vyuzit nize uvedené kanaly Objednatele v libovolné kombinaci (tj. zadny,
jeden z nich, nebo vSechny):

FB IROP (https://www.facebook.com/irop.mmr)
YT IROP (https://www.youtube.com/channel/lUCdOhOLYx3At-cYrQgFFRSgw)

V pfipadé vyuziti uvedenych komunikacnich kanald FB IROP a YT IROP je nutné
pisemné informovat spravce komunikacniho kanalu o zahajeni praci na daném kanalu,
a to minimalné pét (5) pracovnich dni pfed zahajenim praci. VyuzZiti téchto
komunikacnich kanall je mozné pouze v rozumné mife, aby nedochazelo k jejich
zahlceni. Bezplatnym vyuZitim se rozumi doCasny pfistup a sprava k jiz existujicimu
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kanalu za uCelem prfedmétu plnéni této vefejné zakazky. Naklady na placenou
propagaci soutéze (reklamu) spadaji do celkové hodnoty této vefejné zakazky.

V pfipadé vyuziti jinych komunika¢nich kanald, jez budou vytvofeny specialné pro
potfeby propagace téchto soutéZi (napf. vytvofeni soutéZni microsite apod.), si
Objednatel vyhrazuje pravo prevedeni vSech opravnéni k témto kanalim na uréenou
instituci, a to po ukonceni soutézi.

Naklady na placeny/é komunikaéni kanally vybranym/i Poskytovatelem spadaji do
celkové hodnoty této vefejné zakazky.

Kazda ze soutézi bude obsahovat minimalné:

1) Navrh konceptu soutéze — celkové predstaveni soutéZe a to minimalné:

e cille,

e cilova skupina,
e nazev,

¢ metodika,

e harmonogram,
e rozpocet,

e ukazka klicoveho vizualu €i jiného kliCového podkladu — napf. zadani,
kvizoveé otazky atd.,

e propagace a komunikace (komunikaéni  kanally,  obsah
komunikaéniho/ch kanalu/, neplacena a placena reklama, reklamni
formaty apod.)

- soucasti bude i placena reklama na Poskytovatelem vybranych
komunikac¢nich kanalech a Objednatelem schvalenych,

- naklady na propagaci (placenou reklamu) spadaji do celkové
hodnoty této verfejné zakazky a budou c¢init minimalné 10 %
z této hodnoty, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

- propagace a komunikace (napf. prezentace vystupl soutézich,
fotodokumentace z pfedani vyher apod.) budou trvat nadale, i po
ukonc&eni soutéze ¢&i vyhlaseni vitéz(, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Cilem je zajistit efektivnost kampani a zvy3eni
povédomi o soutézi po celou dobu soutéZe, pokud to bude
mozné vzhledem k povaze soutéze (konceptu soutéze).

e méfitelné metriky (soutéze, kampani apod.)

e zpUsob registrace soutézicich,

e zpusob vyhodnoceni soutéze a vyhlaseni vitézu,

e vyhry, vCetné uvedeni jejich hodnoty, a dokumentace dostupnosti
navrzenych vyher,

e zpUsob predani vyher — vS8e bude koordinované fizeno, komunikovano
a zdokumentovano pro zachovani auditni stopy,

e a dalSi nezbytné nalezitosti konceptu soutéze.

2) Osloveni potencialnich soutézicich, propagace soutéze a jejich vystupu —
napf. dle vefejné dostupnych adresarli, databazi apod. Budou-li soucasti
soutéze vystupy vhodné k dalSi propagaci IROP, napf. vykresy, vyrobky,
kolaze, fotky, videa, foto/videodokumentace pfedani cen apod., zajisti
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3)

4)

5)

6)

Poskytovatel po ukonéeni soutéze i propagaci téchto vystupd, a to v dobé trvani
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Naklady na tuto propagaci spadaji do
celkové hodnoty této vefejné zakazky.

Zpracovani vSech potrebnych dokumentl — napf. Uplna pravidla soutéze,
pfipadné oSetfeni zpracovani osobnich udaji i pou€eni o jejich ochrané pro
soutézici apod.

Grafické zpracovani vSech materialil véetné vSech pripadnych korektur
véetné otevienych dat k nim.

Technicka a komunikaéni podpora:

o zajisténi technické a komunikaéni podpory soutézicim — napf.
poskytnuti rady, navodu apod. technického ¢&i komunikaéniho
charakteru (napf. soutéZici bude mit problém se zaznamenanim
odpovédi, problém s odeslanim vystupu apod.). Tato podpora bude
v souladu s pravidly soutéze,

e pravidelny monitoring a sprava soutéZe — napf. monitoring vSech
komunikaéniho/ch kanalu/a, vSech komunikacnich prostfedku, tj.
neplacenych i placenych, vSech dotazl, odevzdanych vystupl od
soutézicich apod. — min. 1x denné po celou dobu soutéZe, popf. v jiné
frekvenci  vyplyvajici z povahy soutéze. Poskytovatel sdéli
(prostfednictvim e-mailu ¢&i telefonatu) Objednateli neprodlené obsah
daného zjisténi z provedeného monitoringu spole¢né s navrhem reakce
na néj, a nasledné ho vyporada na zakladé reakce Objednatele,

e vpfipadé nevyuziti vySe nabizenych komunika¢nich kanall
Objednatele, musi Poskytovatel zajistit funkénost komunikaéniho/ch
kanalu/, kde bude soutéz umisténa, a to do konce platnosti smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

e podstatné aktivity/milniky soutéze (napf. vyhlaSeni soutéze, start
kampani k soutézi, konec soutéze, zverfejnéni vysledkl soutéze aj.)
budou zcela a funk&né zajistény (pfipraveny v testovaci verzi) priibézné,
nejpozdéji vSak 5 pracovnich dni pfed oficialnim zacatkem soutéze, a
také bude umoznén nahled do této testovaci verze, nedohodnou-li se
strany jinak.

Zavére€na zprava, tzv. report (shrnuti/'vyhodnoceni) véetné doporuceni
(navrh ke zlepsSeni) pro Objednatele
e zprava v¢etné doporu€eni bude srozumitelna pro &tenare,
e uvedena tvrzeni ve zpravé a doporu€eni musi byt objektivné podloZena
¢i zdGivodnéna,
e zprava véetné doporu€eni musi byt relevantni, konkrétni a pfinosna,
e zprava v&etné doporuéeni bude zahrnovat minimalné:
- koncept soutéze, popf. zakladni informace z konceptu soutéze,
- planované vs. skuteéné hodnoty metrik vCetné objektivniho
oduvodnéni,
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analyzu soutézicich — pocet soutézicich, pocCet soutézich
ne/spliujicich pravidla, vék &i vékova kategorie, pohlavi, kraj
apod., pokud to konceptu soutéze umoznuije,

printscreeny (nebo jiny obdobny format) v¢€. zaznamu o asovém
udaji kazdého printscreenu — umisténi soutéZe (kanalu),
propagace a reklamnich formatd, detaild kampani z hlediska
méfitelnych metrik, vyher v€etné pfipadnych adekvatnich
nahrad z davodu nedostupnosti na trhu apod. pro zachovani
auditni stopy,

fotografie Ci videa — vybrané fotografie &i video vystupl
soutézicich, fotografie z pfedani vyher apod., pokud budou
v ramci soutéZe pofizeny,

popis Ci zaznam vyhodnoceni soutéze — napf. zapis z
jednani hodnotici komise, zaznam zlosovani (napf. formou
notarského zapisu), pfip. jina pfiméfena auditni stopa,
vyhodnoceni a vysledky soutéze na zakladé méfitelnych hodnot,
popis vyhodnoceni kampané soutéze,

vyhodnoceni a vysledky kampané soutéze,

seznam (v editovatelné podobé) registrovanych soutézicich v¢.
kontaktnich udaja,

doporuceni ke zlepSeni — vécné i na zakladé méfitelnych metrik.

7) Manazerské shrnuti — zakladni informace a shrnuti soutéze, rozsah 1-2 strany

8)

Fotodokumentace ¢i videodokumentace — napf. veSkeré fotografie ¢i videa
vystupl soutézicich, prfedani vyher apod., pokud budou v ramci soutéze
pofizeny. Uvedené dokumentace budou dodany samostatné vedle zavérecné
zpravy jako digitalni soubory na nosi€i dat nebo prfes elektronické ulozisté
dostupné Objednateli, a to v nezménéné podobé, v pfipadé, Ze dokumentace
budou pofizovat soutézici. V pfipadé, Ze dokumentace bude pofizovat
Poskytovatel, museji byt minimalné v nalezité kvalité:

Pro fotografie: format jpg, velikost 2048 px na 1365 px, tiskové rozliSeni

Pro videa: format *.mp4, velikost 1080 x 1920 pixeld, rozliSeni Full HD.

Veskeré vystupy, které poskytovatel béhem pInéni pfedmétu smlouvy vytvofi, budou
objednateli poskytnuty a pfedany i v otevienych datech.

Ve v8ech fazich organizaniho zajisténi soutéze, vCetné zajisténi vyher, dodavatel zohledni
zasady dle § 6 odst. 4 ZZVZ, tzn. socidlni, environmentalni a inovativni hledisko ve smyslu §
28 odst. 1 pism. p)-r) ZZVZ, pokud tim nebude naruSen ucel nebo cile VZ.
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni Ptiloha ¢. 2 Smlouvy CES 6339

Priloha €. 2 Vyzvy a Smlouvy
Nabizena kvalita plnéni

Tato priloha bude pouzita pro hodnoceni Dodavatelt, v pfipadé vybraného Dodavatele se stane
soucasti smlouvy.

Zadavatel ocekava od Dodavatele naplnéni nasledujicich cila:
Cil 1: Profesionalita a spolehlivost v poskytovani pozadovanych sluzeb — organizace soutézi

e Profesionalita — Dodavatel nabizi atraktivni, kreativni a funkéni feSeni, které plsobi neotfelym
dojmem a bude vyuzivat optimalni komunikaéni techniky dle aktualnich trendd, popf. spojeni
komunikacénich technik, u¢inné ve vztahu k cilové skupiné (efektivni naplnéni ucelu vefejné
zakazky)

e Spolehlivost — stanovuje realné terminy, pfedklada kvalitni vystupy bez nedostatk(i a chyb,
disponuje dostate¢nou kapacitou umoznujici zastupitelnost (kromé Account managera), v praxi
vyuziva principy projektového fizeni

Cil 2: Proaktivita dodavatele

e Dodavatel ma schopnost pfichazet s vlastni invenci / napady / variantami pro zlepSeni, nejen
plnit zadané ukoly, av8ak s respektem k dosavadnimu stylu komunikace

e Dodavatel je o krok vpfed — vidi pfedmét pInéni v souvislostech, je schopen predvidat mozny
vyvoj vSech skutecnosti, které budou mit vliv na plnéni pfedmétu VZ a reaguje na né vcas,
aktivné je komunikuje, vysvétluje a informuje o nich a o dalSich nadchazejicich skutecnostech,
které jsou v kompetenci Dodavatele

e Stava se soucasti tymu Zadavatele, ma zajem na co nejlepSim vysledku a jedna v nejlepSim
zajmu Zadavatele

Cil 3: Orientace v oblasti publicity eurofondt

e Dodavatel je pfipraven spolupracovat s vrcholovych organem statni spravy

e Orientuje se v dosavadni prezentaci/propagaci IROP

e Orientuje se v manualech a povinnych stylech v oblasti publicity eurofondl — je schopen
nachazet feSeni, ktera budou v souladu s pfisluSnymi manualy a zaroven funkéni a pfitazliva
pro danou cilovou skupinu

Cil 4: Operativnost dodavatele

o Dodavatele je pfipraven poskytnout soucinnost v pfipadé mimofadnych situaci a zmén
vznikajicich v pribéhu pInéni (napf. technické zmény/Upravy funkcionalit vybranych
komunikaénich kanalG, zmény/Upravy navrhu konceptu, zmény/Upravy technické a
komunikacni podpory atd.), a v€asné informovani Zadavatele o téchto skute€nostech

Cil 5: Efektivni komunikace

o Dodavatel efektivné a relevantné komunikuje se Zadavatelem — Dodavatel informuje
Zadavatele o svych &innostech a jednani ve vztahu k plnéni pfedmétu VZ

o Dodavatel efektivné a relevantné komunikuje s cilovou skupinou — Dodavatel pfizpusobi sdéleni
dané cilové skupiné tak, aby bylo pro cilovou skupinu atraktivni, pochopitelné a motivujici
k UCasti v soutézi

Nejlépe bude hodnocen Dodavatel, jehoZ nabidka nejlépe ujisti Zadavatele o schopnosti a pfipravenosti
Dodavatele naplnit cile Zadavatele nejvysSim zpusobem a zaroven budou tvrzené skutecnosti
podporeny spinitelnymi, ovéfitelnymi a vynutitelnymi zavazky. Zadavatel bude hodnotit podle
hodnoticiho listu (Pfiloha ¢. 3).
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

Dodavatel u kazdé hodnocené oblasti ponecha Otazku / zadani a Hodnocené skutec¢nosti. V nasledujici
Sabloné ponecha bilé pole, misto textu v Sedych polich uvede svou nabidku.

Z divodu zachovani rovného pristupu ke vSem Dodavateliim poZaduje Zadavatel vyuZiti nize
uvedeného .pdf formulafe. Pokud by Dodavatel dodal nabizenou kvalitu plnéni v jiném nez nize

Dodavatel neni opravnén provadét v nize uvedeném .pdf formulari Zadné zmény kromé vymazani
pokynu k vyplnéni a doplnéni svého textu. Pokud Dodavatel provede nepovolené tpravy, bude

Pokud Dodavatel k dané oblasti hodnoceni nepredloZi zadny zavazek (resp. riziko), bude mu v této
oblasti hodnoceni pridéleno nejnizsi bodové hodnoceni, tj. 2 body.

Priklad vyplnéni niZze uvedené tabulky: Pokud by zadavatel poZadoval prokazat kvalitu poskytované
sluzby, nabizené dodavatelem, mohl by dodavatel vyplnit napt. takto: ZAVAZEK: mira fluktuace
zaméstnanct bude nizsi nez x%. ODUVODNENI: stabilita personélniho obsazeni zvy$uje kvalitu
poskytované sluzby, mira fluktuace naSich zaméstnancu na obdobnych projektech je c-d%, prokazeme
Sesti projekty s trvanim vice nez dva roky, tj. prokazani kvality poskytované sluzby neni pouhy Ciselny
udaj o délce jejiho trvani bez dalsich doplriujicich informaci.

Pokud bude tento dodavatel vybran, bude vyzvan k doloZeni tvrzenych skutecnosti, pficemz zde jiz
nebude omezen rozsah.

Upozornéni: V pripadé zpracovani .pdf formulari v jinych operac¢nich systémech nez Windows, nemusi
formular pri nasledném otevreni fungovat spravné. Doporuéujeme kontrolu pfed odeslanim nabidky.
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

1. HODNOCENA OBLAST: PROFESIONALITA A SPOLEHLIVOST (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutecnosti

Zadavatel predpoklada profesionalitu
a spolehlivost ze strany Dodavatele.

Na zakladé jakych podstatnych
skuteCnosti by mél Zadavatel vybrat
pro pinéni vefejné zakazky pravé Vasi
spole€nost?

Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, Zze bude na expertni Urovni zajiSténa
pozadovana kvalita plnéni (profesionalita a spolehlivost).
Dodavatel dolozi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych
zavazkl, kterymi dopini zakladni smluvni podminky
predpokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na napinéni Cile 1, a to v obou dvou
bodech.

Zavazek ¢. 1:
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

2. HODNOCENA OBLAST: PROAKTIVITA DODAVATELE (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutecnosti

Zadavatel predpoklada proaktivitu
ze strany Dodavatele.

Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, Ze proaktivita je béznou soucasti praxe
poskytovani jeho sluzeb.

Dodavatel dolozi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych
zavazku, kterymi doplni zakladni smluvni podminky
prfedpokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na napinéni Cile 2, a to ve vSech tfech
bodech.

Zavazek ¢. 1:
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

3. HODNOCENA OBLAST: ORIENTACE V OBLASTI PUBLICITY EUROFONDU (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutecnosti

Zadavatel predpoklada ze strany
Dodavatele pfipravenost
spolupracovat s vrcholovym
organem statni spravy, orientaci v
dosavadni  prezentaci/propagaci
IROP a dodani takového feSeni,
které bude v souladu se zavaznymi
grafickymi manualy (www.mmr.cz;
WWW.irop.mmr.cz) a zaroven
funkéni a pfitazlivé pro danou
cilovou skupinu.

Dodavatel prostiednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, Ze bude na expertni uUrovni zajisténa
pozadovana kvalita plnéni (pfipravenost spolupracovat
s vrcholovym organem statni spravy, orientace v dosavadni
prezentaci/propagaci IROP, orientace v manualech a
povinnych stylech v oblasti publicity eurofondt).

Dodavatel dolozi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych
zavazkl, kterymi dopini zakladni smluvni podminky
predpokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na napInéni Cile 3, a to ve vSech tfech
bodech.

Zavazek ¢. 1.
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Nabizena kvalita plnéni
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

4. HODNOCENA OBLAST: OPERATIVNOST DODAVATELE (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutecnosti

Zadavatel prfedpoklada
operativnost ze strany Dodavatele.

Dodavatel prostiednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, Ze je schopen a pfipraven operativhé
reagovat na mimoradné situace a zmény, vypofadat je a také
v€as informovat Zadavatele.

Dodavatel dolozi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych
zavazkl, kterymi doplni zakladni smluvni podminky
predpokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na napInéni Cile 4.

Zavazek ¢.1.
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

5. HODNOCENA OBLAST: EFEKTIVNi KOMUNIKACE (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutecnosti

Zadavatel predpoklada efektivni
komunikaci ze strany Dodavatele.

Dodavatel prostiednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, Ze bude na expertni Urovni zajisténa
pozadovand kvalita plnéni (efektivni komunikace).

Dodavatel prostfednictvim podstatnych a ovéfitelnych
informaci dolozi, ze umi pfizpUsobit komunikaci, jak smérem
k Zadavateli, tak smérem k cilové skupiné.

Dodavatel dolozi sva tvrzeni prostfednictvim vynutitelnych
zavazku, kterymi doplni zakladni smluvni podminky
predpokladané smlouvou.

Dodavatel se soustfedi na naplnéni Cile 5, a to v obou dvou
bodech.

Zavazek ¢.1:
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Nabizena kvalita plnéni

Zavazek ¢.2:
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Soutéz IROP - pamatky
Nabizena kvalita plnéni

6. HODNOCENA OBLAST: RIZIKA ZADAVATELE A NAVRHY JEJICH OSETRENI{ (10 BODU)

Otazka / zadani

Hodnocené skutec¢nosti

Identifikujte rizika Zadavatele pfi
realizaci pfedmétu pInéni zejména
s ohledem na uspésnost
spoluprace a navrhnéte ucinna
opatieni  kjejich  zmirnéni i
eliminaci.

Dodavatel identifikuje rizika a navrhne ucinna opatfeni ke
zmirnéni &i eliminaci rizik Zadavatele, ktera jsou mimo kontrolu
Dodavatele. (Dodavatel je expertem v pfedmétu pIinéni VZ a
v ramci tohoto bodu ma upozornit Zadavatele na mozna rizika
v pfedmétu plnéni zakazky, ktera by mohla, pokud by nebyla
fadné oSetfena, ohrozit hladky pribéh pinéni VZ).

Uginnost navrhovanych opatfeni odtivodnéte prostfednictvim
podstatnych a ovéfitelnych informaci.

Riziko €. 1
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AR £\/ROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
B « Evropsky fond pro regionaini rozvoj Rty PRO MISTNI
it % o Integrovany regionéini operagni program - ROZVOJ CR

Priloha €. 3 Smlouvy — Akceptacni protokol
Cislo v CES: 6339

Akceptacni protokol

k pInéni ze Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne X. X. XXXX

Objednatel:

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj
Zastoupena: Ing. Rostislav Mazal

Opravnéna osoba: Ing. Michaela Sodomkova
Sidlem: Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1
IC: 66 00 22 22

Poskytovatel:
Nazev spole¢nosti
Opravnéna osoba:
Sidlem:

IC:

Predané plnéni:
Pinéni je akceptovano bez vyhrad

Na zakladé tohoto predavaciho protokolu je zhotovitel opravnén vystavit fakturu, kterou uhradi
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

PiInéni je akceptovano s vyhradami
Pinéni neodpovida zcela poZadavkum objednatele uvedenym ve smlouvé
Zjisténé vady:

Poskytovatel odstrani zjisténé vady plnéni nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrZeni tohoto protokolu.
V pripadé neodstranitelnych vad (napr. prodleni s plnénim) bude uloZena smluvni pokuta dle smlouvy.

PInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani
Pinéni neodpovida pozadavkim objednatele uvedenym ve smlouvé

Poskytovatel doda bezvadné pinéni nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od obdrZzeni tohoto protokolu.
V pfipadé neodstranitelnych vad (napf. prodleni s plnénim) bude uloZzena smiluvni pokuta dle smlouvy.


https://maps.google.com/?q=%C4%8CR+%0D%0A+Starom%C4%9Bstsk%C3%A9+n%C3%A1m%C4%9Bst%C3%AD+6&entry=gmail&source=g

Podpis objednatele: Podpis poskytovatele:

Datum: XX. X. XXXX Datum: XX. X. XXXX

Ing. Michaela Sodomkova jméno
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