Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZBY VIDEOHOVORU VEZNENYCH OSOB

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku a zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

C.j.: VS-17344-1/CJ-2023-800050-VERZAK

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Ceska republika — Vézenska sluzba CR

Se sidlem: Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4,
za niz jedna: Ing. Mgr. Petra ProkeSovéa

ICO: 00212423

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: CNB Praha

gislo Gctu: I

Adresa pro dorucovani korespondence:
Vézenska sluzba CR, Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4
(dale jen ,objednatel”)

2. BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.

Se sidlem/Mistem podnikani: Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 122275

za niz jedna: Kai Thiel, Imre Gabor Németh

ICO: 27660168

DIC: CZ27660168

Adresa pro dorucovani korespondence:
BVfon Czech Telecommunication, s.r.o.
Tyn 639/1, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

(dale jen ,poskytovatel”)

uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).
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Predmét smlouvy

. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli ve vybranych
organizacnich jednotkach objednatele na viastni odpovédnost a naklady sluzbu
elektronickych komunikaci ve formé& videohovorl pro véznéné obvinéné a
odsouzené osoby, a to v ramci tzv. pilotniho provozu.

. PInéni poskytované poskytovatelem se stava z nasledujicich dil€ich ¢innosti:

a. poskytovani telekomunikacni sluzby videohovoru pro odsouzené osoby
ve vybranych organizacnich jednotkach objednatele v rozsahu dle této
smlouvy,

b. instalace a zprovoznéni telekomunikaénich video pfistroju,

c. poskytovani podpory, udrzby, zajisténi pohotovosti a dostupnosti sluzeb
dle ¢l. IV. této smlouvy,

d. poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty,

e. poskytnuti  bezplatného  zabezpeCeného  UloZi§té  provedenych
videohovort a zafizeni pro monitorovani videohovortu v pfedmétnych
organizacnich jednotkach objednatele,

f. zajisténi ukladani a archivace komunikace a informace o pfistupu
k datdm,

g. Skoleni (v pfipadé potreby).

. Pfredmétem této smlouvy je realizace pilotniho provozu sluzby videohovora pro
véznéné obvinéné a odsouzené osoby ve vybranych organizacnich jednotkach
objednatele dle prilohy ¢.1 této smlouvy. PInéni bude poskytovano v souladu
s pozadavky a dle popisu poskytovani sluzeb, v rozsahu pfilohy €. 2 této
smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje vybudovat nezbytnou komunikaéni infrastrukturu,
véetné jejiho pfipadného rozSifeni, na vlastni ndklady tak, aby byly sluzby
poskytovany v souladu s touto smlouvou.

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén uzivat sluzby dle této
smlouvy dle svych aktualnich potfeb, a to po dobu platnosti této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo na rozSifeni sluzby i do dodate¢nych dvou
organizacnich jednotek.

Il.
Doba a mista plnéni

. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzeb v ramci pilotniho provoz ve
vybranych organizaénich jednotkach objednatele v&etné poskytovani sluzeb dle
¢l. 1. této smlouvy do 90 dnti ode dne podpisu této smiouvy.
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. Objednatel se zavazuje zpfistupnit prostory objektl k vybudovani komunikaéni
infrastruktury poskytovateli tak, aby poskytovani sluzeb mohlo byt zahajeno
k datu uvedenému v odst. 1 tohoto ¢lanku.

. Poskytovatel si dohodne konkrétni termin instalace telekomunikacnich video
pFistrojd v jednotlivych  organiza¢nich  jednotkach objednatele, a to
s povéfenymi osobami, které jsou uvedeny v pfiloze 3 této smlouvy, popfr.
s dalSimi osobami, které budou uréeny povérenymi osobami.

. Sluzby budou poskytovany pouze v organizaénich jednotkach objednatele,
jejichz seznam tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy, pfipadné v dalSich organizacnich
jednotkach, na kterych se objednatel s poskytovatelem po dobu trvani této
smlouvy pisemné dohodne.

M.
Cenova a platebni ujednani

. Cena za poskytovani telekomunikacni sluzby videohovorl pro odsouzené
osoby v organizac¢nich jednotkach objednatele bude hrazena vramci ceny
hovorného véznénymi osobami. Cena hovorného &ini il K¢ s DPH za 1
minutu hovoru. Poskytovani telekomunikaéni sluzby a Uhrada za jejich
poskytovani véznénym osobam je pfedmétem dohody mezi poskytovatelem a
odsouzenymi osobami.

. Objednatel nehradi poskytovateli cenu za dodavku, instalaci a zprovoznéni
telekomunikacnich video pfistroji, monitorovacich a zdznamovych zafizeni,
cenu za poskytovani podpory, udrzby, zajisténi pohotovosti a dostupnosti
sluzeb, cenu za poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty, ani cenu za
zajisténi ukladani a archivace zabezpecené komunikace. Poskytnuté
telekomunikacni video pfistroje, monitorovaci a zaznamova zafizeni,
poskytnuty software a hardware =zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele.
Vlastnické pravo k vybudované komunikacni infrastrukture (tedy kabelazi) bude
po ukonceni smlouvy pfevedeno na objednatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze si navzajem nebudou poskytovat zalohy.

. Objednatel se zavazuje po dobu umisténi telekomunikacnich video pfistroja
v organizaénich jednotkach objednatele prenechat poskytovateli k uzivani
plochy a prostory pro umisténi telekomunikaénich video pfistroju a potfebné
infrastruktury. Objednateli vznika vuci poskytovateli za uzivani téchto ploch a
prostor narok na zaplaceni mési¢niho najemného ve vysi 35,- K& pocitané za
kazdy jeden telekomunikacni video pfistroj umistény v prostorach objednatele
(,Najemné®). Pro vylou€eni pochybnosti strany sjednavani, ze v Najemném je
obsaZzeno i najemné za uzivani ploch a prostor pro umisténi infrastruktury.
Najemné bude poskytovatelem hrazeno ode dne instalace telekomunikacnich
video pfistroju a infrastruktury v organizacnich jednotkdch az do okamziku
deinstalace takového telekomunikaéniho video pfistroje. Najemné bude
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uhrazeno zpusobem popsanym v ¢lanku lll, bod 5 této smlouvy. Strany se
dohodly v souladu s § 56a odst. 1 a 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, Ze se ve vztahu k Najemnému nebude
uplathovat DPH.

. Objednatel je povinen tficet (80) dnu pFed uplynutim doby poskytovani sluzeb
dle této smlouvy vycislit celkovou vysi Najemného dle ¢lanku Ill. bodu 4 této
smlouvy za dobu trvani této smlouvy a poskytovatel je povinen k témuz dni
dolozit cenu prevadéné infrastruktury uréenou v souladu s ustanovenim § 12
odst. 4 zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani
v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjSich predpist (,Cena infrastruktury®), a to
znaleckym posudkem. Soudniho znalce pro vyhotoveni znaleckého posudku,
ktery takto urCi cenu prevadéné infrastruktury ke dni jejiho pfevodu na
objednatele, stanovi poskytovatel. Takto urleny znalec vyhotovi znalecky
posudek ve smyslu § 127a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, kde
ur€i Cenu infrastruktury ve smyslu tohoto ¢lanku I11.5. Znalecky posudek pro
uréeni Ceny infrastruktury neni poskytovatel povinen predlozit, pokud takova
cena prevadéné infrastruktury (ur€enda v souladu s podminkami pro u¢eni Ceny
infrastruktury) neni niz8i, nez vySe Najemného a uhrady za elektrickou energii
(Clanku IIl. bod 6 této smlouvy).

. Poskytovatel se dale zavazuje hradit objednateli cenu za elektrickou energii,
spotfebovavanou poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy pro
uskute¢néni videohovort (nikoliv pro zaznam a monitorovani hovoru), a to ve
vysi 5 K& za 1 kWh/h bez DPH.

Iv.

Poskytovani podpory

. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzeb dle pfiloh &. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel zajisti sluZzbu zakaznické podpory a sluzbu odstrariovani poruch.

V rdmci téchto sluzeb bude zajisténo:

- hlaseni poruch;

- podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb;

- vyfizovani pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym
sluzbam;

- vyfizovani pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb, aktivniho
informovani o prabéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

. Objednatel bude vyuzivat nasledujici spojeni pro poskytovani sluzby
zakaznické podpory a sluzby odstraniovani poruch

Kontakty:

telefon: +420 (pracovni dny 9-13 hodin)
E-mail: (24x7)
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. V pribéhu odstranovani poruchy sluzby je poskytovatel povinen informovat
UCastnika o charakteru poruchy sluzby a predpokladaném c¢asu jejiho
odstranéni.

V.
Poskytnuti software pro praci se ziskanymi daty

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli software pro praci se
ziskanymi daty, ktery bude splfiovat pozadavky objednatele uvedené v pfiloze
¢. 2 této smlouvy. Soucasti poskytnutého software bude navod k pouziti pro
béZnou obsluhu systému.

. V pfipadé potfeby nékteré organizacni jednotky objednatele je poskytovatel
povinen provést zaskoleni zaméstnancli jednotlivych organizanich jednotek
objednatele. PoZadavky na pfipadné zaskoleni zaméstnancu objednatele
budou pfedany souhrnné povérené osobé poskytovatele uvedené v priloze &.3
této smlouvy.

. Poskytovatel udéluje objednateli pravo SW uzit (dale téz ,licence®) v souladu
s jeho uréenim dle této smlouvy.

. Poskytovatel garantuje, ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla narusena
prace vSech organizacnich jednotek objednatele uvedenych v pfiloze €. 1.
Pokud nedostate€ny pocet licenci zplsobi problémy pfi jeho provozovani,
rozSifi poskytovatel na vlastni néklady jejich pocet na mnozstvi nezbytné pro
plynuly provoz.

. Licence poskytnuta podle této smlouvy se vztahuje i na veSkeré poskytnuté
aktualizace (tj. update/upgrade/patch/hotfix atd.).

. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

VL.
Smluvni pokuty, urok z prodleni

. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani sluzeb dle ¢l. Il
této smlouvy ma objednatel pravo na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K& za
kazdy den prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb.

. V pfipadé, Ze poskytovatel bude uctovat véznénym osobam &astky v rozporu
s ¢lankem IIl. odst. 1 této smlouvy, zavazuje se osobam, kiterym poskytl sluzbu,
vratit neopravnéné UucCtované Castky, a dale zaplatit objednateli souhrnnou
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.



Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou
penézitou pohledavku za poskytovatelem, at splatnou &i nesplatnou, oproti
jakékoli penézité pohledavce poskytovatele.

VIL.
Ostatni ujednani

. Poskytovatel neposkytne tfetim osobam, ani sdm nepouzije informace ziskané
v rdmci plnéni této smlouvy Kk jinym nez touto smlouvou stanovenym ucelim
bez pisemného souhlasu objednatele.

. Poskytovatel se béhem pInéni smlouvy zavazuje dodrzet veSkeré povinnosti
vyplyvajici z pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich Udaji, zejména
ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
pFedpisu. Zarovef bere na védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna v Registru
smluv.

. Poskytovatel je povinen ohlasit potfebu pravidelné prohlidky telekomunikaénich
technologii umisténych v objektech objednatele nejméné pét (5) pracovnich
dnl pfedem, a to povéifené osobé objednatele uvedené v ¢l. VII. této smlouvy.

. Povéfenymi osobami pro plnéni smlouvy jsou:

- zaobjednatele:
Ing. Zdenék Veiner, tel.: +420 [, e-mail: R

- za poskytovatele:

Petr Kuncl, tel.: +420 [l e-mail: R

Zména povéfenych osob nebo jejich kontaktnich (daji bude provedena
pisemnym oznamenim na adresu druhé smluvni strany bez nutnosti uzavirani
dodatku ke smlouvé.

. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi smluvnimi stranami pfi
plnéni této smlouvy bude probihat v eském jazyce.

. Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpeénostni podminky a
pozarni pravidla objektl objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S
témito podminkami bude poskytovatel sezndmen pied zahajenim samotného
plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepiSe prohlaSeni o seznameni
se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zdkaz pohybovat
se po objektech v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu,
pricemz vstup osob do objekid objednatele je mozny pouze na zakladé
predchozi registrace (predloZzeni osobnich dokladld). Poskytovatel je dale
povinen udrzovat v pfenechanych mistnostech pofadek a €istotu a dodrzovat
hygienické predpisy. Nedodrzeni téchto podminek mudze byt ddvodem
k vystaveni zdkazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky
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poskytovatele, popf. zdkazu vjezdu pro dopravni prostfedky. Tim neni dotCena
povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy
s pozadavky objednatele a bere na védomi, Ze veSkera cinnost souvisejici
s plnénim sluzby musi byt provadéna v souladu se zasadami pro bezpecnost
prace a v souladu s vnitfnimi pfedpisy organizace, s nimiz byl objednatelem
seznamen.

8. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani v8ech povinnosti
stanovenych platnymi obecné zavaznymi predpisy, normami a dalSimi predpisy
vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

9. Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele.

10.Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji &ast vyplyvajici z této
smlouvy vUci objednateli tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

11.Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli Skody na vécech a
zafizenich objednatele zplUsobené jim uréenymi pracovniky, ktefi se budou
podilet na provadéni sluzby.

12.0bjednatel se zavazuje zabezpecit pfistup pracovniki poskytovatele do
prostorli v objektech, které spravuje a ve kterych bude sluzba provadéna za
predpokladu dodrzovani podminek vstupu do téchto objektl ze strany
koncesionare.

13.0bé smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdélit veskeré
skute€nosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich identifikacnich udaju
nebo kontaktnich Gdajd véetné pravniho nastupnictvi.

14.Smluvni strany se dohodly, Zze v8echny zavazné projevy vile je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro
doru€ovani korespondence uvedenou v uvodnich ustanovenich této smlouvy.
Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo
jinym zplsobem zmafi, ma se za to, Ze =zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Pokud je na doruceni druhé smluvni strané vazan pocatek béhu doby uréené
touto smlouvou a smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti
odmitne nebo jinym zplsobem zmafri, po¢ina takova doba bézet nasledujiciho
dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od uloZeni pisemnosti na posté. Toto
vS8ak neplati, vyuzije-li néktera ze smluvnich stran pro doru€eni pisemnosti
datovou schranku ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15.Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisd,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajd.
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VIIL.
Ukon¢eni smlouvy

Platnost smlouvy je mozné ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu, a to ve
vypovedni dobé, ktera Cini Ctyfi (4) mésice a po€ina bézet 1. dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang,
neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu i v ¢aste¢ném rozsahu,
napr. pfi zruSeni dotéené organizacni jednotky objednatele.

. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén od smlouvy jednostranné
vypovedét z téchto davodu:

- Opakované porusovani podminek této smlouvy, zejména nezajisténi
moznosti videohovoru pro véznéné osoby.

- porusSovani povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. odst. 6 této smlouvy; na
moznost odstoupeni od smlouvy pfi dal§im poruSeni musi byt poskytovatel
upozornén s uvedenim moznosti odstoupit od této smlouvy.

- kdykoliv v pradbéhu insolvenéniho Fizeni zahajeného na majetek
poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve &trnacti (14) denni vypovédni
Ih(té, kiera pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi
poskytovateli.

IX.
Zavérecéna ustanoveni

. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi OZ a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k predmétu
smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz
objednatel obdrzi tfi stejnopisy a koncesionar dva stejnopisy.

. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 15 mésicu ode dne
nabyti jeji u€innosti.

. Tato smlouva nabyva platnosti a Uuc€innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

PFipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici z této smlouvy nevyire$ené
smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci pfislusného spravniho
organu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat u vécné a
mistné& pFisludného soudu v CR.



Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

6. Zmény této smlouvy Ize C¢init pouze dohodou smluvnich stran formou
pisemnych dodatkl k této smlouvé, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

7. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vcetné jejich pfiloh odpovida
jejich pravé a svobodné vuli, coz stvrzuji vlastnoru€nimi podpisy.

8. Nedilnou soucéasti smlouvy jsou nize uvedené prilohy.

V Praze dne: 3. 3. 2023

za objednatele

Ing. Mgr. Petra ProkeSova
feditelka odboru logistiky

Priloha ¢.

za poskytovatele

KAI THIEL
jednatel

IMRE GABOR NEMETH
jednatel

Vybrané organizac¢ni jednotky zadavatele

1:
Pfiloha €. 2: Podminky a popis poskytovani sluzeb,
3:

Priloha ¢.
osob

Seznam organizacénich jednotek objednatele s uvedenim povéfenych



Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

Pfiloha €. 1: Vybrané organizacni jednotky zadavatele

* Véznice Hefmanice - predpokladany pocet 8 ks videotelefon,
* Véznice VSehrdy - pfedpokladany pocet 4 ks videotelefond,
* V¢znice Breclav - objekt PoStornd - pfedpokldadany pocet 3 ks videotelefoni
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Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

Pfiloha €. 2: Podminky a popis poskytovani sluzeb

POZADAVKY NA TECHNICKOU UROVEN RESENI A ZABEZPECENI

(@)

(k)

()

(m)

Pristroj v provedeni antivandal. Budou pozity takové video pfistroje, které maji kryti
minimalné ve standardu IP65, pristroje jsou odolné proti narazu, prachu a stfikajici
vodé. Pristroj je chranén pfed vniknutim &asti téla. Odejmuti krytu telefonniho
pFistroje nesmi byt pro véznéné osoby jednodu$e mozné (napf. pevné spojeni krytu
s pristrojem nyty, signalizace otevieni apod.).

Zabezpec€eni komunikacéni sité. Komunikace mimo objekt Organizaéni jednotky
nesmi byt jednoduse odposlouchatelna.

Zabezpeceni kontroly hovord, autentizace a autorizace. Bude mozné volat jen na
Objednatelem pfedem schvalena telefonni €isla (ovéfeni bude realizovano zadanim
obdrzeného bezpecnostniho SMS kédu do mobilni aplikace) s moznosti nastaveni
celkové maximdlni denni délky hovord a moznosti blokace, mozZnosti hovory
nahravat ¢ monitorovat. Jiné sluzby nez uskute¢néni ¢&i vyslechnuti pfijatého
nahraného hovoru musi byt nepfistupné, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Systém — SW pro praci s nahravkami hovorl a jinymi daty. Poskytovatel poskytne
Objednateli softwarové feSeni (vCetné zajisténi jeho funkcénosti), které bude
vyhradné vyuzivano jen pro potieby Objednatele:

Systém bude fizen specifickymi opravnénimi pro kazdého uzivatele (pozadavek na
fizeni uzivatelskych opravnéni).

PfihlaSeni do Systému bude chranéno heslem.
Kazdy povéfeny zaméstnanec Objednatele bude mit své pfihladeni do Systému.

Bude zaznamenéno, kdo se pfihlasil a kdy, které zaznamy si prohliZzel, prehraval,
pfipadné exportoval.

Export zaznamu hovord bude ve standardnim formatu AVI/MPEG/MP4 pfes USB
port.

Systém musi umoznovat sledovani, ukladani, monitorovani, vyhodnocovani,
archivaci vcetné hromadného stahovani hovoru a zpétnou pfistupnost video
komunikace véznénych osob, jakoZ i vyhodnocovani souvisejicich metadat (délka
hovoru, ¢as pocatku a ukonceni hovoru, doba trvani aj.), a to vcetné filtrovani,
vytvaieni sestav a exportl ve vztahu ke kterékoliv kombinaci zpracovavanych dat
(za podminek stanovenych dale), vCetné moznosti nastaveni uzZivatelskych
opravnéni pro vytvareni urcitych sestav (napf. na Uroven sestav tykajicich se pouze
jedné Organizacni jednotky).

Objednatelem vybrané hovory nebudou monitorovdny a nebude zaznamenan
uskute¢nény hovor.

Po uplynuti doby trvani Smlouvy pfenecha Poskytovatel Objednateli zaznamy vSech
zaznamenanych hovoru za podminek stanovenych ve Smlouvé k dalSimu vyuZiti.

Moznosti statistik a dalSich sestav. systém musi umozfovat filtrovani ci

generovani zékladnich reportl, exportu, statistik a/nebo dalSich sestav

(n)

Poskytovatel je rovnéz povinen Objednateli vramci Systému elektronicky

zpfistupnit detailni mési¢ni vypisy volani jednotlivych Véznénych osob s udaji o vSech
realizovanych hovorech i pokusech o uskute¢néni hovoru (€as zahajeni resp. pokusu o
uskuteé¢néni hovoru, délka, telefonni €islo).
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Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

(0) Moznost omezeni kreditu maximalni ¢astkou. Systém musi umozfovat omezeni
celkového kreditu jednotlivych Véznénych osob danou maximalni ¢&astkou
stanovenou Objednatelem. Systém musi také umozfovat nastaveni maximalni
¢astky, kterou je mozné vilozit na Ucet Véznéné osoby (resp. prevést na kredit
Véznéné osoby) v ramci jediné transakce.

(p) Kazda Organizacni jednotka musi mit pfistup ke svym konkrétnim nahravkam
hovorl po celou dobu trvani smlouvy.

(q) Ke kazdému video pfistroji bude podle potieb Objednatele mozné realizovat
priposlech s moznosti vstupu do hovoru a rozpojeni hovoru. Systém musi umoznit
rozpojit vSechny probihajici hovory a celkovou blokaci volani.

(r) Ukladani a archivace zabezpecené komunikace. Zafizeni pro uklddani a archivaci
uskute€nénych hovora (Zalohovaci systém vcetné ulozenych nahravek) bude
umisténo a provozovano v jednotlivych OJ Objednatele. Zaznamy uskute¢nénych
hovoru je Poskytovatel opravnén odstranit ze Zalohovaciho systému nejdfive po
Sesti (6) mésicich od jejich uskutecnéni.

(s) Systém musi objednateli umozfiovat okamzitou blokaci telefonniho G¢tu Véznéné
osoby. Po vyjmuti Véznéné osoby ze Systému nesmi byt mozné uskute€riovat na
jeji ucet zadné hovory

REALIZACE VIDEOHOVORU

(t) Videohovor bude na strané volaného realizovdn pomoci nainstalované mobilni
aplikaci (pro Android/iOS), kterou volanym poskytne Poskytovatel zdarma (ij.
zdarma instalace z internetu, bez poplatkd za uzivani).

(u) Pro realizaci videohovoru musi mit volany na mobilnim pfistroji dostate¢né datove
pFipojeni.

DOSTUPNOST, REAKCNIi DOBA A DOBA VYRESENI

(a) Objednatel pozaduje provoz sluzby v rezimu 18 hodin denné v rozmezi 6:00 — 24:00
pokud se Strany nedohodnou jinak.

(b) PFi poskytovani plnéni dle této smlouvy muaze dojit k incidentdm, Reakéni doba i
doba vyfeSeni, které je Poskytovatel povinen dodrzet je uvedena nize.

Klasifikace s . . - .
Incidentu Popis zavaznosti Reakéni doba Doba vyreseni
A Kriticky Incident — Jednd se o | 2 hodiny do 24 hodin

kritické chyby, které jsou klicové
pro spravnou funkci sluzby a neni
mozné je vynechat nebo je obejit
pomoci jiného postupu, jako
napfiklad problémy spojené s
bezpecnosti, poskozenim  dat,
nedostupnosti dat.
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Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

Zavazny Incident - Incident | 4 hodiny do 2 pracovnich
umoznuje provoz zakladnich funkci dnu

sluzby, pficemz zaroven nema vliv

na bezpecnost nebo dostupnost

dat a nedochazi k jejich poskozeni.

Nizky Incident — Incident brani | 1 den do 7 dnl

plnému vyuzivani sluzby a zaroven
neohrozuje zakladni funkce
systému. Jde spiSe o kosmetické
¢i jiné zcela nepodstatné problémy.
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Smlouva o poskytovani sluzby videohovoru véznénych osob

Pfiloha €. 3: Seznam organizac¢nich jednotek objednatele s uvedenim povéfenych
osob

Breclav (V)
Za bankou 3087, 690 02 Breclav

Hefmanice (V)
Orlovska 670/35, 713 02 Ostrava

Vsehrdy (V)
Vsehrdy 26, 430 01 Chomutov




