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Dodatek ¢. 1 k Servisni smlouvé
uzavicené dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisi

(Viivslo smlouvy Poskytovatele: S-JAKA-000089
Cislo smlouvy Objednatele: OLP/1312/2014

Smluvni strany:

Liberecky kraj

IC: 70891508

DIC: CZ70891508

se sidlem: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
zastoupeny: Martinem Putou, hejtmanem

v plné moci Markem Pieterem, naméstkem hejtmana
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.

¢islo uctu: 19-7964200287/0100

(dale jen nebo ,,Objednatel*) na strané jedné
a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 72
Bankovni spojeni: 381610004/2700 UniCredit Bank CZ, a.s.
Jednajici/Zastoupeny RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel'') na strané druhé

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviely dne 30. Cervence 2015 Servisni smlouvu c¢islo objednatele
OLP/1312/2014, ¢islo poskytovatele S-JTAKA-000089 (dale jen ,,smlouva®).Smluvni strany
se dohodly na doplnéni ¢lanku 4.4.1 do smlouvy.

Clanek L.
Predmét dodatku

1. Sohledem na vySe uvedené se smluvni strany dohodly na doplnéni c¢lanku 4.4.1
v nésledujicim znéni:
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,»4.4Zptsob nahlaSovani, realizace Servisnich zasahi

4.4.1 Servisni zasah je nahldSen Uzivatelem do systému ServiceDesk. ServiceDesk
je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese uvedené v Ptiloze ¢. 5
této Smlouvy.

Uzivatel stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 4.3 této smlouvy. Pokud Poskytovatel
identifikuje, Ze UZivatel nespravné klasifikoval kategorii vady (A, B, C ¢i REQ),
bude FeSitel konkrétniho nahlaSeného incidentu (Poskytovatel) neprodlené
telefonicky kontaktovat zadavatele incidentu a vzajemné se domluvi na nové
klasifikaci kategorie incidentu. Pokud dojde ke shodé o moZnosti sniZeni priority
incidentu, FeSitel informuje Service desk ktery zménu Kklasifikace kategorie
provede v systému. Pokud UZivatel nesouhlasi se zménou, ponechava se incident
v kategorii uvedené UZivatelem. Ve vyjime¢nych piipadech mohou byt zavady
nahlasovany telefonicky na tel. ¢isle uvedeném v Ptiloze €. 5 této Smlouvy, musi vSak
byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu uvedenou v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.*

Clanek II.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedot¢ena zlstavaji v platnosti.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a dva
obdrzi poskytovatel.

3. Poskytovatel bere na védomi, Zze smlouvy s hodnotou pfedmétu prevysujici 50.000 K¢ bez
DPH véetné dohod, na zékladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetejni
objednatel v registru smluv zfizeném jako informacni systém vefejné spravy na zaklade¢
zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tento
dodatek, véetné plivodni smlouvy, byl v plném rozsahu v registru smluv objednatelem
zvetejnén. Poskytovatel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v tomto dodatku nepovazuje za
obchodni tajemstvi a ud€luje svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.
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4. Tento dodatek nabyva uc¢innosti podpisem posledni smluvni strany. V piipadé, Ze bude
zvetejnén objednatelem v registru smluv, nabyva vSak a¢innosti nejdiive timto dnem, a to 1
v piipad€, ze bude v registru smluv zvefejnén protistranou nebo tieti osobou pied timto
dnem.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi stextem tohoto dodatku. Tento dodatek byl
schvélen usnesenim Rady Libereckého kraje ¢. 1366/16/RK ze dne 16. srpna 2016.

Objednatel: Poskytovatel:

V Liberci dne VPraze dne

Liberecky kraj YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Marek Pieter RNDr. Martin Nehasil
nameéstek hejtmana Libereckého kraje jednatel



