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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

C. j. MV- 37299-2/PR-2023

Smlouva o dilo

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: Jindrisska 34, 110 00 Praha 1

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: ~ CNB Praha

Cislo G¢tu: 3605-881/0710

Zastoupena: Mgr. Martinou Postupovou, personalni feditelkou sekce pro
statni sluzbu a feditelkou projektu

Kontaktni osoba:
Telefon:

e-mail:

ID datové schranky: 9|utsan

(dale jen , objednatel”).

a

Obchodni firma: Ceska spole¢nost pro jakost, z.s.
Se sidlem: Novotného lavka 200/5

ICO: 00417955

DIC: CZ00417955
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Zapsanav: spolkovém rejstfiku pod spisovou znackou L1185 u Méstského
soudu v Praze

Bankovni spojeni: KB Praha

Cislo G&tu: 0042033011/0100
Zastoupena:
Kontaktni osoba:

Telefon:

e-mail:

ID datové schranky: 7syvtcs

(dale jen ,,zhotovitel”)

Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je poskytnuti pInéni ze strany zhotovitele spo&ivajici v revizi a
doplnéni metodik pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech a déale ve zpracovani
metodik a dalSich material(i pro nové zavadény systém ocenovani sluzebnich uradu
za kvalitu ve sluzebnich uradech.

Financovdni realizace plnéni Smlouvy bude probihat z fondld Evropské unie
prostfednictvim operaéniho programu Zaméstnanost (ddle jen ,OPZ“) a ze statniho
rozpoctu, a to na zakladé projektu s nazvem ,Podpora profesionalizace a kvality statni
sluzby a statni spravy”, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173, (dale jen ,,Projekt
OPZ“ nebo jen ,projekt”). Tento projekt plni ukoly sekce pro statni sluzbu vyplyvajici
ze Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020, konkrétné ze Specifického cile 1.3 ,Rozsiteni fizeni kvality a zlepSeni
strategického fizeni ve verejné spravé” a Strategického cile 4 ,Profesionalizace
a rozvoj lidskych zdroju ve verejné spravé”. Strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy
postupovat vsouladu s pfiruckami, metodikami, oficialnimi doporucéenimi,
oznamenimi a dalSimi pisemnymi pokyny fidiciho organu v aktudlnim platném
a ucinném znéni (dale jen ,,Metodiky OPZ“). Tyto dokumenty jsou dostupné na adrese
https://www.esfcr.cz/dokumenty-opz.
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Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zhotovit a predat fadné, vcas a ve
sjednané kvalité dilo specifikované v €l. lll odst. 3.2 a 3.3 smlouvy a poskytnout
objednateli pravo uZivat toto dilo v rozsahu dle této smlouvy (dale jen ,dilo“).
Pfedmétem smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za faddné a
v€as zhotovené a predané dilo a poskytnuti prava uzivat dilo sjednanou cenu.

Dilem ve smyslu této smlouvy se rozumi:

3.2.1. v ¢asti A Revize Metodického pokynu pro tizeni kvality ve sluzebnich
Uradech a zpracovani dalsi navazujici dokumentace;

3.2.2. v Casti B Zpracovani dokumentace potfebné pro zajiSténi realizace Cen
Ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spraveé.

Vystupy obou ¢asti dila budou zhotoveny v souladu s poZadavky uvedenymi v Pfiloze
€. 1 k této smlouvé, a to ve formatu souborl .doc .

Clanek IV.
Zpulisob a termin zhotoveni dila, pfedani a akceptace dila

Vysledek Cinnosti, jenz je pfedmétem dila nebo jeho ¢asti dle této smlouvy, neni
zhotovitel opravnén poskytnout tretim osobam ve smyslu ustanoveni § 2633
obcéanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen ¢ast dila A) zhotovit a predat objednateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30. dubna 2023 a ¢ast dila B) nejpozdéji do 14 dn(li od uzavieni
této smlouvy.

Mistem predani dila je kontaktni adresa objednatele Jindfisska 34, 110 00 Praha 1.

Dilo bude predano ve dvou (2) exemplafich, které budou oznaceny v souladu
s pravidly publicity Opera¢niho programu Zaméstnanost. Zhotovitel preda dilo
objednateli v listinné podobé i v elektronické podobé na nosici dat.

O predani a akceptaci dila bude zhotovitelem vyhotoven protokol o predani
a akceptaci dila (dale jen ,,protokol”) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan
obéma smluvnimi stranami a kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni protokolu.
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Objednatel je oprdvnén odmitnout akceptaci dila, pokud dilo nebude zhotoveno
radné v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami, pficemz v takovém pfipadé
objednatel divody odmitnuti akceptace dila pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnl od terminu predani dila. Na nasledné predani dila se
pouziji vySe uvedenad ustanoveni tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nezbytnou pro fadné
a v€asné provedeni dila. Objednatel je za tim ucelem predevsim povinen poskytnout
zhotoviteli veskeré informace a podklady nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené, predané a akceptované podle
této smlouvy objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila ve vysi 175.000 K¢ (slovy:
stosedmdesatpéttisic korun ceskych) bez DPH jako cenu nejvySe pfipustnou
v souladu s nabidkou zhotovitele uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Za zhotovené a radné predané dilo dle uzaviené smlouvy mze zhotovitel vystavit
maximalné dvé faktury: fakturu za zhotoveni ¢dasti A a fakturu za zhotoveni ¢asti B
dila.

Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem musi obsahovat ndlezitosti
stanovené pravnimi predpisy a dale vycisleni zvlast ceny sluzeb bez DPH, zvlast DPH
a cenu sluzeb vcéetné DPH. Faktura musi dale obsahovat nize uvedené nalezZitosti:

a)  Cislo faktury;
b)  dislo smlouvy objednatele;
c) 1CO a DIC objednatele i zhotovitele;

d) nazev/obchodni firma objednatele véetné osoby, kterd ho zastupuje, jeji
funkce;

e) text: Projekt ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy”,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0003173;

f) Cislo UcCtu a banka zhotovitele;
g) predmét fakturace v souladu se smlouvou;

h)  fakturovand castka rozepsana dle platné pravni Upravy a pravidel
Operacniho programu Zaméstnanost;

j) razitko, ¢itelné jméno a podpis osoby opravnéné vystavit fakturu;
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k)  dalsi nalezZitosti béZzného danového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd
(v pripadé, Ze se jedna o platce DPH).

Smluvni strany se dohodly na lhGté splatnosti faktury v délce dvacet jedna (21)
kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele. Cena za poskytnuté sluzby se povaZuje za uhrazenou okamizikem
odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Gctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na uUhradu ceny
za dilo. Faktura bude vystavena zhotovitelem nejdfive ndsledujici den po rfadné
akceptaci dila (resp. jeho ¢asti) na zakladé objednatelem podepsaného akceptacniho
protokolu.

Pokud objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady dila ve lhté splatnosti faktury,
neni objednatel povinen aZ do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. Okamzikem
odstranéni vady dila za¢ne béZet nova Ihita splatnosti faktury v délce dvacet jedna
(21) kalendarnich dng.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vrétit bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené v tomto dokumentu
nebo budou-li v ni udaje uvedeny chybné. Zhotovitel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém ptipadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. OkamiZikem
doruceni nalezité doplnéné Ciopravené faktury zacne bézet nova Ihita splatnosti
faktury v délce dvacet jedna (21) kalendarnich dna.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je pfi plnéni smlouvy, zejména pfi zhotovovani dila povinen postupovat
s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své
¢innosti povinen sledovat a chranit zdjmy a dobré jméno objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost
nezbytnou k fadnému plnéni povinnosti zhotovitele dle uzaviené smlouvy. V pfipadé
nevhodnych pokynl objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese zhotovitel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dlisledku nevhodnych pokynd objednatele
objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo tfetim osobam vznikly.

V pfipadé, Ze o to objednatel pozad3, je mu zhotovitel povinen bezodkladné pisemné
poskytnout jakékoliv informace souvisejici s pfedmétem plnéni dle uzaviené
smlouvy. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost
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nezbytnou pro zpracovani dila v souladu s uzavienou smlouvou, kterou lze po ném
spravedlivé poZadovat.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s plnénim smlouvy dle uzaviené smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém
doslo k zaplaceni posledni casti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu
zdanitelnému plnéni, a to zejména pro uUcely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Zhotovitel je povinen umoZnit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle uzaviené smlouvy ze strany objednatele a orgdnli oprdvnénych
k provadeéni kontroly.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Zhotovitel je povinen bezodkladné upozornit objednatele pisemné na existujici Ci
hrozici stfet zajm(; to plati i poté, co stfet zajm{ vznikne nebo vyjde najevo, pokud
zhotovitel pfi vynaloZeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajma zjistit pred
uzavienim smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a vSech
dalsich udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny minimalné v registru smluv.

Zhotovitel se zavazuje objednateli neprodlené oznamit veskeré vyznamné
skutecnosti, které by mohly mit vliv na plnéni dle uzaviené smlouvy. Takovou
skutecnosti je zejména zména postaveni, pravni forma nebo majetkopravni postaveni
zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje objednatele neprodlené informovat
o jakychkoliv dalSich skute¢nostech, které mohou ohrozit fadné a véasné plnéni
smlouvy v souladu s uzavienou smlouvou.

Clanek VIL.
Povinnost micenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovdvat ve vztahu ke tretim osobam milcenlivost
o informacich, které pfi plnéni dle uzaviené smlouvy ziska od objednatele nebo
o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich. Objednatel timto veskeré
takové informace oznacuje za dlivérné. Zhotovitel je zejména nesmi zpfristupnit bez
pisemného souhlasu objednatele tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s uUcelem
uzaviené smlouvy, ledaze se jednd o:

a) informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
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Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odstavce 1 vSechny
osoby, které se budou podilet na pInéni smlouvy objednateli.

Povinnost mil¢enlivosti trva i po skoncéeni ucinnosti uzaviené smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran a uréenych kontaktnich osob.

Clanek VIII.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy

Pro pfipad nedodrZeni sjednané doby plnéni ze strany zhotovitele se zhotovitel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny dila v¢. DPH, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta ve stejné vysi se sjednava i pro pfipad,
ze zhotovitel neodstrani vadu ve |hité 3 pracovnich dni ode dne, kdy byl k odstranéni
vady pisemné vyzvan.

Objednatel je opravnén od této smlouvy bez dalSiho odstoupit kdykoli, kdyz
zhotovitel porusi nékterou svoji povinnost podstatnym zplsobem. Podstatnym
porusenim povinnosti zhotovitele se rozumi poruseni povinnosti zhotovitele
uvedené v této smlouvé.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt doruceno druhé
smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy je uUcinné dnem jeho prokazatelného
doruceni druhé smluvni strané. Po odstoupeni od smlouvy zlstavaji v ucinnosti
ustanoveni upravujici nahradu Skody, smluvni pokutu a uvefejiiovani v registru smluv.

V pripadé, Ze zhotovitel porusi povinnost uvedenou v nékterém z ustanoveni
uvedenych v této smlouvé, je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to ve lh(té do 15 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy objednatele k jejimu zaplaceni.

Ujedndnim vyse uvedené smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na ndhradu
zpUsobené skody, pricemz smluvni strany timto vyslovné vylucuji § 2050 obcanského
zakoniku.

Clanek IX.
Postoupeni prava vykonu majetkovych autorskych prav

Zhotovitel se zavazuje soucasné s predanim dila predat objednateli veskeré
vytvorené podklady k dilu nezbytné pro vsestranné nakladani s dilem.

Zhotovitel postupuje objednateli k okamziku predani dila vykon veskerych autorskych
majetkovych prav k dilu, a to vylu¢né objednateli. Nabyvatel se tim stava ve vztahu
k dilu vykonavatelem autorskych prav majetkovych se vSemi souvislostmi vcetné
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opravnéni vyplyvajicich z omezeni osobnostnich prav autor(, a to v pIném rozsahu,
jak vyplyva z autorského zdakona nebo obcanského zakoniku (napf. moznost Uprav
dila).

Pravo vykonu autorskych majetkovych prav se postupuje jako dale postupitelné.
Objednatel je na zakladé postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav predevsim
opravnén bez tzemniho, mnoZstevniho ¢i casového omezeni (tj. po celou dobu trvani
majetkovych autorskych prdv k dilu) uZit dilo jako celek pfi své ¢innosti vS§emi zpUsoby
uziti, a to samostatné, ve spojeni nebo v souboru s jinymi autorskymi ¢i neautorskymi
dily.

Zhotovitel je po postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav povinen se zdrzet
jakéhokoliv uziti dila.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se
fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve trfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi
objednatel a jeden (1) zhotovitel.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy veskeré
skutec€nosti, jeZ jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Ptiloha €. 1:  Specifikace predmétu plnéni smlouvy a popis vystupt

Pfiloha ¢. 2:  Statut cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve verejné spravé (roc¢nik

2022)

Pfiloha €. 3: Nabidka zhotovitele

V Praze dne

Za objednatele:

Mgr. Martina Postupova, Ministerstvo vnitra CR
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V Praze dne

Za zhotovitele

Ing. Petr Koten, Ceska spolecnost pro Jakost, 2.5,
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Priloha ¢. 1

Dilo je rozdéleno na ¢ast A a ¢ast B.

Cast A: Revize Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech a zpracovani

dalsi navazujici dokumentace

Vychodiska pro zpracovani dila:

Rizeni kvality bylo pro sluZebni Ufady zavadéno v souladu s usnesenim vlddy ze dne 4. dubna
2018 €. 214 k Metodickému pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich uradech (dostupny na
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-

uradech.aspx) povinné. Dalsi informace Ize nalézt na webovych strankach Podpora zavadéni

fizeni kvality ve sluzebnich uradech - Statni sluzba (mvcr.cz).

V prabéhu roku 2022 byly na vSech sluZebnich ufadech provedeny externi prfezkumy miry
naplnéni pozadavk( Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech. S ohledem
na zjisténi z prezkum je nutné provést revizi Metodického pokynu.

Zaroven je potfeba nastavit proces trvalého zlepSovani v oblasti fizeni kvality navazujiciho na
primarni zavedeni fizeni kvality ve sluZebnich ufadech; jednim z jeho cild je zpracovani
metodiky pro hodnoceni plnéni pozadavk( (vystupl jednotlivych kritérii) Metodického
pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech vyuZitelné jak pro sebehodnoceni, tak i pro
externi hodnoceni. Metodicky pokyn uréeny pro primarni zvedeni pro tyto Uéely nepostacuje
a s ohledem na uvedené je tfeba zajistit dokument novy.

Specifikace dila a jeho vystupU:

1) Provedeni revize Metodického pokynu pro ftizeni kvality ve sluzebnich
Uradech, zejména z pohledu pozadovanych vystupt jednotlivych kritérii zlepSovani,
a to v navaznosti na zkusenosti z prezkumd provedenych ve sluZzebnich Uradech
v roce 2022;

Vystupem bude ndvrh nové verze Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluZebnich ufadech, ktery bude jasné specifikovat minimalni standard v oblasti
fizeni kvality na sluZzebnich uradech v rozsahu kritérii zlepSovani, véetné povinnych
vystupU jednotlivych kritérii zlepSovani. Popis vystupl z jednotlivych kritérii by mél
byt upraven tak, aby:

e Byla jasné a srozumitelné definovana struktura a rozsah jednotlivych
vystupu;

e Struktura a rozsah jednotlivych vystupl odpovidal povaze a dulleZitosti
daného kritéria v systému fizeni kvality;


https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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e Rozsah povinnych vystupt vsech kritérii byl srovnatelny.

V navaznosti na vySe uvedeny bod 1) zpracovani dosud neexistujici Metodiky pro
hodnoceni plnéni pozadavk( (vystupu jednotlivych kritérii) Metodického pokynu
pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech.

Tato metodika bude vyuZitelna jak pro sebehodnoceni sluzebnich Gradd, tak i pro
externi hodnoceni (napf. pro ucely oceriovani urad(i za kvalitu) plnéni kritérii
zlepSovani v ramci procesu trvalého zlepSovani zavedenych systémul pro fizeni
kvality scilem cely proces maximalné standardizovat. Jde o dokument, ktery
vhodnou formou (napf. pomoci systému ndvodnych otazek uvedenych u kazdého
kritéria) umozni identifikaci Urovné plnéni jednotlivych kritérii zlepSovani.
Ocekdvany rozsah je minimdlné vrozsahu definovanych $kal pro hodnoceni
kazdého kritéria a jeho povinnych vystupl (napt. v procentudlnim vyjadreni, kdy pro
jednotlivé Grovné plnéni vystupu bude jasné definovano, co musi byt splnéno/ byt
funkeni, aby bylo mozné hodnotit splnéni kritéria v rozmezi 0 — 100%).

V navaznosti na metodiku (sebe)hodnoceni sluzebnich Gradd dle bodu 2) bude dale
zpracovano:

V ndvaznosti na vySe uvedeny bod 1) a bod 2) provedeni revize a rozsifeni
stdvajiciho nebo zpracovani nového formulare pro Zprdvu z interniho prezkumu
(sebehodnoceni sluzebniho uradu) nebo externiho hodnoceni plnéni pozadavki
Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech — formular bude
umoziovat detailni slovni hodnoceni plnéni jednotlivych kritérii Metodického
pokynu, véetné doplnéni kvantitativniho vyhodnoceni podle Skaly nastavené
v ramci bodu 2;

Zpracovani navrhu formulace zavérQ z interniho nebo externiho hodnoceni dle
Metodiky pro hodnoceni plnéni poZzadavkd Metodického pokynu véetné stanoveni
zpUsobu vypoctu pro uréeni miry naplnéni pozadavkUl celého Metodického pokynu.
Bude se jednat o formular a jeho podrobny popis, ktery umozni prevést kvantitativni
zavéry ze Zpravy zprezkumu u jednotlivych kritérii zlepSovani na celkové
vyhodnoceni Urovné zavedeného systému fizeni kvality ve sluzebnim uaradé
v minimalné 5 Jdrovnich. Tyto udrovné budou stanoveny formou rozmezi
pramérného hodnoceni. Jednotlivé Urovné musi byt definovany tak, aby je bylo
mozné vyuZit vramci soutéZze o Ceny MV za kvalitu, tzn. Ze bude stanovena
minimalni Uroven plnéni kritérii zlepSovani pro moznost sluzebniho Uradu uchazet
se o Ceny MV za kvalitu.

Revize Pravidel a organizace prezkumu pro interni i externi hodnoceni plnéni
pozadavk( Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech.
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Cast B: Zpracovani dokumentace potfebné pro zajisténi realizace Cen Ministerstva vnitra za
kvalitu ve verejné spravé

Vychodiska pro zpracovani

V rdmci projektu ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy” (blize viz
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-

statni-spravy.aspx) je nové nastavovan systém ocenovani sluzebnich urad( za kvalitu v ramci
udileni Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé ve dvou kategoriich: 1) v kategorii
Cena Ministerstva vnitra za zavedeni pfistupu k fizeni kvality ve verejné spravé a 2) Cena

Ministerstva vnitra za dlouhodobé uplatfiovani pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé.

Doposud vsak nebyla zpracovana souvisejici dokumentace, kterd by zajistila transparentni
a efektivni postup realizace Cen ministerstva vnitra za kvalitu ve verejné spravé v souladu se
Statutem cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve verejné spravé (rocnik 2022, dostupny
na https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d).

Dalsi informace lze nalézt na Kvalitni verejna sprava - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

‘ mvcr.cz !

Specifikace vystupt

1) Revize prihlasky do soutéZe o ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé v obou
kategoriich s ohledem na zkuSenosti z pfedchozich ro¢nikli Cen MV za kvalitu.

2) Vytvoreni formuldfe pro zavérecnou zprdvu povinné zpracovavanou uchazecem
v souladu se Statutem cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve verejné spravée
(ro¢nik 2022, déle také jen ,Statut”). Formuldf musi minimalné obsahovat povinné
naleZitosti popisu aplikace zavedeného pfistupu k fizeni kvality.

3) Vytvoreni prirucky pro hodnotitele, kterd obsahuje metodiku pro hodnoceni

zavérecnych zprav (zpracovani kritérii a formulara pro vyhodnoceni).

4) Vytvoreni ptirucky pro uchazece obsahujici praktické rady a navody k Ucasti
v soutézi a zpracovani zavérecné zpravy dle pozadavk( Statutu a nové vytvoreného
formulare pro zadvérecnou zprdvu povinné zpracovdvanou uchazecem.

5) Vytvoreni formuldrd pro zpravy z hodnoceni pro hodnotitele.
6) Vytvoreni formuldre pro zavéry z hodnoceni pro gestory cen.

7) Zpracovani procesniho nastaveni udélovani Cen Ministerstva vnitra za kvalitu ve
verejné spravé v ramci Ministerstva vnitra, a to od pfipravy vyhlaseni Cen MV za
kvalitu az po jejich predani a vyhodnoceni, vietné nastaveni casového
harmonogramu a odpovédnosti za jednotlivé kroky.


https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-statni-spravy.aspx
https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-statni-spravy.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d
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PREAMBULE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé (dale Ceny MV) jsou nastrojem
systémové podpory vyuzivani pfistupl k fizeni kvality a inovativniho chovani organizaci ve
verejné spravé v Ceské republice.

Cilem soutéze o Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé je podpofit a ocenit sluzebni a spravni
urady, uzemni samospravné celky, jejich organy a jimi zfizené organizace v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni €i svazky obci (dale také organizace), které se aktivné zabyvaji zvySovanim
kvality své prace.

Cilem soutéZe o Ceny MV za inovace ve vefejné spravé je podpofit a ocenit organizace
vefejné spravy, které uvedly do praxe vlastni inovativni fedeni, €i které se aktivné zabyvaji
podporou inovacni kultury ve vefejné sprave.

STATUT

Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spraveé (dale Statut) je zakladnim
dokumentem, ktery:

- definuje a formuluje vztahy a kompetence mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami;

- definuje postup uc€asti a pravidla hodnoceni v soutézi o Ceny MV za kvalitu a inovace
ve vefejné sprave;

- je zavazny pro vSechny ucastniky Cen MV za kvalitu a inovace ve vefejné sprave.

1. ZAINTERESOVANE ORGANIZACE A SUBJEKTY

1.1 Ministr vnitra

Ministr vnitra schvaluje Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé
na zakladé doporuceni feditele odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy
a naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu.

Rozhoduje o udéleni/ neudéleni Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé a Ceny
Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé

1.2 Gestofi Cen MV
Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy je gestorem a administratorem
organizace soutéze o:

- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé pro uchazeCe z uzemnich
samospravnych celk(l, jejich organt a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni €i svazku obci,

- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé pro uchazece z organizaci
verejné spravy.
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Sekce pro statni sluzbu je gestorem a administratorem organizace soutéze pro uchazece
o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé ze sluzebnich ufadu.

Gestofi Cen MV shromazduji zaslané pfihladky, projednavaji pfihlasky a rozhoduji, které
pfihlasky budou do soutéze zafazeny.

Reditel odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy vybira, jmenuje a pfidéluje
hodnotitele k jednotlivym pfihlaSkam pro uchazece o:

- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé z uzemnich samospravnych
celku, jejich organu a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné spravy, sdruzeni i
svazku obci a

- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé z organizaci vefejné spravy.

Naméstek ministra vnitra pro statni sluzbu vybira, jmenuje a pfidéluje hodnotitele k jednotlivym
pfihlaskam pro uchazecée o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé ze sluzebnich
ufada.

Gestofi Cen MV dale shromazduji Zavérecné zpravy a predavaji je uréenym hodnotitelim
k hodnoceni.

Gestofi Cen MV rovnéz zasilaji kazdé soutézici organizaci Zpravu z hodnoceni.

1.3 Uchazeé
Uchaze€ je organizace vefejné spravy, ktera se pfihlasi do soutéze o Ceny MV.

Pocet zu€astnénych organizaci neni omezen.

1.4 Hodnotitelé

Hodnotitelé jsou odbornici s praxi ve vefejné spravé. Hodnotitelé posuzuji splnéni kritérii
a podminek na zakladé Zavérecné zpravy a sepisuji Zpravu z hodnoceni, v€etné navrhu na
udéleni/ neudéleni Ceny MV.

Je-li hodnotitel v jakémkoliv vztahu k hodnocenému uchazegi, je povinen o tom neprodlené
informovat Feditele odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy, nebo naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, ktery rozhodne o jeho pfipadném vylou€eni z hodnoceni
uchazece.

2. POSTUP A ORGANIZACE UDILENi CEN MV

2.1 VyhlaSeni Cen MV
Vyhlasovatelem Cen MV je Ministerstvo vnitra.

Ceny MV se vyhlasuji kazdy rok. Cely proces udileni Cen MV je zahajen vyhlaSenim nového
ro€niku soutézZe a konc¢i vyhlaSenim vysledku v ramci konference Moderni vefejna sprava.

Harmonogram soutéze o Ceny MV je uveden v pfiloze €. 1 Statutu.
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2.2 Prihlaska

Pro pfihlaSeni do soutéZe vyplni uchazec€ pfislusny pfihlaSovaci formulaf, ktery je k dispozici
ke stazeni na webovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz (O nas/Verejna
sprava/Podpora zavadéni kvality ve verejné spravé/ Ceny MV za kvalitu a inovace ve
veiejné sprave).

Vyplnény pfihlasovaci formular je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného
v harmonogramu soutéze prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z Uzemnich samospravnych celkd, jejich organl a jimi zfizenych organizaci
v oblasti vefejné spravy, sdruzeni €i svazkl obci a spravé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve verejné spravé z organizaci vefejné spravy je 6bnaawp,
- ID datové schranky pro uchazee o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé ze sluzebnich ufadu je iutsan.
Za datum rozhodné pro pfijeti pfihlaSovaciho formulare je brano datum odeslani do datové
schranky Ministerstva vnitra.

V pfipadé, ze bude v pribéhu hodnoceni pfihlasky/ Zavérecné zpravy zjisténo, Zze uvedené
informace neodpovidaji skutecnosti, bude pfihlaSena/ soutézici organizace ze soutéze
vyfazena.

2.3 Zpracovani Zavérec¢né zpravy

SoutéZici organizace zasila v souladu s platnym harmonogramem ZavéreCnou zpravu, ktera
v pfipadé ucasti v soutéZi o Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé shrnuje
aktualni stav implementace Fizeni kvality v organizaci a doklada realizaci konkrétni aktivity/
projektu, které v poslednim obdobi pfispély ke zlepSovani Cinnosti organizace. Pro u€astniky
v soutéZi o Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé ZavéreCna zprava
predstavuje detailni popis aplikovaného inovativniho feseni.

Zavére€nou zpravu je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného v harmonogramu soutéze
prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchaze€e o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z uzemnich samospravnych celkd, jejich organl a jimi zfizenych organizaci
v oblasti vefejné spravy, sdruzeni €i svazkl obci a spravé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve verejné spraveé z organizaci vefejné spravy je 6bnaawp,
- ID datové schranky pro uchaze€e o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
sprave ze sluzebnich ufadl je 9iutsan.
Za datum rozhodné pro pfijeti zavérecné zpravy je brano datum odeslani do datové schranky
Ministerstva vnitra.

2.4 Posouzeni Zavére¢né zpravy a rozhodnuti o udéleni ocenéni
ZavéreCné zpravy jsou nasledné predany k posouzeni hodnotitelim. Ti pfi hodnoceni
postupuji podle metodiky pro hodnoceni Zavére€nych zprav a zpracovavaji Zpravu
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z hodnoceni. Dale zpracovavaji navrh na udéleni / neudéleni Ceny MV a navrh na tzv. dobrou
praxi hodnocené organizace.

O udéleni/ neudéleni Ceny MV rozhoduje ministr vnitra na zakladé doporuceni gestori Cen
MV.

2.5 Vyhlaseni vysledkl a predani ocenéni
Uspé&sné organizace ziskavaji diplom a vécnou cenu.

Na pfedavaném diplomu i vécné cené je uvedeno, za jakou kategorii byly udéleny a rok, za
ktery Cena MV nalezi.

Vyhlaseni vysledki Cen MV a predani ocenéni probiha v ramci vyro€ni konference Moderni
vefejna sprava. Ocenéni pfedava ministr vnitra, pfipadné v zastoupeni naméstek ministra
vnitra, a predstavitel spoluorganizatora konference.

3. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE
Ministr vnitra udéluje Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé v téchto kategoriich:

- Cena MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve vefejné spravé
- Cena MV za dlouhodobé uplatinovani pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé

3.1 Cena MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve vefejné spravé — ocenéna bude
organizace, ktera v kalendafnim roce, ve kterém je soutéz vyhladena, nové implementovala
vybrany pfistup k fizeni kvality v ramci celé organizace a zahgjila cestu k fizeni kvality
zaméfenou na klienta ufadu/ ob¢ana.

Cenu Ministerstva vnitra za zavedeni pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziska
organizace, ktera naplni pozadavky vybraného pfistupu k fizeni kvality, zpracuje Zavére¢nou
zpravu a dolozi minimalné jednu z nasledujicich polozZek:

- platny certifikat 1ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- naplnéni kategorie C mistni Agendy 21,

- certifikat CSR/ zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- naplnéni pozadavk(i Metodického doporugeni k fizeni kvality v USC,

- naplnéni pozadavkl Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
v souladu s bodem 32, pism. c) Pravidel a organizace pfezkumu zavedeni miry kvality
dle Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech’.

3.2 Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé uplatiovani pristupu k Fizeni kvality ve
verejné spravé — ocenéna bude organizace, ktera dlouhodobé uplatfiuje vybrany pfistup
k fizeni kvality a v kalendarnim roce, ve kterém je soutéz vyhlasena, realizovala vyznamnou
aktivitu/ projekt pfispivajici k rozvoji fizeni kvality vefejné spravy. VySe uvedené dolozi
v ZavéreCné zprave.

' https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Cenu MV za dlouhodobé uplatiiovani pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziskaji
organizace, které dosahnou nejvyssiho bodového hodnoceni, pfi€emz maximalni mozny pocet
ziskanych bodu je 100, minimalni pocet bodl pro udéleni ocenéni je 80.

Bodové hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé sady Ctyr kritérii:

1. Naplnéni pozadavku vybraného pristupu k fizeni kvality (maximalné 30 bodu)
dolozenim minimalné jedné z nasledujicich polozek:

- platny certifikat ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- naplinéni kategorie B/ A mistni Agendy 21,

- certifikat CSR/ zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- naplnéni pozadavkt Metodického doporuéeni k Fizeni kvality v USC,

- naplnéni pozadavkd Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech v souladu s bodem 32, pism. c) Pravidel a organizace pfezkumu
zavedeni miry kvality dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech.
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Vyhodnoceni planu zlepsSovani za predchozi obdobi a predlozeni planu
zlepsovani na nasledujici obdobi (maximalné 20 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat rozsahu nastaveni cild, zpasobu vyhodnoceni
dosazeni/ nedosazeni cilli, resp. zamérdm nastavenym pro nové obdobi.

Realizace vyznamné inovativni aktivity/ projektu prispivajiciho k rozvoji fizeni
kvality organizace/ verejné spravy (maximalné 40 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat pfinosiim realizované aktivity a jejim dopadim na
organizaci, zaméstnance, klienty ufadu/ ob&any, resp. vefejnou spravu jako celek.

Prenositelnost (maximalné 10 bodu)

Pfihlasené inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich
organizacich verejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouZit jako
inspirace dalSim organizacim. Nejvys$Si bodové hodnoceni v tomto kritériu obdrzi
feSeni, které v porovnani s ostatnimi feSenimi dosahuje nejvyssi miry pfenositelnosti.

Organizace nemUze do soutéze opakované pfihlasit stejné feseni. Pfihlasené feseni
musi byt jiZ implementovano, nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru &i pripravy. Doba,
po kterou musi byt feSeni implementovano, neni stanovena, aviak predpoklada se
doba pfiméfena tomu, aby organizace byla schopna prokazat pfinosy a pozitivni
dopad feseni dle kritéria 3.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna feseni prezentovat na konferenci
Moderni vefejna sprava a v ¢asopise Vefejna sprava jakozto dobrou praxi.

4. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACE VE VEREJNE SPRAVE
Ministr vnitra udéluje celkem tfi druhy Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné sprave,
a to v téchto kategoriich:

Cena MV za inovaci cilenou na obéana — ocenéno bude inovativni feSeni, které je
svym dopadem/ pfinosem zaméfeno zejména na ob&ana;

Cena MV za inovaci cilenou na zaméstnance organizace — ocenéno bude
inovativni FfeSeni, které je svym dopadem/ pfinosem zaméfeno zejména na
zaméstnance organizace;

Cena MV za digitalni inovaci — ocenéno bude inovativni feSeni, ktera ma digitalni
charakter.

O zarfazeni konkrétniho inovativniho feSeni do dané kategorie rozhoduje gestor Cen MV.
Gestor Cen MV si vyhrazuje pravo zafadit pfihladené soutézni feSeni do jiné kategorie, pokud
to charakter soutézniho feSeni umoznuje.

Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé ziska v kazdé ze tfi vySe uvedenych
kategorii organizace, ktera dosahne nejvyssiho bodového hodnoceni, pfi¢emz maximalni
mozny pocet ziskanych bodu je 100, minimalni po€et bodu pro udéleni ocenéni je 80.

Bodové hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé sady Ctyf kritérii:

1.

Inovativnost (maximalné Ize ziskat 40 bodu)
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Podle standardt OECD je pro inovaci ve vefejném sektoru charakteristicky predevsim
prvek novosti.

Nejvys8i bodové hodnoceni ziska fedeni, které v porovnani s ostatnimi fedenimi
dosahuje v kontextu Ceské verejné spravy nejvySsi miry novosti.

2. Pozitivni dopad (maximalné Ize ziskat 30 bodu)
Dal$im charakteristickym rysem inovace ve vefejném sektoru je podle standardd
OECD také jeho pozitivni dopad. Uchazedi musi v Zavérecné zpravé podrobné popsat
pozitivni dopad v podobé kvantitativnich i kvalitativnich pfinosu, které feSeni ma na
jeho uzivatele (tj. napfiklad na ob¢any, zaméstnance ufadu, obec, resp. spolecnost
jako celek).

Nejvyssi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, jehoz celkovy pozitivni pfinos bude
v porovnani s ostatnimi feSenimi hodnocen jako nejvétsi.

3. Zapojeni uzivatelli do vyvoje feSeni (maximalné Ize ziskat 20 bodu)

Zapojeni uzivateld (. zaméstnancl nebo obc¢and) do vyvoje FeSeni zvySuje
pravdépodobnost toho, Ze bude finalni feSeni pro uZivatele plné vyhovujici, bude
skuteCné fesit problém, na ktery cili, a tedy bude i dlouhodobé udrZitelné. Uchazeci
musi v Zavére€né zprave detailné popsat, zda a jakym zplsobem v nékteré z fazi
vyvoje feSeni zapojili jeho zamysSlené uzivatele.

Nejvyssi bodové hodnoceni ziska feSeni, u kterého bude v porovnani s ostatnimi
feSenimi shledana nejvétSi mira zapojeni uzivatelt do jeho vyvoje.

4. Prenositelnost (maximalné Ize ziskat 10 bodu)
Inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich organizacich
vefejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouZit jako inspirace dalSim
organizacim.

NejvysSi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, které v porovnani s ostatnimi feSenimi
dosahuje nejvyssi miry prenositelnosti.

Organizace nemuze do soutéZe opakované pfihlasit stejné FeSeni. PfihlaSena feSeni
musi byt jiz implementovana, tedy nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru &i pfipravy.
Doba, po kterou musi byt feSeni implementovano, neni stanovena, avsak predpoklada
se doba pfiméfena tomu, aby organizace byla schopna prokazat pozitivni dopad feseni
dle kritéria 2 uvedeného v bodé 4 Statutu.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna feSeni prezentovat na konferenci
Moderni vefejna sprava a v Casopise Vefejna sprava jakozto dobrou praxi.

5. FINANCOVANI UCASTI V SOUTEZI
Ugast v soutéZi je pro uchazede bezplatna.

Naklady spojené s organizaci soutéZze o Ceny MV, resp. s konanim konference Moderni
vefejna sprava, jsou hrazeny z rozpoctu Ministerstvem vnitra, resp. spolupracujicich partneru.
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6. SANKCE ZA PORUSENI PRAVIDEL SOUTEZE
Povinnosti uchaze€l je uvedeni pravdivych informaci. Uchaze¢ se Fidi instrukcemi dle
platného Statutu.

Odeslanim pfihlasovaciho formulafe uchaze& souhlasi s posouzenim FeSeni hodnotitelem
a zaméstnancem odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy nebo
zaméstnancem sekce pro statni sluzbu.

Svym zapojenim do soutéze o Ceny MV uchaze€ souhlasi se zvefejnénim tzv. dobré praxe na
webovych strankach www.mvcr.cz a www.kvalitavs.cz.

PoruSeni pravidel uchazeem posoudi feditel odboru strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy, nebo naméstek ministra vnitra pro statni sluzbu.

Sankce bude uplatnéna proti uchazedi v téchto pripadech:

- poruSi-li ustanoveni Statutu,

- Zjisti-li se v prabéhu soutéze, ze uchaze¢ védomé uvedl nepravdivé Udaje, které
vyznacné zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuji jiného uchazece,

- pokusi-li se kterykoli zastupce uchazeCe ovlivnit vysledky soutéZe jednanim
s hodnotiteli nebo organizatory.

Pokud uchaze¢ porusi pravidla v pribéhu hodnoceni, nebude nadale hodnocen. Pokud se
bude jednat o jiZ ocenéného uchazefe, bude mu odebrano ocenéni, které souvisi s porusenim
pravidel.

7. PODMINKY PRO VYUZITi CENY PRO PROPAGACI A REKLAMU

Ocenéné organizace maji pravo tuto skute¢nost uvadét ve svych pisemnych, obrazovych
i zvukovych materidlech, v€etné propagacnich, avSak pouze s uvedenim roku, ve kterém
ocenéni obdrzely.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Statut Cen MV nabyva platnosti a u¢innosti dnem 30. 11. 2022.


http://www.mvcr.cz/
http://www.kvalitavs.cz/

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SAEaEES
Ty
sneee
hEee
TT]
saes
sanee
TII 1T
Il

MIMISTERSTVO WHITRA
CESKE REPUBLIKY

Pf¥iloha é. 1: HARMONOGRAM SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU
A INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

é. | Cinnost Provadi Termin do
1 Vyhlaseni nového roniku soutéze o Ceny MV | feditel OSR 30. 11. 2022
za kvalitu a inovace ve vefejné spravé
2 | Zaslani pfihlasky do soutéze o Ceny MV za uchazedi 31.1.2023
kvalitu a inovace ve vefejné spravé
3 Posouzeni pfihladek a rozhodnuti o jejich OSR, SSS 10. 2. 2023
zarazeni/ nezafazeni do soutéze
4 Informovani uchazedl o zarazeni/ nezarazeni OSR, SSS 17. 2. 2023
jejich pfihladky do soutéze
5 Jmenovani hodnotitelt a zaslani jmenovacich feditel OSR, NMV 28. 2. 2023
dekrett pro SSS
6 Vypracovani Zavére¢né zpravy a jeji zaslani na | soutézici 15. 3. 2023
MV
7 Hodnoceni Zavére¢nych zprav, zpracovani hodnotitelé 15. 4. 2023
Zpravy z hodnoceni a jeji zaslani na MV
8 Projednani Zavérecnych zprav a Zprav OSR, SSS 20. 4. 2023
z hodnoceni, pfidéleni bodového ohodnoceni
a navrh na udéleni/ neudéleni Ceny MV
9 Rozhodnuti o udéleni Ceny MV ministr vnitra 5.5.2023
10 | Informovani soutézicich o vysledcich OSR, SSS 15. 5. 2023
hodnoceni
11 | Slavnostni udileni Ceny MV na konferenci MV 30. 6. 2023
Moderni vefejna sprava
12 | VyhlaSeni nového ro¢niku soutéZze o Ceny MV | OSR 31.12. 2023
13 | Zvefejnéni dobré praxe organizaci OSR 31.12. 2023
Poznamka:
MV Ministerstvo vnitra
NMV  naméstek ministra vnitra
OSR  odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy Ministerstva vnitra
SSS sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
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Vyzva k predloZeni (detailni) cenové nabidky v ramci vefejné zakazky malého rozsahu v oblasti kvality

MIMISTERSTVO WHITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfiloha ¢. 3

Prosime o vypInénitabulky nize tak, Ze do sloupce C doplnite cenu za diléi pInéni bez DPH a do sloupce E pfedpokladanou dobu potfebnou ke zhotoveni kazdého dil¢iho vystupu.
V ramci hodnoceni nabidky budeme posuzovat vyhodnost celkové nabidkové ceny za kazdou ¢ast zakdzky véetné DPH a déle také to, zda z nabidky jednoznacné vyplyva, ze
zhotovitelem bude dodrzen objednatelem pozadovany nejzazsi termin dodani pfislusné &asti dila uvedeny v navrhu smlouvy.

Cast A: Revize Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech a zp ani dalsi jici dok Cena bez DPH| Cena vé. DPH Pred;foklada’m’/
termin dodani
1) Provedenirevize Metodiky hodnoceni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech 20000 24200 30.04.2023
2) Zpracovani Metodiky pro hodnoceni pInéni pozadavkd (vystupt jednotlivych kritérii) 35000 42350 30.04.2023
3 Revize nebo zpracovéni nového formulare pro Zpravu z pfezkumu —interniho sebehodnoceni sluzebniho Gfadu nebo
externiho hodnoceni pInéni poZadavk(i Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech 5000 6050 30.04.2023
4) Zpracovani ndvrhu formulace zavérd z interniho nebo externiho hodnocenidle Metodiky pro hodnoceni plnéni 5000 6050 30.04.2023
5) Revize Pravidel a organizace pfezkumu pro internii externi hodnoceni pInéni pozadavk Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluZzebnich uradech 25000 30250 30.04.2023
CELKOVA CENA ZA CASTA 90000 108900 30.04.2023
P - T el o - . . P 7 Predpokladany
Cast B:, Zpracovani dokumentace potiebné pro zajisténi realizace Cen Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé Cenabez DPH| Cena vé. DPH termin dodani
1) Revize pfihlasky do soutéZe o ceny MV za kvalitu ve vefejné spravé v obou kategoriich 2000 2420 D + 12 dni
2) Vytvoreniformuldre pro zavéretnou zpravu povinné zpracovavanou uchazeéem v souladu se Statutem 5500 6655 D + 12 dni
3) Vytvoreni pfiru¢ky pro hodnotitele obsahujici metodiku pro hodnoceni zavéreénych zprav (zpracovani kritérii a formul &r 35000 42350 D+ 12 dni
4) Vytvoreni pfirucky pro uchazece 13500 16335 D +12 dni
5) Vytvoreniformulafi pro zpravy z hodnoceni pro hodnotitele 5500 6655 D +12 dni
6) Vytvoreni formulare pro zavéry z hodnoceni pro gestory cen 5500 6655 D +12 dni
7) Zpracovani procesniho nastaveni udélovani cen MV za kvalitu ve verejné spravé v rdmci MV 18000 21780 D +12 dni
CELKOVA CENA ZA CASTB 85000 102850 D+12dni

Vysvétlivka: D - datum uzavieni smlouvy

Elektronicky podpis - 23.2.2023
Certifikét autora podpisu :
Jméno : Mgr. Martina Postupova

Vydal : PostSignum Qualified CA 4
Platnostdo : 13.1.2024 00:00:00-000 +01:00



