Smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti software a informacnich technologqii
(zajisténi pravidelné udrzby a spravy pocitacové sité)

Smluvni strany:

1. STREDNi ODBORNE UCILISTE GASTRONOMIE

se sidlem: U Krbu 45/521, 108 00 Praha 10-MaleSice
ICQ: 41190726
DIC: CZ41190726

Bankovni spojeni: 3683810267/0100 KB a.s., Praha 10
Rejstiik ek. subjektl: datum vzniku — 1.7.1991

zastoupena: Mgr. Katefinou Mrvovou, feditelkou Skoly
Zrizovatel: Hlavni mésto Praha, Marianské nam. 2/2, Praha 1
(dale jen “objednatel®)
a
2. IDC-softwarehouse, s.r.0.,
se sidlem: Délnicka 1324/9, 170 00 Praha 7
ICO: 26204576
DIC: CZ26204576

Bankovni spojeni : 367404001/5500 Raiffeisenbank

Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 79504
Den zapisu: 11.10.2000

zastoupena: PhDr. Karlem DiviSem, jednatelem

(dale jen ,administrator®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v oblasti software a informacnich technologii — zajiSténi pravidelné udrzby a spravy
pocitatové sité na dobu neurcitou.

l.
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb ze strany administratora objednateli, které
zahrnuji dohled nad funk&nosti a spravu IT infrastruktury objednatele.

Il.
Zavazky administratora

Administrator se zavazuje:

a) provadét dohled nad funkénosti a spravu IT infrastruktury popsanou v pfiloze €. 1
této smlouvy

b) poskytovat nepfetrzity HOTLINE na telefonu v pracovni dny v dobé od 8:30
do 17:00 (jakékoliv dotazy a konzultace tykajici se IT infrastruktury); webové
rozhrani, kontaktni telefony a e-mailové adresy pro potfeby HOTLINE jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

c) dalkovou administraci - aktualizace zabezpeceni IT infrastruktury, upgrady
systému, prubézna kontrola a monitoring log a systému uvedenych v pfiloze €. 1



d) provadét bezpec€nostni audit jeho vysledky zaslat objednateli na e-mailovou
adresu novakovah@souukrbu.cz

e) preinstalovat server(-y) v pfipadé havarie ¢i napadeni z vnéjsi sité

f) na zakladé objednavky objednatele provadét zasahy, které nejsou obsazeny
v bodé c) pfimo na misté (napf. lokalni sprava PC stanic)

[
Zavazky objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze bude za sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy
administratorovi platit jednou mési¢né nize stanovené smluvni ceny dle nize
stanovenych platebnich podminek.

2. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti administratorovi on-line pfistup po Internetu k IT
infrastrukture, ktera je uvedena v pfiloze €.1 této smlouvy a kterou bude
administrator spravovat. V opacném pfipadé musi objednatel objednat placeny
zasah na misté (Cl. Il.,odst. f).

3. Objednatel je opravnén vyuzivat sluzeb HOTLINE pouze v pracovnich dnech
v dobé od 8:30 do 17:00 hodin. Pokud by uspésné kontaktoval HOTLINE pred
8:30 hodinou v pracovni den, je to povazovano jako kdyby se tak stalo az v 8:30
téhoz pracovniho dne.

Pokud by uspésné kontaktoval HOTLINE po 17:00 hodiné v pracovni den nebo
v dobé pracovniho volna €i svatku, je to povazovano jako kdyby se tak stalo az
v 8:30 nejbliz8iho nasledujiciho pracovniho dne.

4.V pfipadé hardwarové havarie Ci poruchy serveru, ktera narusi béh systému tak,
Ze jej nebude mozno zprovoznit na dalku, je objednatel povinen vystavit
objednavku na zasah pfimo misté (Cl.II, odst. f).

5. Objednatel bere na védomi, Ze administrator nenese jakoukoliv odpovédnost za
nefunk&nost spravované sité nebo jeji Casti v pfipadé vypadku Internetového
providera v lokalité dle pfilohy €.1 této smlouvy nebo v pfipadé Ze mu nebude
umoznéno dalkové propojeni do spravované sité pres firewall v dané lokalité dle
prilohy ¢€.1 této smlouvy.

V.
Misto pinéni
Misto plnéni a pocet IT zafizeni jsou uvedena v pfiloze ¢.1 této smlouvy

V.
Zpusob pInéni

Administrator je povinen:

a) provadét bezpec€nostni audit (Clanek Il., odst. d) jednou za mésic, pficemz interval
mezi audity by nemél byt kratSi nez 15 kalendarnich dnu

b) nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni pozadavku na HOT LINE vyfeSit pozadavek
na odstranéni kritické systémové zavady (branici provozu sité) na dalku nebo
v této Ihité vyslat na misto technika, pokud je vSak spinéna podminka dle €l. Il
odst. 2. Pokud uvedena podminka splnéna neni, je pozadavek povazovan za
objednany z&sah na misté (Cl.1l, odst. f)

¢) nejpozdéji do 24 hodin pocéitanych pouze z hodin pracovnich dnu od nahlaseni
pozadavku na HOT LINE vyfeSit poZzadavek na odstranéni bézné systémové
zavady (nebranici provozu sité) na dalku nebo v této Ihuté vyslat na misto
technika, pokud je vSak splnéna podminka dle €l. Ill odst. 2. Pokud uvedena


mailto:novakovah@souukrbu.cz

podminka splnéna neni, reakéni doba se zacne pocitat az od doby, kdy uvedena
podminka splnéna bude nebo si objednatel mizZe objednat zasah na misté (Cl.II,
odst. f)

d) nejpozdéji do 24 hodin pocitanych pouze z hodin pracovnich dnu od vyzadani
zasahu na misté na zakladé telefonické Ci e-mailové objednavky (Clanek II.,
odstavec f) vyslat technika k objednateli k provedeni servisu.

VI.
Ceny

a) ceny za prace provedené v ¢lanku Il., odst. a, b, c, d) €ini 20.000,- K€ za mésic,

b) ceny za prace provedené podle ¢lanku Il., odst. f), tj. hodinova sazba pro sluzby
pozadované nad ramec zakladniho plnéni, ¢ini 800,- Ké za kazdou zapocatou
hodinu s tim, Ze po prvni hodiné je uctovano po 30 minutach

c) objednatel ma v cené pausalu navic 5 takovychto hodin dle ¢lanku VI., odstavce b)
v jednom kalendafnim mésici zdarma, pfiCemz v pfipadé nevyCerpani nejsou tyto
hodiny prevoditelné do dalSiho mésice.

d) ceny za prace provedené v Clanku Il., pismeno e) se neuctuji a jsou provedeny
zdarma.

e) cena za instalaci/reinstalaci jednoho PC nebo notebooku ¢ini 2.000,- Ké

f) cena za instalaci jedné tiskarny ¢ini 800,- K&

g) ceny nezahrnuji DPH. DPH bude uc¢tovana ve vysi stanovené zakonem

h) doprava po Praze je zdarma.

VIL.
Platebni podminky
a) MésiCni poplatek za pInéni této smlouvy bude hrazen na zakladé faktury na
bankovni uc¢et Administratora:

Raiffeisenbank, ¢.u.: 367404001/5500

b) Dnem uskute€néného zdanitelného pInéni je posledni kalendaini den
v prislusném meésici. Splatnost faktury je 14 kalendarnich dnu.

c) Servis dle ¢lanku Il., pismena f) bude vyucétovan samostatné na zakladé faktury a
potvrzeného timesheetu s rozpisem praci na misté u objednatele.

VIII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni
Na strané Administratora:

Neprovede-li Administrator pravidelny bezpecnostni audit ve stanovené mésicni
IhGté nebo nevyresi-li pozadavky zpusobem a ve Ihatach dle €l.V., odstavce b),c),d)
je objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 20% z uvedené mésicni
smluvni Castky za kazdé takové pochybeni.

Na strané Objednatele:

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s placenim kterékoli faktury delSim nez 10 dn(
po splatnosti, ma administrator pravo na zakladé pisemného nebo e-mailového



oznameni odmitnout poskytnuti sluzeb, pfiCemz toto odmitnuti neni v takovém
pfipadé povazovano za nesplnéni zavazkl administratora dle ¢l. Il

V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury del§im nez 30 dna po splatnosti a po
pfedchozim pisemném nebo e-mailovém upozornéni ma administrator pravo
odstoupit od smlouvy, pficemz tim neztraci pravo na fakturaci a uhradu veskerych
plateb dle této smlouvy az do data odstoupeni.

IX.
Vypovédni lhuta
Smlouvu je mozno kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv pisemné vypovédét a zrusit.
Vypovédni Ihdta je 3 mésice a zaCina bézet pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd uskuteCnéna, tzn. prokazatelné dorucena druhé
strané.

X.
Uchovani mléenlivosti
Smluvni strany se zavazuji, ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které o sobé
navzajem nebo o tfetich osobach ziskaly v souvislosti a v pribéhu pinéni této
smlouvy a které nejsou verejné pfistupné. V této souvislosti se zavazuji zajistit
utajovani téchto informaci téZ zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi osobami, které
povéfi dil¢imi ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti dne 1.8.2017.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich majicich platnost originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom podepsaném vytisku.

3. Smlouvu Ize zrusit &i jeji obsah zménit pouze pisemnymi dodatky na zakladé
oboustranné souhlasné vule smluvnich stran.

4. Podpisem této smlouvy vyjadfuji smluvni strany svou vdli ctit a pInit veSkera jeji
ustanoveni.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena v této smlouveé se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi platnych pravnich pFedpist, zejména Obcanského zakoniku
¢.89/2012 Sb.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smiuv,
zajisti SOU gastronomie, U Krbu 521/45, Praha 10.

V Praze dne 22. kvétna 2017

Za objednatele Za administratora

Mgr. Katefina Mrvova PhDr. Karel Divis




Priloha €. 1

Mista pInéni a seznam spravovanych IT zafizeni

STREDNI ODBORNE UCILISTE GASTRONOMIE
U Krbu 45/521, 108 00 Praha 10-MaleSice

Kontaktni osoba: Hana Novakova

1 x Router: VPN, firewall, proxy, IPS, traffic shaping

1 x primarni produk¢ni virtualizovany fyzicky Dell server R530 se sluzbami: 3 x
virtualni server MS Windows Server 2012 s nésledujicim instalovanym SW:

1) AD, DHCP, DNS, Antivir Server

2) Gordic, file server, MSSQL, Bakalafi, printserver, WSUS, Smile, MySQL

3) dochazkovy server

1 x sekundarni (redundantni) produk¢ni virtualizovany fyzicky Dell server R220 se
sluzbami: zaloha (replikace) produk¢nich virtualnich servert

1 x virtualizovany fyzicky Dell server R220 v demilitarizované zoné se sluzbami: 1 x
virtualni server MS Windows Server 2008 s instalovanym webserverem Bakalafi

1 x centralni RACK s 2 xUPS

2 x centralni POE 48 port managed switch

6 x POE 24 port managed switch pro pavilony A, B ,C ,D ,E ,F a dil¢i miniracky
VLAN podsit’ uc¢eben v pavilonu F s 1 x 48 port a 2 x 24 port managed switchem

2 X 24 port managed switch pro ucebny A5 a D5

Zalohovaci NAS zafizeni

5 x Wi-Fi Access Point (UNIFI)

Virtualizaéni platforma servert — VMware ESXi 6.0

Sit’ je pfipojena k Internetu pies poskytovatele UPC

cca 200 PC a notebookt



Priloha €. 2

Kontakty na HOT LINE administratora

HOT LINE

Webovy pfistup: https://servis.idc.cz

Bezpecnostni certifikat ke staZeni na adrese: http://www.idc.cz/certifikacni-autorita

Cislo smlouvy a heslo:
slouzi zaroven pro pfistup do webové HOTLINE, bude sdéleno kontaktni osobé po
podpisu smlouvy

Telefonni pristup: 604 267 326 (Pondéli-Patek 8:30 — 17:00, kromé svatku)

Kontaktni osoby objednatele s pravem pfistupu na HOT LINE:

Mgr. Katefina Mrvova, MrvovaK@souukrbu.cz, +420 725 449 550

Katefina Stehlikova, StehlikovaK@souukrbu.cz, +420 274 019 194

Ing. Véra Pavlikova, PavlikovaV@souukrbu.cz, +420 602 549 316

Ing. Marta Soukupova, SoukupovaM@souukrbu.cz, +420 602 549 329

Antonin Sereda, seredaa@souukrbu.cz, +420 274 019 118

Jifi HoSek, HosekJ@souukrbu.cz, +420 274 019 107, +420 773 750 699

Ing. Véra Jermarova, JermarovaV@souukrbu.cz , +420 274 019 114
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