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CL. 1. Vymezeni pojmi

1.1.

1.2

Nize uvedenymi terminy se rozumi:
Dodavka — je dodani jakékoliv dalsi cinnosti podle
Smlouvy, ktera nenf soucastf Sluzby.
Service Desk - telefonicka linka, prostfednictvim které
Objednatel maze ohlagovat nefunkénost Sluzby.
Smlouva - pisemnd Smlouva o poskytovani sluzby
STRATA  uzavfend  mezi  Objednatelem  a
Poskytovatelem, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzby, vcetné vsech jejich pfiloh a dokumentd, na néz
odkazuje.
STRATA - analyticky softwarovy nastroj STRATA,
slouzici k monitorovani, analyze a reportingu informaci
v oblasti energetického managementu.
SPP — Smluvni podminky poskytovani sluzby STRATA,
které tvoti nedilnou pfilohu Smlouvy.
Ziizeni SluZzby — okamzik, ve kterém Poskytovatel
odesle Objednateli e-mailu s pifstupovymi tdaji
k STRATA.

Pojmy a zkratky definované ve Smlouvé nebo SPP maji
identicky vyznam bez ohledu na to, zda jsou pouzity
s velkym nebo malym pismenem.

CL II. Zfizeni Sluzby

2.1.

2.2

2.3.

Sluzba bude Zfizena do 2 pracovnich dnd od nabyti
ucinnosti Smlouvy.

Pristupové ddaje ke Sluzbé — obdrzi Objednatel na e-mail
uvedeny ve Smlouvé, pifpadné na e-mail, ktery pisemné
sdéli Poskytovateli.

Pifstup  Objednatele k STRATA je

prostfednictvim webového rozhrani, a to za vyuziti

umoznén

ptihlasovaciho jména a hesla, tyto ddaje jsou soucasti e-
mailu zaslaného uvedeného v odst. 2.2. téchto SPP.

CL III. SluZba a jeji bliZsi specifikace

3.1.

3.2.

V ramci poskytovani Sluzby ma Objednatel k dispozici
datové ulozist¢ o velikosti 1 GB pro databazi a 10 GB pro
dokumenty, pfipadné navyseni kapacity datového uloziste
je zpoplatnéno dle Smlouvy.

Objednatel ~ se
potfebnou soucinnost, ktera je nutnd k fddnému chodu
Sluzby.

zavazuje  poskytnout Poskytovateli

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

zavazuje Sluzbu a

zpracovavana data pfed neoprivnénym zasahem  tfet{

Poskytovatel  se zabezpecit
strany, obvyklymi technickymi a softwarovymi prostiedky.
Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neruci za
zneuziti dat tfeti osobou, pokud ta prolomi bezpecnostni
opatfeni u¢inéna podle pfedchozi véty.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit funkcénost
Sluzby a piistup k ni na dobu nezbytné¢ nutnou z dtvodi
udrzby nebo opravy nebo jiného divodu na strané
Poskytovatele nebo tfetich osob.

Provozovatel je za Ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby
opravnén kdykoli zménit technické feseni Sluzby anebo
uzivatelské rozhrani Sluzby pfi¢emz vzniklé odchylky od
funkcionality popsané v Uzivatelském manudlu STRATA
— Pifloha ¢. 1 Smlouvy nejsou povazovany za poruseni
smluvnich podminek. Aktudlni verze Uzivatelského
manualu je k dispozici vSem uzivatelim = sluzby
prostiednictvim uzivatelského rozhrani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zajistit poskytovani
Sluzby dle této Smlouvy prostiednictvim tfeti strany.

V piipad¢, ze je Objednatel v prodleni s dhradou uplaty
podle této Smlouvy nebo jakékoliv splatné castky podle
této Smlouvy, tak je Poskytovatel oprivnén pozastavit
Objednateli Poskytovani Sluzby podle této Smlouvy,

véetné zamezeni k pifstupu k webovému rozhrani Sluzby.

Cl. IV. Fakturace a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Uplata za poskytnuté Sluzby piipadné jakékoliv dalsi
dodavky podle Smlouvy se uctuje vzdy po poskytnuti
Sluzby nebo dodavky v pifslusném kalendainim mésici,
neni-li dohodnuto jinak.

Podkladem pro zaplaceni udplaty za poskytnuti Sluzby
nebo Dodavky podle Smlouvy je datiovy doklad (faktura),
ktery bude mit nalezitosti fadného ucetnfho danového
dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Shb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa a dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpisu.
Splatnost vsech danovych dokladd (faktur), vystavenych
dle této Smlouvy, je 14 dni ode dne jejich odeslani
Objednateli. ¢astka  bude
bezhotovostnim pfevodem, a to na bankovni tcet

Fakturovana uhrazena

Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé nebo na ucet, ktery
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4.4.

4.5.

4.0.

Zhotovitel dodatecné oznami
v dantovém dokladu.

K cen¢ Sluzby nebo Dodavky podle této Smlouvy bude
Zhotovitel uctovat DPH dle platnjych a dcinnych

pfedpisi. Objednatel je povinen tuto nepiimou dan

pisemn¢ Objednateli

Zhotoviteli uhradit spolu s cenou Sluzby nebo Dodavky.
Nezaplati-li Objednatel ve lhaté splatnosti, uvedené na
vyuctovani Sluzby, castku za poskytnuté Sluzby, mize byt
Poskytovatelem o dluhu informovan pisemné nebo
elektronicky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo navysit uplatu za Sluzby v
ptipadé zmény ménového kurzu mezi CZK a GBP dle
devizového kurzu Ceské narodni banky, zvefejnéného na
www.cnb.cz ke dni u¢innosti této Smlouvy a jednostranné
tak navysit uplatu za Sluzby o uvedeny rozdil, avSak pouze
pro budouci obdobi nasledujici po odeslani oznameni
o navyseni ceny Objednateli. Poskytovatel je oprivnén
vyse uvedenym zptisobem navysit uplatu za Sluzby jednou
za kalendaini rok, pficemz pfi dalsim takovém navyseni se
posuzuje rozdil v ménovém kurzu mezi CZK a GBP
k datu posledntho navyseni a aktudlni vyse kurzu CZK a
GBP.

Cl. V. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat podklady pfevzaté od
Objednatele pouze pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil logo
a/nebo nizev (firmu) Objednatele pro reklamni uéely
a propagacni ucely Sluzby nebo softwaru STRATA,
zejména za uUcelem zvefejiovani referenci na internetu a
podobné. Objednatel timto ud¢luje Poskytovateli ¢asove,
uzemné imnozstevné neomezenou licenci k uziti loga
a/nebo nizvu (firmy) Objednatele ke vSem zplsobim
wit, které dovoluje autorsky zakon Ceské republiky.
Uvedena licence vtomto odstavcei se poskytuje jako
bezuplatnd. Poskytovatel neni povinen licenci vyuzit.
Smluvni strany jsou navzijem povinny informovat se
o vsech skutecnostech neuvedenych ve Smlouve, které
mohou mit vliv na plnéni zavazka ze Smlouvy.

Objednatel se zavazuje nevyuzivat Sluzbu takovym
zpusobem, ktetj by vedl k poruseni prava Poskytovatele
nebo by mohl zptisobit znevyhodnéni ostatnich zakaznika


http://www.cnb.cz/

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
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Poskytovatele pfi sdileném vyuzivani prostfedka serveru /
technologie. Objednatel je v této souvislosti povinen
zdrzet se uzitl jakychkoli mechanismi, nastrojd,
programového vybaveni nebo postupd, které maji nebo
by mohly mit negativni vliv na provoz Sluzby, bezpec¢nost
Internetu ¢i dalsich uzivatela Sluzby.

Objednatel odpovida Poskytovateli za jakoukoliv vzniklou
skodu / Ujmu zpasobenou programovymi chybami
nainstalovaného softwaru, ktery byl v ramci uzivani
Sluzby vloZen nebo instalovan ze strany Objednatele.

V  ptipadé, zZe Objednatele  k
odstranéni jeho dat ze Sluzby nebo Straty, které poskozuji
programové  nebo prostfedky
prostednictvim kterého dochazi k poskytovani Sluzby,

Poskytovatel vyzve

technické serveru
tak je Objednatel povinen odstranit tato data neprodleng,
a to nejpozdéji do 24 hodin po odeslani e-mailové vyzvy
Objednateli. Pokud tak Objednatel

Poskytovatel pravo jednostranné

neucini, ma
pozastavit provoz
Sluzby nebo odstoupit od Smlouvy.

Objednatel je povinen v této Smlouvé uvést pravdivé
kontaktni tdaje pro ucely fakturace a komunikace s
Poskytovatelem a udrzovat tyto ddaje  aktudlni.
Odpovednost vyplyvajici z nespravného, nepravdivého ¢i
neaktualniho uvedeni udaju nese vylu¢né Objednatel.
Objednatel se zavazuje nepouzivat pro piistup do
rozhrani Sluzby IP anonymizért.

Objednatel je povinen chranit své piistupové udaje ke
Sluzbé pfed zneuzitim tfetimi stranami.
Objednatel  se  zavazuje  neprodlené
Poskytovatele o veskerych poruchich a zavadach provozu
Sluzby prostiednictvim Servis Desku.

Objednatel  je
nezbytnou soucinnost pro zajisteni fadného poskytovani

Sluzby.

informovat

povinen  poskytnout  Poskytovateli

CL VI. Vady Sluzby a Servis Desk

6.1.

V piipade, Ze se pii poskytovani Sluzby objevi jakdkoli
vada, je Objednatel povinen tuto vadu bez zbytecného
odkladu ozndmit Poskytovateli prostfednictvim Setrvice
Desku. Poskytovatel piijme hlaseni o vad¢ a provede jeji
registraci. Dale pfikroci Objednatel a Poskytovatel ke

konzultaci za ucelem lokalizace a pifpadného odstranéni

vady.

Cl. VII. Reklamace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani
uplaty za Sluzbu nebo na kvalitu poskytované Sluzby.
Reklamaci na vyactovani uplaty je Objednatel opravnén
uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni
strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén reklamovat
kvalitu ¢i uplatu za Sluzby nejpozdéji do 15 dnu poté, co
doslo k vadnému poskytnuti Sluzby ¢i do jednoho mésice
od skonceni zuctovactho obdobi, za které je reklamované
vyuctovani Sluzby uplatfiovano.
U Sluzby a pfistupu softwaru STRATA je garantovana
minimalnf dostupnost ve vysi 99,5 %. Vypocet
dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice. Do doby
dostupnosti nejsou zapodcitivany pravidelné servisni
sluzeb. Vypocet pouzity
dostupnosti je nasledujict:
AST — MW — DT
~ AST — MW

A: (Avaibility) Dostupnost sluzby

AST: (Approved Service Time) Celkova odsouhlasena

provozni doba za sledované obdobi

MW: (Maintenance Window) Celkova odsouhlasena

doba pracovnich odstavek za sledované obdob{

DT: (Downtime) Celkovd doba neplanovanych

odstavek ve sledovaném obdobi, Nedostupnost sluzby

odstavky pro  stanoveni

x 100

Nemuize-li Objednatel vyuzivat Sluzbu pro poruchu
Sluzby zavinénou Poskytovatelem, je opravnén pozadovat
slevu z mési¢ni uplaty za nedostupnost Sluzby dle nize
tabulky, pokud Dostupnost
sledovaném obdobi klesla pod garantovanou hodnotu.
Jina nahrada (napf. nahrada skody a uslého zisku) nemuze
byt na zakladé smluvnich podminek poskytnuta.

uvedené sluzby  ve

Dostupnost sluzby Sleva z mési¢niho
A) pausalu
< 99,5% 25%
< 99% 50%
< 95% 100%

Slevu je Objednatel povinen uplatnit pisemné na adrese
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7.5.

7.6.

Poskytovatele uvedené ve Smlouve, nejdéle vsak do 15
dnti od posledniho dne trvani poruchy. Pisemnd stiznost
mus{ obsahovat detailn{ popis incidentu, informace o
dobé¢ trvani Nedostupnosti DT), pocet
postizenych uzivateld Sluzby a misto.

sluzby

V piipadé uznani slevy za poskytnutou Sluzbu ze strany
Poskytovatele bude tato sleva zohlednéna v nejblizsi
nasledujici fakturaci.
Vyjimky z Dostupnosti Sluzby:
a) Nezbytné tupravy na zafizeni (4drzba, kontroly,
profylaxe apod.);
b) Bezpecnostni update;
¢) Aktualizace novych verzi sluzeb;
d) Ukony provadéné na zidost Objednatele a vypadky
zpusobené Objednatelem;
¢) Ukony nezbytné k odvriceni $kody na zafizeni nebo

sluzbé.

CL VIII. Data, jejich ochrana a vyuZiti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.0.

Data, kterd jsou zpracovavana v ramci Sluzby (dédle jen
L2Data“), jsou umisténa na serveru / technologii
poskytovatele hostingu.

Objednatel
auchovanim  Dat  Poskytovatelem  a
provozovatelem STRATA.

Objednatel je pln¢ odpovédny za obsah Dat, kterd jsou

souhlasi se stahovanim, zpracovanim

ptipadné

zpracovavana v ramci poskytovani Sluzby.
Poskytovatel garantuje bezpec¢nost a ochranu Dat
Objednatele, kdyz se Poskytovatel za tim ucelem zavazuje
zajistit:
a) prabéznou zalohu Dat;
b) piistup kserveru, na kterém je umisténa Sluzba,
pomocdi privatniho klice;
¢ ptistup ke Sluzbé zIP adresy / adres uvedenych
v pifloze ¢. 2 Smlouvy — ,,Zakladni vymezeni Sluzby*

jinak ze vSech IP adres.

Poskytovatel je opravnén pouzit Data vyhradné za tcelem
poskytovani Sluzby dle této Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, aby Data byla stahovana,
zpracovana a uchovana v ramci softwaru STRATA i po
ukonéeni poskytovani Sluzby, a to i véetné Dat, kterd byla



8.7.
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ziskana z pifslusnych zdroji do ukonceni Smlouvy,
piipadné do zamezeni pifstupu Uzivatele do systému
STRATA. Poskytovatel je vsak povinen po ukonceni
Smlouvy veskerd jim uchovavana data odstranit ze svych
databazi a dulozist’, pokud o to Objednatel pisemné
pozada.

Poskytovatel je opravnén zakonnymi zpusoby ovefit
davéryhodnost Objednatele a jeho schopnost plnit své
zavazky z této Smlouvy, s ¢imz Objednatel souhlasi.

Cl. IX. Licence — software STRATA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat
piistup k softwaru STRATA dalsim osobam. Objednatel
timto bere na védom{ a souhlasi s tim, ze STRATA je
provozovana a poskytovana formou ,Saas® (Software
jako Sluzba®), tj.
samotny software tvofici STRATA, ale vyuzivd Sluzeb
STRATA po dobu aza uplatu sjednanou ve Smlouve.

Objednatel nevlastni ¢ nekupuje

Poskytovatel v této souvislosti poskytuje Objednateli
nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit softwaru
STRATA (déale jako ,Licence®), ato pouze pro ucely
fadného uzivani Sluzby. Odména za poskytnuti Licence je
zahrnuta v Gplaté za Sluzbu.

Objednatel neni opravaén udélit podlicenci. Postoupit
Licenci, a to i osob¢, kterd s nim tvofi koncern ve smyslu
ustanoveni § 71 a n. zdk. ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a  druzstvech, je opravnén pouze
s pfedchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele.
Objednatel neni opravnén STRATA rozmnozovat za
ucelem rozsifovani, rozsitovat ¢i jakymkoliv zpasobem
sdélovat tfetim osobam, pronajimat ani pujcovat, ledaze
by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi pisemny
souhlas.

Objednatel nesmi provadét upravu, zpétnou analyzu,
rekompilaci, pievod ze zdrojového kédu aplikace,
pfistupovat ke zdrojovému kédu a nesmi zpiistupnit
zdrojovy kéd aplikace STRATA tfeti osobé.

Objednatel je dale povinen dodrzovat vsechna omezeni v
uziti STRATA stanovenych zdkonem a touto Smlouvou.
Objednatel v této souvislosti bere na védomi, ze texty,
fotografie, graficka dila, poé¢itacové programy a dalsi prvky
obsazené vramci softwaru STRATA nebo dostupné

v ramci Sluzby jsou jednotlivé a/nebo jako celek (déle
spolecné jen jako ,,Autorska dila®) chranény autorskym
pravem. Neni-li s Poskytovatelem smluveno pisemné
jinak, muaze kopraivnénému wuziti Autorskych del ¢i
databiaze dojit pouze v rozsahu a zptsoby stanovenymi
v této Smlouve. Zejména neni Objednateli dovoleno uziti
autorskych d¢l ve formeé jejich rozmnozovani (kopirovani)
piimého nebo nepiimého
hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, a dale jejich

uziti ve formé rozsifovani, pUjcovani vystavovani c¢i

za ucelem  dosazeni

sdélovani dila vefejnosti (véetné sdélovani vefejnosti
prostiednictvim internetu), ¢i ve formé neopravnéného
uziti databaze. Objednatel je opravnén uzit vysledkd
dosazenych prostfednictvim  Sluzby nebo softwaru
STRATA kvefejné prezentaci dosazenych vysledkda a

uspor.

Cl. X. Moznosti ukon&eni Smlouvy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Smluvni vztah konéi po uplynuti vypovédni doby nebo
dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravaény Smlouvu kdykoliv
vypovedét, a to s vypoveédni lhitou v délce 1 mésic.
Vypovédni lhata bézi od prvantho dne nasledujictho
meésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni strane.
Vypoveéd je mozné dorucit i elektronicky na email
uvedeny v této Smlouve.

Odstoupit od Smlouvy mize opravnéna Smluvni strana v
piipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkd druhou
Smluvni stranou. Podstatnym porusenim se rozumi
zejména odmitnuti Zfizeni Sluzby ze strany Objednatele,
prodleni s thradou uplaty nebo jakékoliv splatné castky
podle této Smlouvy o vice nez 14 dnd, opakované
neplnéni smluvnich zavazki pfes pisemné upozornéni na
moznost jednostranného ukonceni smluvntho vztahu.
Odstoupeni od Smlouvy nabyva dcinnosti dnem jeho
doruceni druhé Smluvni strané. Odstoupeni od této
Smlouvy je mozné dorucit i elektronicky na email uvedeny
v této Smlouve.

Po ukonceni této Smlouvy nenf uzivateli Sluzba ve smyslu
této Smlouvy ddle poskytovina.
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Cl. XI. Smluvni sankce

11.1. Objednatel je povinen v piifpadé prodleni s thradou
jakékoliv splatné castky podlé této smlouvy zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
castky, a to za kazdy byt zapocaty den trvani prodleni.

11.2. Uhradou smluvni pokuty ze strany Objednatele nenf
dotcen narok Poskytovatele na thradu jemu vzniklé Gjmy
/ $kody.

ClL. XII. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody

12.1. Poskytovatel odpovida za zpisobené skody v souvislosti s
poskytovanim Sluzby nebo Dodavky dle ustanoveni této
Smlouvy a dle obecné platnych pravnich pfedpisa,
pficemz se Smluvni strany dohodly, ze maximalni vyse
nahrady $kody zpusobené Poskytovatelem v zuctovacim
(meésicnim) obdobi ¢ini nejvyse mésicni dplatu za Sluzbu
uctovanou Objednateli v poslednim danovém dokladu.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv skodu vzniklou v
duasledku Vyssi moci nebo v disledku poruseni povinnosti
Objednatele.

12.2. Poskytovatel neodpovida za $kody, jakoz i za nefunkénost
Sluzby, ktera byla zpusobena zavadami na technologii.
Poskytovatel neodpovida zejména za zavady zpusobené
poruchami na sluzbach elektronickych komunikaci, které
jsou pfedpokladem pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Cl. XIII. Duvérné informace

13.1. Smluvni strany se vzajemn¢ zavazuji, ze budou chranit
autajovat pfed tfetimi osobami davérné informace
a skutecnosti tvotici obchodni tajemstvi dle § 504 ziakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zidkoniku, které byly vzajemné
Smluvnimi stranami poskytnuty v souvislosti s plnénim
podle této Smlouvy. Zavazek ochrany davérnych
informaci trva i po ukoncen{ platnosti této Smlouvy.
Jestlize si Smluvni strany pfi obchodnim styku vzdjemné
poskytnou informace tvofici obchodni tajemstvi nebo
oznacené jako davérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé ani je
pouzit v rozporu s jejich tcelem pro své potieby. Za
davérnou informaci se nepovazuje informace, kterd je
vefejn¢ dostupnd nebo obecné zndma.
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Cl. XIV. Zavére&na ustanoveni

14.1. V piipadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy a témito
SPP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze se pfed podpisem Smlouvy
seznamily s témito SPP.
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