Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni identita pro
klienty Fio banky

vydané bankou Fio banka, a.s., ICO: 61858374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC: 117 21,

Fio banka vedena rejstiikovym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2704

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro pouzivani sluzby Bankovni identita pro klienty Fio banky (dale téz jen ,podminky*)
stanovuji prava a povinnosti pro pouzivani sluzby Bankovni identita. Ve vécech neupravenych t&mito podminkami
(v€etné definici pouzivanych pojm() se pouziji ustanoveni pfislusné smlouvy, na zakladé jaké byla zfizena
elektronicka sprava Uctu a vydana Bankovni identita (dale tézZ jen ,smlouva“), a Obchodnich podminek, pfipadné
dalSich dokument(, které jsou souc€asti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim
téchto podminek a Obchodnich podminek. Odchylna ujednani v t&chto podminkach maji pfednost pfed znénim
Obchodnich podminek. Tyto podminky jsou sougasti smlouvy a Obchodnich podminek.

Definice

a) Autentizace — prokazani totoznosti klienta v Bankovni identité

b) Autorizace — potvrzeni ur¢itého pravniho jednani klienta pfi vyuzivani Bankovni identity.

c) Banka — obchodni spole¢nost Fio banka, a.s., se sidlem V Celnici 1028/10, Praha 1, PSC: 117 21, ICO
61858374, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2704.

d) Bankovni identita — sluzba Banky poskytnuta klientdm spocivajici v moznosti vyuziti osobnich bezpeé¢nostnich
prvka klienta pro vydani prostfedku pro elektronickou identifikaci a v poskytovani identifikanich sluzeb ve
smyslu § 1 odst. 4 zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to vuci statnim organim
a organum uzemniho samospravného celku a umozruje-li to Banka, také vdéi jinym orgdnim a soukromym
poskytovatelim sluzeb.

e) Bezpecnostni prvky — prvky pouzivané klientem pfi pfihlaSovani do internetbankingu &i smartbankingu Banky;
mezi tyto bezpeénosti prvky patfi uzivatelské jméno a heslo pro pfihldSeni do internetbankingu, autorizaéni
telefonni €islo (resp. mobilni zafizeni), na které jsou zasilany jednorazové bezpeénostni SMS kddy, potvrzeni
v mobilnim zafizeni s nainstalovanou aplikaci smartbankingu Banky sparovanou s internim systémem Banky
(dale vyuziti tohoto bezpecnostniho prvku téz jen ,sparované zarizeni“), PIN pro smartbanking a biometricky
prvek klienta, pfipadné jiné bezpecnostni prvky, jejichz pouziti je umoznéné a podporované Bankou.

f)  Biometricky prvek — biometricky udaj klienta pouzity prostfednictvim biometrického snimace v pfisluSném
mobilnim zafizeni.

g) NIA — Narodni bod pro identifikaci a autentizaci dle zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu. Bankovni identitu Ize poskytnout pouze s vyuzitim identifikacnich dokladu, které
se nachazi v NIA (v NIA se nemusi nachazet napf. identifikacni doklady, které nejsou elektronicky ¢itelné).

h) Obchodni podminky — i) Obchodni podminky k Ramcové smlouvé o poskytovani platebnich sluzeb (pro
klienty, ktefi maji s Bankou uzavienou Ramcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb) a ii) Obchodni
podminky pro elektronickou spravu Gétl (pro klienty, ktefi maji s Bankou uzavienou Smlouvu o elektronické
spravé ucétd; Obchodni podminky jsou uverejnény také na internetovych strankach banky www.fio.cz.).

i)  Prostredek pro elektronickou identifikaci — zejména kazda z nasledujicich kombinaci bezpec¢nostnich prvki:

a. uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do internetbankingu a jednorazovy bezpeénostni SMS kéd

zaslany na autorizaéni telefonni Cislo klienta

b. uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do internetbankingu a sparované zafizeni

c. sparované zafizeni a PIN pro smartbanking

d. sparované zafizeni a biometricky prvek klienta.
Prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery Banka vydava a umoznuje pouzivat v ramci Bankovni identity,
splfiuje znac¢nou uroven zaruky (droverl zaruky Prostfedku pro elektronickou identifikaci dle Provadéciho
nafizeni Komise (EU) 2015/1502 ze dne 8. zafi 2015, kterym se stanovi minimalni technické specifikace a
postupy pro Grovné zaruky prostiedkt pro elektronickou identifikaci podle ¢&l. 8 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu).
Banka si vyhrazuje pravo neumoznit vyuzivani Prostfedku pro elektronickou identifikaci v ramci sluzby
Bankovni identita, nebo néktery z vyuzivanych bezpeénostnich prvkl (napf. pouziti sparovaného zafizeni
apod.). Banka je opravnéna umoznit pouzivat i dalSi bezpeénostni prvky v ramci Prostfedku pro elektronickou
identifikaci (neuvedenych vyse).

i) Zpasobily prostredek pro elektronickou identifikaci — Prostfedek pro elektronickou identifikaci po zafazeni do
evidence Prostfedkl pro elektronickou identifikaci vedené Bankou.

Podminky pro vydani Prostredku pro elektronickou identifikaci a pouzivani Bankovni identity
Klient je opravnén vyuzivat Bankovni identitu k prokazani své totoznosti pomoci Prostfedku pro elektronickou
identifikaci.
Podminkami pro poskytovani Bankovni identity jsou zejména:
a. skute€nost, ze klient ma vydany a aktivni Prostfedek pro elektronickou identifikaci,
b. identifikace klienta ze strany Banky je provedena (alespon jednou) za jeho fyzické pfitomnosti,
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véetné oveéfeni prostfednictvim kuryra, a totoznost klienta je Bankou Uspésné ovéfena
prostfednictvim NIA (na zakladé identifikacnich Udaju klienta evidovanych Bankou, pfedevSim
aktualniho dokladu totoznosti a udaji v ném uvedenych; neni-li klient ovéfen prostfednictvim NIA,
nelze mu poskytnout Bankovni identitu),

c. dosaZeni poZzadovaného véku pro danou sluzbu (pro NIA zpravidla 15 let, vici ostatnim subjektiim
zpravidla 15 let nebo 18 let; poZadovany vék se muze lisit a mize zaleZet na typu sluzby),

d. autorizacni telefonni Cislo klienta evidované Bankou nesmi byt pouzivano jinym klientem s aktivnim
internetbankingem (tj. musi se jednat o unikatni telefonni €islo, které nepouziva jiny klient Banky jako
autorizaéni telefonni Cislo pro autorizaci elektronicky podanych pokynu k platebni transakci),

e. svépravnost s ohledem na podminky konkrétni sluzby (eviduje-li Banka u klienta skute¢nost
0 omezeni svépravnosti, je opravnéna konkrétni sluzbu klientovi neposkytnout, a to s ohledem na
aktudlni podminky pozadované sluzby),

f.  Fadné spinéni povinnosti v(i¢i Bance, které Banka pro poskytnuti Bankovni identity pozaduje, napf.
disponovat platnym heslem pro pfihlaSovani do internetbankingu ¢&i poskytnout informace tykajici se
oblasti AML nebo danového rezidentstvi.

Banka je opravnéna pozadovat spinéni i dalSich podminek pro poskytnuti Bankovni identity nebo pro vyuzivani
Bankovni identity, a to i s ohledem na typ poZadované sluzby. Banka je opravnéna rozsah podminek pro
poskytnuti Bankovni identity a pro vyuzivani Bankovni identity kdykoli ménit.

3. Prostfedek pro elektronickou identifikaci je mozné v ramci Bankovni identity pouzivat:

a. ve vztahu ke smlouvdm uzavifenym pfede dnem 16.11.2021, od nabyti u€innosti t&chto podminek,
nebo

b. ve vztahu ke smlouvam uzavienym po 16.11.2021, od podpisu smlouvy,

a to vzdy az po splnéni podminek uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku (rozsah poskytovanych sluzeb je uveden na
webu https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita).

4. Klient ma moznost odmitnout Bankovni identitu pfed aktivaci Bankovni identity pfimo pokynem v internetbankingu
nebo, umozZhuje-li to banka, pokynem ve smartbankingu, nebo prostfednictvim sluzby Fio servis
v internetbankingu nebo smartbankingu, nebo osobné na libovolném klientském pracovisti Banky, pfipadné jinym
zpusobem akceptovanym Bankou (pfi Fadném prokazani totoznosti klienta). V takovém pfipadé se neuplatni
postup dle nasledujiciho odstavce.

5. Proces aktivace Bankovni identity: Po uspéSném oveéfeni totoznosti klienta v NIA je klientovi pfidélen ze strany
NIA bezvyznamovy identifikator, ktery NIA zasle Bance. Nasledné Banka zapiSe Prostfedek pro elektronickou
identifikaci do evidence ZpUsobilych prostfedkil pro elektronickou identifikaci vedené Bankou a pfidéli mu viastni
bezvyznamovy identifikator. Tento identifikator spoleéné s bezvyznamovym identifikatorem klienta ziskaného
z NIA, sinformaci o urovni zaruky Prostfedku pro elektronickou identifikaci a stavem tohoto prostfedku
(aktivni/neaktivni) Banka zapiSe do NIA. Po potvrzeni zapisu téchto informaci z NIA dojde k aktivaci Bankovni
identity. Bezvyznamové identifikatory jsou nasledné vyuzivany v ramci komunikace mezi NIA a Bankou, pfi¢emz
tyto identifikatory neobsahuji Zadné osobni ani identifikacni udaje klienta. V pfipadé pouziti Bankovni identity v{ci
jinym nez statnim organdm a organim Uzemniho samospravného celku a dale vici soukromym poskytovatelim
sluzeb probiha predavani udaju treti strané (se souhlasem klienta) prostfednictvim spole¢nosti Bankovni identita,
a.s., ICO 09513817, se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 — Liben.

6. Kilient je opravnén po aktivaci Bankovni identity pozastavit nebo odmitnout Bankovni identitu, a to pfimo pokynem
v internetbankingu nebo, umoznuje-li to banka, pokynem ve smartbankingu, nebo prostfednictvim sluzby Fio
servis v internetbankingu nebo smartbankingu, nebo osobné na libovolném klientském pracovisti Banky, pfipadné
jinym zpusobem akceptovanym ze strany Banky (vzdy po pfedchozi dohodé s Bankou). Klient je opravnén
pozastavit ¢i odmitnout Bankovni identitu také pfimo pokynem v internetbankingu nebo, umoznuje-li to banka,
pokynem ve smartbankingu. Pozastavenim nebo odmitnutim Bankovni identity jiz nelze tuto sluzbu vyuzivat.
Klient je opravnén pozastaveni kdykoli odvolat, a tim znovu aktivovat Bankovni identitu, a to zplsoby uvedenymi
vySe v tomto odstavci ve vztahu k pozastaveni & odmitnuti Bankovni identity. Klient je také opravnén kdykoli
odvolat odmitnuti Bankovni identity dle tohoto odstavce (€imz dojde k opétovné aktivaci Bankovni identity), a to
osobné na libovolném klientském pracovisti Banky.

7. Banka je opravnéna zablokovat internetbanking nebo smartbanking mimo jiné z divodu jejich bezpeénosti,
zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti internetbankingu nebo smartbankingu, nebo pfi
podezfeni na jakykoli bezpe¢nostni incident souvisejici s pouzitim internetbankingu nebo smartbankingu (dalsi
opravnéni Banky ve vztahu k blokaci internetbankingu nebo smartbankingu jsou uvedené v Obchodnich
podminkach). Klient bere na védomi, Ze pfi blokaci internetbankingu nebo smartbankingu (napf. v disledku
zjisténi podvodného jednani) dojde v odpovidajicim rozsahu také k pozastaveni vyuzivani Prostfedku pro
elektronickou identifikaci, resp. vyuzivaného bezpecnostniho prvku. Po obnové pfistupu do internetbankingu
nebo smartbankingu bude mozné opét aktivné vyuzivat Bankovni identitu.

8. Umoznuje-li to Banka, informace o aktualnim stavu Bankovni identity (ij. zda je aktivni nebo neaktivni) je klientovi
zobrazena v internetbankingu nebo smartbankingu.

9. Banka si vyhrazuje pravo umoznit pouZivat Bankovni identitu pouze pro urcity typ sluzeb, a to zejména vici
soukromym poskytovatellim sluzeb, a rozsah poskytovanych sluzeb kdykoli ménit; rozsah poskytovanych sluzeb
je uveden na webu https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita.

10. Banka si vyhrazuje pravo poskytovani sluzby Bankovni identita kdykoli ukongit, pfi¢emz o této skute¢nosti bude
klient v pfiméfeném predstihu informovan (napf. zpravou v internetbankingu nebo smartbankingu).
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VL.

Povinnosti klienta

Klient je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni uvedena v Obchodnich podminkach, a to Umérné
k vlastnostem Bankovni identity, zejména ustanoveni, kterd ukladaji klientovi povinnost chranit osobni
bezpec€nostni prvky, tj. prvky vyuzivané v ramci Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Klient je povinen dodrzovat bezpe€nostni opatfeni a povinnosti obsazené na webové strance k Bankovni identité
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-identita.

Klient je povinen ovéfit spravnost Gdaju zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci pfi jeho prevzeti,
tj. pfi uzavfeni smlouvy (napf. spravnost identifikanich udaju klienta uvedenych ve smlouvé dle aktualniho
dokladu totoznosti), pfipadné aktualnost udajdu (zejména €islo dokladu totoznosti, typ dokladu totoZnosti, jméno,
pfijmeni, datum narozeni) a dokladu totoznosti dle posledniho podepsaného dokumentu podepsaného na
poboc&ce Banky, ktery tyto udaje obsahuje. Klient je povinen kontrolovat své osobni Udaje, které Banka klientovi
zobrazuje v internetbankingu &i umozriuje-li to, ve smartbankingu, a to zejména pred udélenim souhlasu s jejich
predanim ftfeti strang; klient je povinen nespravné ¢i neaktualni udaje neprodlené oznamit Bance, pfipadné,
umozriuje-li to Banka, tyto udaje aktualizovat pfimo v internetbankingu ¢i ve smartbankingu.

Klient je povinen zachazet s Prostfedkem pro elektronickou identifikaci s nalezitou péci tak, aby minimalizoval
moznost jeho zneuziti.

Klient je povinen v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuziti, hroziciho nebezpedi zneuZiti nebo neopravnéného pouziti
Prostfedku pro elektronickou identifikaci a jakéhokoli bezpe€nostniho prvku vyuzivaného v ramci Prostfedku pro
elektronickou identifikaci bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat Banku za uc¢elem pfipadné blokace Prostfedku pro
elektronickou identifikaci, a to na nonstop linku s tel. ¢islem +420224346777 (klient bere na védomi, ze veskeré
hovory uskutecnéné na infolince jsou nahravany).

Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klienta jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani
osobnich udaji. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou uvedeny v dokumentu
Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaju pfistupném na https://www.fio.cz/o-nas/dokumenty-
ceniky/informacni-materialy, pfipadné na libovolném klientském pracovisti Banky.

Uginnost

Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dnem 15. 10. 2022 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky (existuji-
li), neni-li dale stanoveno jinak. Ve vztahu ke smlouvam uzavienym pfed dnem ucinnosti podminek podle
pfedchozi véty, nabyvaji podminky ucinnosti dnem 15. 12. 2022 a ke stejnému dni nahrazuji dosavadni podminky.

Mgr. Jan Sochor v. r. Mgr. Josef Valter v. r.
pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
Fio banka, a.s. Fio banka, a.s.
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